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Raport:

Od teorii do operaciji - jak mate i sSrednie firmy zmieniajg jezyk
rekrutacji oraz oczekiwania wobec kompetenciji w erze Al.




96%

udziat MSP w ogdlinej
liczbie ofert w Pracuj.pl
w 2025r.

Google (VL]

1,34%

ofert MSP w 2025 r.
zawierato odniesienie
do Al

1. Executive

+1,83%

wzrost
zapotrzebowania
na kompetencje
analityczne r/r

Sektor MSP pozostaje jednym z filaréw rynku pracy.
W portalu Pracuj.pl - odpowiadat za 57% wszystkich
ogtoszen w 2024 .1 56% w 2025 r. Mimo lekkiego spadku
wolumenu z 440 050 do 428 041 ofert, jego pozycja

pozostaje stabilna.

Zrédto danych: Pracuj.pl. Opracowanie i interpretacja: Google.
Zakres raportu obejmuje zmiany widoczne w ogtoszeniach sektora

MSP miedzy 2024 a 2025 rokiem.
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Najmocniejszy sygnat zmiany dotyczy Al.
Udziat ogtoszen MSP, ktore zawierajg
odniesienie do sztucznej inteligenciji, prawie
sie podwoit. W liczbach bezwzglednych
oznacza to wzrost do 5,7 tys. ofert - mimo ze
caty rynek MSP byt w tym czasie nieco
mniejszy.

To wazny paradoks tej zmiany: ogtoszen
jest troche mniej, ale tresci zwigzanych
z Al jest wyraznie wiecej. Oznacza to,
ze Al nie rosnie tylko dlatego, ze rosnie
liczba rekrutacji - rosnie przede wszystkim
dlatego, ze zmieniajg sie wymagania wobec
kandydatow.

Réwnolegle zwieksza sie nacisk na
kompetencje analityczne - o +1,83% r/r.
W praktyce oznacza to, ze MSP coraz
czesciej szukajg pracownikow, ktorzy
potrafig nie tylko wykonywac zadania, ale
takze interpretowac¢ dane, pracowac
z danymi i podejmowac trafne decyzje
operacyjne.

Zmienia sie takze sam jezyk ogtoszen.
Udziat stow kluczowych zwigzanych z Al,
automatyzacjg i analiza danych wzrost
z 57,34% do 59,35%. To sugeruje, ze firmy
przesuwajg sie w strone organizaciji bardziej
uporzadkowanych, mierzalnych i nastawionych
na produktywnosc¢ - nawet jesli nie zawsze
nazywajg to wprost transformacja cyfrowa.
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Dodatkowym napieciem w tle tej zmiany jest
luka kompetencyjna. Wedtug deklaraciji
rynkowych 1 na 3 MSP wcigz mierzy sie
z brakami cyfrowymi. To oznacza, ze tempo
zmian po stronie oczekiwan zaczyna wyprzedzac
tempo przygotowania organizaciji.

~Sektor MSP pozostaje jednym z najwazniejszych
filarow rynku pracy w Polsce - zarowno pod
wzgledem skali rekrutaciji, jak i kierunkéw rozwoju
kompetenciji.”

Rafat Stepien, Manager ds. Relacji z Klientami
w Pracuj.pl

Zrédto danych: https://zpp.net.pl/wp-content/uploads/2023/11/02.11.2023-Raport-Cyfryzacja-sektora-
MSP-w-Polsce.pdf https://www.parp.gov.pl/component/content/article/?0199%3Acyfryzacja-polskich-
firm-widoczny-postep-ale-wiele-obszarow-wciaz-wymaga-poprawy.
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2. Stabilnosc¢ rynku, zmiana tresci

MSP utrzymuja pozycje gtéwnego pracodawcy, ale profil poszukiwanych kompetenciji

wyraznie sie przesuwa.

Rok Liczba ofert MSP
2024 440 050
2025 428 041

Liczba ofert MSP

Udziat w catosci rynku Zmiana rir
57% -
56% -2,7%
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Spadek liczby ofert o0 2,7% nalezy czytac
raczej jako korekte rynku niz odwrot MSP
od rekrutacji. Udziat tego segmentu
w catosci ogtoszen praktycznie sie nie
zmienit, co oznacza, ze mate i srednie firmy
nadal sg rdzeniem popytu na pracownikow.
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Jednoczesnie wtasnie w takim otoczeniu
najlepiej widac, ktore kompetencije przestajg
by¢ dodatkiem, a stajg sie nowym minimum.
Jezeli rynek lekko hamuje, to firmy zwykle
precyzyjniej formutujg oczekiwania.
W danych z 2025r. widac, ze jednym z takich
oczekiwan staje sie gotowosc do pracy z Al
i danymi.

»10 nie jest historia o gwattownym wzroscie
liczby etatow. To historia o tym, ze nawet przy
ostrozniejszej rekrutacji firmy coraz wyrazniej
definiuja nowe kompetencje jako warunek
efektywnosci.”

Olga Sztuba, Google



Google

3 z eksperymentu

do praktyki

Udziat ogtoszen z odniesieniami do Al wcigz jest niewielki, ale rosnie

szybciej niz sam rynek.

Udziat ofert MSP z odniesieniem do Al
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0,62 p.p. +86% +2,6 tys.

wzrost udziatu ofert relatywny wzrost wiecej ofert z Al niz rok
z Al udziatu r/r wczesniej

W 2024 r. odniesienia do Al pojawiaty sie
w okoto 3 168 ofertach MSP, a w 2025 r. juz
w okoto 5 736. To wzrost o ponad 2,5 tysigca
ogtoszen, mimo ze catkowity wolumen ofert
spadt.

To sugeruje, ze Al nie jest juz komunikowana
wytgcznie jako ciekawostka technologiczna.

W ofertach pracy zacznie petni¢ role
praktycznego wyrdznika - sygnalizuje
gotowosc firmy do automatyzaciji, pracy na
danych albo korzystania z nowych narzedzi
w codziennych zadaniach. Obecnie jest tez
szansg na zdobycie przewagi konkurencyjnej.
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W realiach MSP jest to szczegdlnie istotne.
Mate zespoty czesciej szukajg rozwigzan,
ktére zwiekszajg produktywnosc¢ bez
koniecznosci rozbudowywania struktury.
Dlatego Al pojawia sie nie tylko w rolach
stricte technologicznych, ale takze jako
wsparcie dla sprzedazy, marketingu, obstugi
klienta czy pracy administracyjnej.

4. Dane i analityka
stajq sie¢ nowym minimum

Wzrost znaczenia Al idzie w parze ze wzrostem znaczenia
analityki i pracy na danych.

Stowa kluczowe: Al, automatyzacja,
analiza danych
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Wskaznik 2024
Kompetencje -
analityczne
Stowa kluczowe: Al 57,34%

/ automatyzacja /
analiza danych

W praktyce oznacza to zmiane oczekiwan
wobec kandydatéw. Firmy coraz czesciej
potrzebujg osdb, ktére potrafig taczyc
wykonanie z interpretacja - nie tylko zrobic
zadanie, ale tez wyciggna¢ wnioskKi
z danych, oceni¢ skutecznosc¢ dziatan
i szybciej podejmowac decyzje.

2025 Zmiana
- +1,83% r/r
59,35% +2,01 p.p.

To wazne zwtaszcza dla MSP, gdzie jedna
osoba nierzadko odpowiada za Kkilka
obszarow jednoczesnie. W takich warunkach
kompetencje analityczne nie sg specjalizacjg
dodatkowa, tylko narzedziem codziennej
efektywnosci.

Rosngca obecnosc¢ stow kluczowych
zwigzanych z Al, automatyzacjg i analizg
danych pokazuje tez, ze nawet gdy firmy nie
poszukujg ,Al specialist’, to i tak przesuwajg
sie w strone procesow bardziej mierzalnych,
zautomatyzowanych i opartych na danych.

»Rosngce znaczenie kompetencji analitycznych

pokazuje, ze firmy coraz czesciej
pracownikow, ktérzy potrafig pracowac z danymi,

a nie tylko wykonywac zadania operacyjne.”

szukaja

Rafat Stepien, Manager ds. Relacji z Klientami
w Pracuj.pl
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5. Gdzie ta zmiana jest najszybsza

Najmocniej widac jg tam, gdzie Al szybko przektada sie na wynik biznesowy

lub oszczednosc¢ czasu.

m Dlaczego Al rosnie wtasnie tu

IT - rozwoj
oprogramowania

IT - administracja

Al skraca czesc¢ zadan rutynowych, wspiera
prototypowanie, testy i prace z kodem.

Automatyzacja procesow, monitoring, porzgdkowanie

wiedzy i dokumentacji.

Internet / e-commerce /
nowe media

Marketing

Reklama / grafika /
kreacja / fotografia zespoty.

Sprzedaz

Wspolnym mianownikiem tych kategorii
jest wysoka podatnosc na narzedzia, ktore
skracajg czas pracy, porzadkujg informacje
lub pomagajg lepiej dociera¢ do klienta.
Dlatego Al najszybciej przebija sie tam,
gdzie korzys¢ da sie odczuc¢ niemal od
razu.

Szybsze tworzenie tresci, analiza zachowan klientow,
optymalizacja kampanii i ofert.

Wozrost znaczenia personalizacji, analizy danych
i szybkiego przygotowania materiatow.

Narzedzia generatywne skracajg czas pracy i poszerzajg
zakres zadan mozliwych do wykonania przez mate

Al wspiera research, scoring leadow, przygotowanie
ofert i obstuge powtarzalnych zapytan.

To takze sygnat, ze adopcja Al w MSP ma
charakter pragmatyczny, a nie wizerunkowy.
Firmy nie wdrazajg jej po to, by mowic
oinnowacjach, lecz po to, by lepiej skalowac¢
dziatania w matych zespotach.

»Alnajszybciejadaptuje sie tam, gdzie bezposrednio
przektada sie¢ na wyniki - w sprzedazy, marketingu,

e-commerce i pracy operacyjnej.”

Olga Sztuba, Google
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6. Co z tego wynika dla rynku pracy

Po pierwsze: Al coraz rzadziej jest odrebng
kategorig kompetencji. Coraz czesciej staje
sie czescig codziennego zestawu narzedzi -
podobnie jak arkusze, systemy CRM czy
platformy analityczne.

Po drugie: MSP nie czekajg na petna
transformacje technologiczng. Adaptujg Al
tam, gdzie daje szybkizwrot: w przygotowaniu
tresci, researchu, analizie danych, obstudze
powtarzalnych procesdow i wsparciu
sprzedazy.

Po trzecie: rosnie znaczenie osob, ktére
potrafig taczy¢ wiedze branzowg
z umiejetnoscig zadawania wiasciwych pytan,
interpretowania wynikow i krytycznej oceny
podpowiedzi narzedzi Al.

Sygnat 1

Al wchodzi do gtéwnego nurtu kompetenciji
operacyjnych.

Sygnat 2

Dane i analityka stajg sie warunkiem
lepszych decyzji w matych zespotach.

Sygnat 3

Najwiekszg przewagg bedzie nie samo 4 4
uzycie Al, lecz umiejetnos¢ rozsadnego jej

wykorzystania.
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Z perspektywy rynku pracy oznacza to
przesuniecie akcentu z posiadania jednej
specjalistycznej kompetencji na zdolnosc¢
do szybkiego uczenia sig, tgczenia danych
z praktyka i sprawnego wykorzystywania
narzedzi. To wiasnie taki profil pracownika E

staje sie dzis najbardziej wartosciowy dla
MSP.

/. Perspektywa
ekspercka

,W Google obserwujemy, ze polskie MSP przechodza wtasnie transformacje
od ,ciekawosci’ do ,uzytecznosci’. Jeszcze rok temu pytano nas: czym jest Al?
Dzisiaj pytanie brzmi: jak Al moze skrocic moj proces ofertowania o potowe?

Kluczowym trendem, ktory widzimy w 2026 roku, jest demokratyzacja
zaawansowanych narzedzi. Dzieki programom takim jak Umiejetnosci Jutra
Al 3.0, wtasciciel lokalnej firmy ma dostep do tej samej wiedzy i narzedzi co
manager w Londynie czy Nowym Jorku. Al stato sie wielkim wyrownywaczem
szans.

Jednak dane o 1/3 firm z brakami cyfrowymi sg alarmujgce. To ,cyfrowy mur’,
ktory moze odcigc czesc przedsiebiorstw od rynku. Naszgrolgjest dostarczenie
nie tylko technologii, ale przede wszystkim kompetencji, aby Al nie byto
barierg, lecz trampoling dla wzrostu polskiej przedsiebiorczosci. Przysztosc
nalezy do ,Agile MSP’ - firm, ktore potrafig btyskawicznie wdrazac asystentow
Al w codziennych operacjach”.

Olga Sztuba, Google

1
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~Analizujgc setki tysiecy ogtoszen na Pracuj.pl, widzimy zmiane podejscia do
rekrutacji w MSP. Pracodawcy w tym sektorze sg pragmatyczni. Nie szukaja
.wizjonerow Al’, ale pracownikow, ktorzy potrafig wykorzystac te narzedzia do
rozwigzywania realnych problemoéw biznesowych: szybszej obstugi klienta,
doktadniejszej analizy sprzedazy czy automatyzaciji faktur.

Fakt, ze udziat ofert zwigzanych z Al niemal sie podwoit w ciggu roku, przy
jednoczesnym wzroscie wymagan analitycznych, pokazuje, ze rynek pracy
w Polsce staje sie ,technologiczny’ bez wzgledu na branze. Nawet
w tradycyjnych sektorach, jak handel czy produkcja, widzimy gtod kompetencji
cyfrowych.

Moja rada dla kandydatéw: w 2026 roku ,znajomosc¢ Al' w CV to juz nie tylko
znajomos¢ modeli Al. To umiejetnosc projektowania promptow, praca
z asystentami kodu czy znajomosc ekosystemow automatyzacii. To wtasnie
te osoby beda dyktowac warunki ptacowe w nadchodzacych latach”.

Rafat Stepien, Manager ds. Relacji z Klientami w Pracuj.pl

8.
- jak zamkngc¢ luke kompetencyjng

Dla 1 na 3 firmy deklarujgcych braki cyfrowe droga do Al musi by¢ prosta,
bezpieczna i relatywnie tania.

Najwiekszg barierg dla MSP nie jest dzi$ sam dostep do technologii, lecz zdolno$é¢ do jej
praktycznego wykorzystania. Dlatego pierwszym krokiem powinna byc¢ edukacja - najlepiej
oparta na przyktadach realnych zastosowan i gotowych narzedzi, ktére mozna wdrozyc¢ bez
kosztownych projektow IT.



Program Umiejetnosci Jutra Al 3.0 to
naturalny punkt startowy. Pokazuje, jak
uzywac dostepnych i nisko-kosztowych
narzedzi Google do zwiekszania
produktywnosci, usprawniania procesow
i budowania kompetencji bez duzych
inwestycji finansowych.

Daj pracownikom 1-2 godziny tygodniowo
na testowanie narzedzi Al w ich wtasnych
zadaniach. W matych zespotach wtasnie
takie szybkie eksperymenty najczesciej
przynosza najszybszy zwrot i pomagajg
budowac wewnetrzne repozytorium
skutecznych praktyk.

Nie buduj wtasnych rozwigzan, jesli nie
musisz. Korzystaj z gotowych
ekosystemow, takich jak Google
Workspace Ali Gemini, ktore integruja
sie z narzedziami juz obecnymi
w codziennej pracy.

Wdrozenie Al bez zasad ochrony danych
to najprostsza droga do btedoéw. Juz
na starcie warto ustali¢, co moze trafiac
do chmury, a co musi pozosta¢ wewnatrz
firmy, oraz kto odpowiada za nadzoér
nad wykorzystaniem narzedzi Al.

Najwiekszg przewagg MSP nie jest dzi$ dostep do technologii - ale szybko$é uczenia sie
i wdrazania zmian. Rok 2026 bedzie nalezat do tych firm, ktére potraktujg Al nie jako mode,
lecz jako praktyczne narzedzie wzmacniajgce codzienng prace.

Google

Metodologia: raport opiera sie na danych przekazanych przez Pracuj.pl dla sektora MSP, obejmujacych liczbe ogtoszen,
udziat ofert z odniesieniami do Al, dynamike stow kluczowych zwigzanych z Al, automatyzacjg i analizg danych oraz
kategorie zawodowe z najwyzszg dynamika. Wnioski interpretacyjne przygotowano na podstawie tych danych.
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