Informacja prasowa

Na potaczenie z serwisem Acera czekasz mniej
niz minute, a wiekszo$¢ napraw wykonywanych
jest w 5 dni

Srednia ocena pracy konsultantéw i technikow oceniana jest na
84%. Sktada sie na nig tatwosc kontaktu, wiedza, uprzejmosc
konsultanta oraz jakos¢ naprawy i produktu. Acer w 2017 roku
utrzymywat wysoki standard naprawy urzadzen.

Badania opinii klientow serwisu Acer, prowadzone przez zewnetrzna firme, pozwalaja
monitorowac poziom satysfakcji klientéw. Weryfikacji poddawane sa takie elementy jak:
czas wykonania naprawy, sredni czas oczekiwania na potaczenia z infolinig (AQT), ocena
pracy serwisu, ocena ustug kurierskich oraz poziom zadowolenia klienta z ustug serwisu.

Powrot naprawionego sprzetu w ciagu 5 dni to priorytet

W grudniu 98%, a w listopadzie 97% urzadzen zostato naprawionych w przeciagu 5 dni, a
wyniki przekraczajace 90% utrzymywaty sie przez wiekszos¢ roku. Tak szybka naprawa jest
mozliwa dzieki obecnosci 95% czesci do produktow Acer w serwisie ASPLEX we Wroctawiu,
wedtug danych za grudzien.

Standard ustug na najwyzszym poziomie

Wedtug przeprowadzonej ankiety, w catym 2017 roku klienci wysoko oceniali jakos$¢ ustug.
Srednia ocena pracy serwisu wynosi 84%, a jej czesci to: tatwos$¢ kontaktu, wiedza,
uprzejmos¢ konsultanta, ustugi kurierskie, jakos¢ naprawy i jakos¢ produktu.

Serwis Premium dla serii Swift, Spin i Predator

Obecnie trwajaca promocja oferuje gwarancje naprawy w door-to-door w 5 dni albo zwrot
100% wartosci zakupu. Objete sa nig modele z serii Swift i Spin oraz modele z serii Predator.
Szczegoty i regulamin promocji znajduja sie na: acer.pl/support
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