Eurozet - Ogoélne Warunki Uméw

§ 1. Zakres zastosowania

1.1. Jezeli Strony nie postanowily inaczej, umieszczenie przekazéw
handlowych przez Eurozet Sp. z 0.0. z siedziba w Warszawie, ul.
Zurawia 8, 00-503 Warszawa, wpisana do rejestru przedsiebiorcow
Krajowego Rejestru Sadowego, prowadzonego przez Sad Rejonowy
dla m. st. Warszawy w Warszawie, XII Wydzial Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000014207,
posiadajaca numer identyfikacji podatkowej NIP 526-00-26-186 oraz
numer statystyczny REGON 010344559, z kapitalem zakladowym
w  wysokosci  50.000,00 ztotych  (dalej ,,Eurozet” lub
»Zleceniobiorca”) w stacjach radiowych wskazanych na stronie
www.eurozet.pl (dalej odpowiednio tacznie lub osobno zwane
,»,Radio”) odbywa si¢ zgodnie z niniejszymi ogdlnymi warunkami
umoéw o umieszczanie przekazéw handlowych (dalej ,,OWU?”) oraz
cennikami dostepnymi na stronie www.eurozet.pl. Zmiana listy stacji
radiowych oglaszana jest przez Eurozet na stronie www.eurozet.pl i
nie stanowi zmiany niniejszych OWU.

1.2. Umieszczanie przekazéw handlowych w Radiu nast¢puje na
rzecz podmiotéw promujacych towary lub ustugi i nie bedacych
konsumentami w rozumieniu ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 roku -
kodeks cywilny (zwanym dalej ,,Zleceniodawcami”).

1.3. ,Zlecenie” - oznacza kazda umowe dot. emisji przekazéw
handlowych w Radio. Zlecenie jest zwane dalej téwniez "Umowg".
1.4. Podpisujac Zlecenie Zleceniodawca oswiadcza, ze zapoznal sig
z trescia. OWU, przyjat je do wiadomosci i wyraza zgode na ich
wlaczenie do tresci Umowy.

§ 2. Zlecenie.

2.1. Zlecenie powinno by¢ co najmniej stwierdzone pismem i
dostarczone do Eurozet nie pdzniej niz na dwa dni robocze przed
terminem nadania przekazu handlowego w Radiu. Do czasu
potwierdzenia Zlecenia przez FEurozet, stanowi ono oferte
Zleceniodawcey w rozumieniu kodeksu cywilnego. Eurozet moze
potwierdzi¢ przyjecie Zlecenie: przed pierwsza planowana emisja,
np. droga mailows albo przystepujac do jego wykonania.

2.2. Zlecenie moze by¢ ztozone réwniez przez podmiot dziatajacy w
imieniu wlasnym, ale na rzecz Zleceniodawcy. W takim przypadku,
taki podmiot oraz Zleceniodawca ponosza odpowiedzialnosé
solidarng wobec Zleceniobiorcy.

2.3. Zapis diwickowy przekazu handlowego powinien by¢
dostarczony do Zleceniobiorcy nie pdzniej niz 2 dni robocze przed
terminem nadania przekazu handlowego w Radiu wraz z metryczka
dotyczaca praw autorskich i pokrewnych, o dtugosci wynikajacej ze
Zlecenia oraz na nosniku cyfrowym o nast¢pujacych parametrach:
2.3.1. tasma DAT - 44,1 kHz Stereo (dopuszcza si¢ 48 kHz Stereo)
albo

2.3.2. ptyta CD Audio (plyta zamknigta - bez mozliwosci
dopisywania) albo

2.3.3. plyta CD-ROM: WAV - 44,1 kHz 16 bit Stereo albo

2.3.4. mp3 - 44,1 kHz 16 bit Joint Stereo minimum 128 kbps
(format MP3 zgodny ze standardem Fraunhofer, sposob

kodowania CDR lub VBR).

2.4 Dostarczenie do Zleceniobiorcy no$nika, na ktérym utrwalono
przekaz  handlowy jest réwnoznaczne z  o$wiadczeniem
Zleceniodawcy, iz: a) nosnik i tres¢ reklamy spelniaja warunki
okreslone w OWU oraz b) zostaly dostarczone w stanie kompletnym
i zdatnym do uméwionego uzytku. Zleceniobiorca zobowiazany jest
dostarczy¢ metryczke zawierajaca: oznaczenie producenta przekazu
handlowego, tytul przekazu handlowego, dlugo$¢ przekazu
handlowego; w przypadku wykorzystania w przekazie handlowym
utwordéw stownych, muzycznych lub stowno-muzycznych nalezy
podaé réwniez: tytuly utwordw, kompozytora muzyki, autora stéw,
autora  polskiej wersji jezykowej  (tlumaczenia), artystow
wykonawcéw. Zleceniobiorca jest uprawniony do dokonania
modyfikacji dzwicku danego przekazu handlowego i dostosowanie
go do obowiazujacych przepiséw w tym zakresie oraz do glosnosci
przekazow handlowych emitowanych przed i po danym przekazie
handlowym.

2.5. W przypadku braku emisji przekazu handlowego zgodnie ze
Zleceniem, a  spowodowanym  niedostarczeniem  przez
Zleceniodawce przekazu handlowego zgodnie z pkt. 2.3 i pkt 2.4

powyzej, Zleceniodawca jest zobowiazany do zaplaty calej wartosci
Zlecenia. Dostarczenie przez Zleceniodawce przekazu handlowego
o krétszym czasie trwania niz wynikajacy ze Zlecenia nie powoduje
zmiany wartos$ci Zlecenia.

2.6. W przypadku zmiany Zlecenia z inicjatywy Zleceniodawcy
dokonanej najpézniej 2 dni robocze przed ustalonym zgodnie ze
Zleceniem terminem emisji przekazu handlowego, Zleceniodawca
nie bedzie ponosil dodatkowych oplat z tego tytulu. Natomiast, w
razie dokonania zmiany za zgoda Zleceniobiorcy, w terminie
krétszym niz 2 dni robocze, Zleceniodawca moze zostaé obciazony
kosztami, ktére ponidst Zleceniobiorca w zwiazku ze zmiang
terminu. W kazdym przypadku zmiana takiego Zlecenia wymaga
potwierdzenia przez Zleceniobiorce zgodnie z pkt 2.1.

2.7. Jezeli zmiana Umowy o ktérej mowa w pkt 2.6, bedzie
skutkowac obnizeniem wynagrodzenia Zleceniobiorcy,
postanowienia §8.1 stosuje si¢ odpowiednio.

2.8. Zleceniobiorca jest uprawniony do odmowy zamieszczenia
przekazu handlowego jezeli:

2.8.1.  Zlecenie zostalo podpisane przez osoby nieuprawnione;
2.8.2. nosnik, na ktérym utrwalono przekaz handlowy zawiera
wady fizyczne uniemozliwiajace, utrudniajace lub ograniczajace jego
nadanie lub zostal dostarczony w stanie niekompletnym lub
niezdatnym do umoéwionego uzytku;

2.8.3. przekaz handlowy ze wzgledu na swoja forme, tres¢ lub inne
okolicznosci narusza przepisy prawa, propaguje dzialania sprzeczne
z prawem lub polska racja stanu, propaguje postawy i poglady
sprzeczne z moralnoscia lub dobrem spolecznym, narusza prawa lub
dobra osobiste 0séb trzecich, lub narusza zasady nadawania
przekazéw handlowych w Radiu lub jego lini¢ programowa;

2.84. taki przekaz handlowy zawiera informacje, dane lub
oswiadczenia niezgodne ze stanem faktycznym lub prawnym lub
wprowadzajace w blad lub zawieraja inne wady prawne;

2.8.5 taki przekaz handlowy stanowi czyn nieuczciwej
konkurencji;

2.8.6  Zleceniobiorca otrzyma uzasadnione zgloszenie przez
osoby trzecie roszczen przeciwko Radiu lub  Zleceniobiorcy
zwiazanych z przekazem handlowym lub jego nadaniem w zakresie
okreslonym Umowa, skierowania takich roszczen na droge sadowa
lub ich zabezpieczenia;

2.8.7  dlugos¢ przekazu handlowego (dtugosé dzwigku) odbiega
od dlugosci zaplanowanej i zatwierdzonej w media planie, a po
konsultacjach ze Zleceniodawca nie ma mozliwosci, w tym
technicznych na wydluzenie albo skrécenie lub skompresowanie
dzwicku takiego przekazu handlowego;

2.9. Do Zleceti sktadanych na mniej niz 48 godzin przed planowana
datg emisji pierwszego przekazu handlowego nalezy dolaczy¢ dzwick
przekazu handlowego (wraz z metryczka), ktéry ma by¢ emitowany,
w celu umozliwienia Zleceniobiorcy prawidlowego wykonania
Zlecenia;

2.10.  Zleceniobiorca  zobowiazuje si¢ do  niezwlocznego
zawiadomienia Zleceniodawcy o odmowie zamieszczenia przekazu
handlowego na podstawie danego Zlecenia wraz z podaniem
uzasadnienia odmowy;

2.11. W przypadku odmowy emisji przekazu handlowego zgodnie z
2.8 powyzej, odpowiednio stosuje si¢ §8 ponizej;

§ 3. Umieszczanie przekazéw handlowych.

3.1. Przekaz handlowy jest umieszczany w Radiu zgodnie ze
starannoscia, wymagana (w zakresie technicznym i emisyjnym) przy
nadawaniu przekazéw danego rodzaju, wylacznie w granicach
mozliwosci technicznych, technologicznych lub emisyjnych Radia z
uwzglednieniem formatu, standardu i systemu nadawania Radia
wedlug stanu na dzien nadania.

3.2. Zleceniobiorca zastrzega sobie prawo wstrzymania w czesci lub
w calosci emisji przekazu handlowego w Radiu lub jego
niewyemitowania na umoéwionych warunkach w  nastepujacych
przypadkach:

3.2.1.  wystapienia sily wyzszej;

3.2.2.  zpowoddéw technicznych, technologicznych, emisyjnych lub
programowych (np. zmiana raméwki),



3.2.4. opdznienia lub braku zaplaty ceny za wykonane
$wiadczenia Zleceniobiorcy.

3.2.5. zaloby narodowej.

3.3. W przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania
Umowy z przyczyn lezacych po stronie Zleceniobiorcy, zobowiazuje
si¢ on do umieszczenia w Radiu niewyemitowanego lub nienalezycie
wyemitowanego przekazu handlowego w najblizszym dostepnym
terminie, a w przypadku, gdy umieszczenie to nie jest mozliwe, do
zwrotu kwoty za niewyemitowany lub nienalezycie wyemitowany
przekaz handlowy wedlug ceny jego zakupu, co stanowi gérna
granice  odpowiedzialnodci  Zleceniobiorcy w  stosunku do
Zleceniodawcy.

3.4. W wyjatkowych sytuacjach Zleceniobiorca zastrzega sobie
prawo do zmiany terminu emisji danego przekazu handlowego
okreslonego zgodnie ze Zleceniem maksymalnie o 90 minut w
stosunku do zaakceptowanego Zlecenia, Zleceniobiorca dotozy
wszelkich staradd, aby w/w zmiana terminu emisji przekazu
handlowego nie spowodowata zmiany wartosci danego Zlecenia.

§ 4. Cena za umieszczenie reklamy.

4.1.Reklama jest umieszczana po cenie przyjetej w cenniku Radia
obowigzujacym w dniu przyjecia Zlecenia (dalej ,,Cennik”)
dostepnego/dostepnych na stronie www.eurozet.pl. Ceny podane w
Cenniku sa cenami netto bez rabatéw udzielonych Zleceniodawcy.
4.2. Jezeli przekaz handlowy dotyczy wiccej niz jednego produktu lub
ustugi, zawiera odniesienia, promuje lub wskazuje podmioty inne niz
Zleceniodawca lub produkty wzglednie ustugi podmiotéw innych
niz produkty lub ustugi Zleceniodawcy, to umieszczenie takiego
przekazu handlowego pociaga za soba obowigzek uiszczenia oplaty
dodatkowej w wysokoséci 20% ceny za kazdy produkt, ustuge lub
wskazanie osoby innej niz Zleceniodawca, zgodnie z Cennikiem.
Dotycezy to, w szczegdlnosci, nastepujacych przypadkow:

4.2.1.  kazdego wskazania innego podmiotu niz Zleceniodawca, w
szczegolnosci  przez wymienienie jego nazwy, firmy, znaku
towarowego, nazwy jednego produktu lub ustugi sponsora,

4.2.2.  wskazania nagrody w spos6b umozliwiajacy identyfikacje jej
nazwy lub nazwy jej producenta, dystrybutora lub sprzedawcy;
4.2.3. wystegpowania w przekazie handlowym kazdego innego
numeru SMS niz numery udostepnionych bramek SMS Radia przez
operatoréw sieci telekomunikacyjnych.

4.3. Za opdznienia w zaplacie naliczane beda odsetki zgodnie z
obowiazujacymi przepisami.

§ 5. Reklamacje.

5.1 Wszelkie reklamacje z tytulu wykonania Zlecenia nalezy sklada¢
do Zleceniobiorcy na pismie, w terminie 21 (dwudziestu jeden) dni
od daty nadania przekazu handlowego na adres ul. Zurawia 8, 00-503
Warszawa, z adnotacja "reklamacja", a jezeli przekaz handlowy nie
zostal nadany - w terminie 21 (dwudziestu jeden) dni od ustalonego
zgodnie z Umowa terminu nadania przekazu handlowego.
Reklamacja winna okreslaé rodzaj uchybienia oraz zawieraé jego
opis.

§6. Sita wyzsza.

6.1. Zleceniobiorca ani Radio nie ponosza odpowiedzialnodci za
niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy w przypadku
wystapienia sity wyzszej. Przez sile wyzsza rozumie si¢ wszystkie
zdarzenia 1 okoliczno$ci oraz ich skutki niezalezne od woli
Zleceniobiorcy lub Radia, ktérych nie mozna przewidzie¢ przy
zachowaniu nalezytej starannosci, a ktére zaszly po zawarciu
Umowy, powodujac jej niewykonanie lub nienalezyte wykonanie w
czesci lub w catosci.

§ 7. Odpowiedzialno$é¢ za przekaz handlowy.

7.1. Zleceniodawca zapewnia, ze posiada wszelkie prawa, a w
szczego6lnosci autorskie prawa majatkowe i pokrewne lub inne prawa
wilasnoéci intelektualnej do wszelkich utwordw, artystycznych
wykonan, fonograméw, nadan zawartych w  materialach
przeznaczonych do emisji na antenie Radia celem wykorzystania w
przekazie handlowym, stworzonych na potrzeby przekazu
handlowego lub wlaczonych do przekazu handlowego w zakresie, na
obszarze oraz na polach eksploatacji, pozwalajacych zgodnie z
prawem na nadanie przekazu handlowego w Radiu.

7.2. Zleceniodawca zapewnia, ze zaréwno obrét towarami lub
$wiadczenie ustug, ktérych dotyczy przekaz handlowy sa dozwolone

i ze w razie watpliwosci jest w stanie ten fakt udokumentowad, na
zadanie Zleceniobiorcy.

7.3. Zleceniodawca o$wiadcza, ze uiscil wszelkie oplaty zwigzane z
wykorzystywaniem w przekazie handlowym utworéw, artystycznych
wykonan, fonograméw lub innych rezultatéw twoérczosci prawem
chronionych, a ktérych uzywanie zwiazane jest z obowiazkiem
zaplaty stosownego wynagrodzenia na rzecz uprawnionych
podmiotéw.

7.4. Zleceniobiorca nie ponosi odpowiedzialnosci za doktadnosé,
kompletno$¢, prawdziwosé, rzetelno$¢ i uczciwosé informacii
zwiazanych z organizacja, produktami, ustugami i branza zawartymi
w przekazie handlowym lub w inny sposob przekazanych
Zleceniobiorcy przez Zleceniodawce w zwiazku z wykonywaniem
Umowy. Zleceniodawca jest zobowiazany do weryfikacji wszystkich
materialéw reklamowych przekazanych Zleceniobiorcy w celu
ustalenia ich zgodnosci z prawem, Zleceniem oraz OWU.

7.5. Zleceniobiorca nie ponosi odpowiedzialnosci za wykorzystane w
przekazach handlowych wypowiedzi lub inne przekazy dotyczace
0s6b, produktéw lub ustug Zleceniodawcy lub oséb trzecich.

7.6. W przypadku naruszania prawa lub praw oséb trzecich, w
szczegolnosci praw autorskich, débr osobistych, Zleceniodawca jest
zobowiazany do pokrycia w pelnej wysokosci szk6d wywolanych
takim naruszeniem, poniesionych przez Zleceniobiorce lub Radio, w
tym kosztéw zastepstwa procesowego.

7.7. Postanowienia powyzsze stosuje si¢ odpowiednio do
przypadkéw zaplaty przez Zleceniobiorcg lub Radio lub inne osoby
odpowiedzialne stosownie do przepiséw prawa sposréd whadz lub
personelu Zleceniobiorcy lub Radia wszelkiego rodzaju kar, grzywien
i innych oplat o podobnych skutkach oraz zwiazanych z tym
wydatkéw lub kosztéw.

§ 8. Odstgpienie od Umowy, zmiana Umowy.

8.1. Odstapienie przez Zleceniodawcg od Umowy w zakresie
dotyczacym nadania przekazu handlowego w catosci lub w czgsci na
mniej niz 2 dni robocze przed jego planowana data emisji rodzi
obowiazek uiszczenia przez Zleceniodawce oplaty rezerwacyjnej w
wysokosci stanowiacej réwnowarto$¢ wartosci odwotanych emisji
przekazow handlowych zaplanowanych zgodnie ze Zleceniem w
okresie kolejnych pigciu dni od daty pierwszej planowanej emisji
przekazu handlowego.

8.2. Zamiana, za zgoda Zleceniobiorcy, pojedynczego przekazu
handlowego na inny pojedynczy przekaz handlowy o tym samym
czasie nadawania nie stanowi odstapienia od Umowy.

8.3. Zamiana, za zgoda Zleceniobiorcy, pojedynczego przekazu
handlowego na inny pojedynczy przekaz handlowy o innym czasie
nadawania niz ustalony w Umowie, nie stanowi odstapienia od
Umowy, jezeli taczna liczba przekazéw handlowych pozostaje ta
sama. W tym przypadku ostateczna cena za ich umieszczenie w
Radio zostanie powtérnie skalkulowana zgodnie z Cennikiem Radia,
a Zleceniodawca akceptuje, ze moze to skutkowac zmiang wartosci
Zlecenia.

8.4. Zleceniodawca nie ma prawa odstgpowania wykupionego przez
siebie czasu reklamowego innym podmiotom, chyba Ze
Zleceniobiorca wyrazil na to pisemna zgode.

§9. Postanowienia ogélne.

9.1. Zleceniodawca wyraza zgode na udostepnienie informacji o
godzinach i dniach emisji wyemitowanych spotow na rzecz Kantar
Media w ramach prowadzonego przez ta firme¢ monitoringu reklam
radiowych.

9.2.  Zleceniodawca  zobowiazuje si¢  do  informowania
Zleceniobiorcy o wszelkich zmianach jego danych zawartych w
Umowie w terminie 7 dni od dnia zaistnienia przedmiotowej zmiany.
9.3 Wszelkie ewentualne spory ze stosunku objetego Umowa, beda
rozstrzygane przez sady whasciwe dla siedziby Zleceniobiorcy.

9.4. Niniejszy dokument wchodzi w Zycie z dniem 23 stycznia 2018
roku.



