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Kiedy serwis moze odmdéwié¢ naprawy gwarancyjnej

smartfona?

Nowy smartfon przestat dziata¢ zaledwie kilka dni od zakupu? W takiej sytuacji pierwsze kroki
kierujemy do serwisu. Niestety, jak sie okazuje, nie kazda usterka moze zosta¢ usunieta w

ramach gwarancji.

Na samym poczatku warto zaznaczyé, ze gwarancja producenta jest umowg dobrowolng. W
wiekszosci przypadkéw producenci udzielajg jej, aby poprawi¢ swoj wizerunek oraz zwiekszy¢
sprzedaz swojego produktu. Trzeba wiedzieé tez, ze to producent ustala warunki gwarancji, czas

jej trwania oraz zasady, wedtug ktérych usunie ewentualne usterki.

Kupujacy nie pozostajg jednak bezradni w sytuacji, gdy serwis odmawia naprawy wady
fabrycznej. Z pomocg przychodzi ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta. Wynika
z niej, ze to sprzedawca odpowiada za ewentualng niezgodnos¢ towaru z umowa. Oznacza to, ze

mozemy ztozy¢ reklamacje bezposrednio u sprzedawcy, u ktérego kupilismy towar.

Taka reklamacja nie ma jednak nic wspdlnego z gwarancjg producenta i dotyczy kazdego
produktu kupionego na terenie Polski. Sprzedawca ma obowigzek przyja¢ taka reklamacje i
odpowiedzie¢ na nig w ciggu 14 dni. Nie dotyczy to jednak usterek powstatych z winy

uzytkownika.
Wady fabryczne

Mimo zachowania restrykcyjnej kontroli jakosci, masowy charakter produkcji smartfonéw
sprawia, ze w niektérych egzemplarzach mogg pojawiaé sie tzw. wady fabryczne. Sg to
najczesciej niedziatajgce piksele w wyswietlaczach, mikrorysy i pekniecia szybek, niedoktadnie

zamontowane kamery oraz na przyktad ,popularne” ostatnio wybuchajgce baterie.

Kazda z powyzszych wad, o ile zostata zgtoszona producentowi od razu po zakupie, kwalifikuje
urzgdzenie do darmowej naprawy lub wymiany — zaleznie od tresci dokumentu gwarancyjnego.
Warto tez sprawdzié¢ po zakupie, jakie usterki sg wedtug producenta wadami fabrycznymi, a ktére

z nich bedg oznaczaty naprawe na koszt klienta.
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Czego serwis nie naprawi?

Tutaj nie ma zaskoczen — do naprawy w ramach gwarancji nie kwalifikujg sie wszelkie usterki,
wynikajgce z niewfasciwego uzytkowania urzadzenia. Chodzi przede wszystkim o skutki
upadkéw, ingerencji cieczy czy nawet korzystania z nieoryginalnych akcesoriéw. Serwisanci po

otwarciu obudowy urzadzenia potrafig odczytac z jego wnetrza zaskakujgco wiele informac;ji.

,We wnetrzu kazdego smartfona znajduja sie specjalne czujniki wilgoci. Zmieniajg one kolor nie tylko
pod wplywem wody, ale takze np. skondensowanej pary wodnej” — powiedziat Piotr Pachota z
serwisu GoRepair.pl ,Wystarczy wejs¢é z chtodnej ulicy do cieptego pomieszczenia aby powstato

mikrozwarcie, ktére moze spowodowac nieodwracalne uszkodzenia na ptycie gtdwnej” — dodaje.
Rozwiagzanie?

Oczywiscie klient nie musi sie zgadzac¢ z opinig autoryzowanego serwisu. Jesli jest pewny, ze
usterka nie powstata z jego winy, moze zgtosi¢ sie do niezaleznego rzeczoznawcy, ktéry to
potwierdzi. Pozytywna opinia nie oznacza jeszcze sukcesu — potrzebny jest kontakt z

rzecznikiem konsumentow, ktéry bedzie posrednikiem pomiedzy klientem a serwisem.

W przypadku negatywnej opinii rzeczoznawcy warto jeszcze sprawdzi¢ ceny napraw w serwisach
pogwarancyjnych. Okazujg sie one w wielu przypadkach o wiele nizsze niz ceny analogicznych
ustug w serwisach producentoéw, przy jednoczesnym zachowaniu najwyzszej jakosci. Niektore z

nich dziatajg w systemie door-to-door oraz oferujg gwarancje na kazdg dokonang naprawe.
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O firmie GoRepair

GoRepair to pogwarancyjny serwis naprawiajgcy smartfony, tablety i laptopy najpopularniejszych
marek. Wygodne narzedzie dostepne na stronie internetowej umozliwia tatwe i szybkie
zgtoszenie usterki oraz wybdr terminu, w ktérym kurier odbierze urzadzenie od klienta. Dla
wiekszosci napraw dostepna jest natychmiastowa wycena kosztéw. Typowe uszkodzenia s3
naprawiane od reki, a w bardziej skomplikowanych przypadkach czas naprawy jest ustalany

indywidualnie. Gwarancja udzielana na ustugi wykonane przez GoRepair to 12 miesiecy.

Wiecej informacji: www.gorepair.pl
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