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Ranking de Reputação Merco Empresas e Líderes 2026 

Pestana Hotel Group é líder de reputação no setor do turismo 
e hotelaria em Portugal 

Grupo sobe ainda 15 posições no ranking geral das empresas com melhor reputação em Portugal e conta com os seus dois líderes no Top 25 nacional
Lisboa, 5 de novembro de 2026 – O Pestana Hotel Group volta a ser distinguido como a empresa com melhor reputação no setor do turismo e hotelaria em Portugal, posição que ocupa desde a primeira edição do ranking Merco Empresas no país, em 2019. Na edição de 2026, o Grupo conquista novamente o primeiro lugar no ranking do setor do turismo e regista uma evolução expressiva na classificação geral, subindo 15 posições para o 21.º lugar entre as 100 empresas com melhor reputação corporativa em Portugal.
O reconhecimento estende-se também à liderança do Pestana Hotel Group, com Dionísio Pestana, Presidente do Grupo e José Theotónio, CEO do Grupo, entre os 25 líderes empresariais com melhor reputação em Portugal.
Estes resultados reforçam o posicionamento do maior grupo hoteleiro multinacional de origem portuguesa como referência no setor, reconhecendo o seu contributo para o desenvolvimento e a valorização do turismo nacional.
“Este reconhecimento é motivo de grande satisfação para o Pestana Hotel Group e reflete o trabalho que temos vindo a desenvolver ao longo dos anos. Acreditamos que a reputação se constrói diariamente, através da confiança dos nossos clientes, da valorização dos nossos trabalhadores, da dedicação das nossas equipas e das relações que estabelecemos com os nossos parceiros e com as comunidades onde estamos presentes. Continuaremos empenhados em reforçar estes compromissos e em contribuir para a valorização do turismo português”, afirma José Theotónio, CEO do Pestana Hotel Group.
Com mais de cinco décadas de história, o Pestana Hotel Group tem vindo a consolidar a sua presença no mercado nacional e internacional, contribuindo para a projeção de Portugal enquanto destino turístico de referência. 
Os resultados alcançados nos rankings Merco 2026 refletem este percurso e o reconhecimento do Grupo, tanto pela sua atividade no setor do turismo e hotelaria como pela liderança empresarial.
O Merco (Monitor Empresarial de Reputação Corporativa) é um instrumento internacional de avaliação da reputação empresarial, criado em 1999 e presente em mais de 19 países. A sua metodologia multistakeholder integra seis avaliações e mais de vinte fontes de informação, permitindo analisar a reputação das organizações a partir de diferentes perspetivas. A participação nos rankings é gratuita e os critérios de avaliação são públicos, assegurando a transparência e independência do processo. A metodologia do Merco Empresas Portugal 2026 foi objeto de revisão independente pela KPMG.
 
Sobre o Pestana Hotel Group 
Com um percurso de mais de cinco décadas de sucesso, o Grupo gere mais de 100 hotéis em Portugal e no estrangeiro, onde se dedica a proporcionar a 3,5 milhões de hóspedes por ano ‘The Time of Your Life’. 
Na hotelaria, o seu principal negócio, opera com cinco marcas: Pestana Hotels & Resorts, Pestana Collection Hotels, Pestana Pousadas de Portugal, Pestana CR7 Lifestyle Hotels e Pestana Residences. Presente em 17 países, tem mais de 12.000 quartos disponíveis na Europa, África e América, sendo o maior grupo hoteleiro multinacional de origem portuguesa. Com o objetivo de oferecer produtos completos e mais atrativos, o Grupo opera ainda em outas áreas de negócio: hotelaria, imobiliário turístico, ‘time sharing’, golfe, casinos e indústria.  
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