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INFORMACJA PRASOWA
Warszawa, 4 listopada 2026 r.
Liczba transakcji BLIKIEM wyniosła w trzecim kwartale ponad 800 mln 
Między lipcem a wrześniem br. użytkownicy BLIKA zrealizowali 822 mln transakcji o łącznej wartości 131,8 mld zł. Oznacza to wzrost odpowiednio o 10 proc. i 17 proc. w porównaniu z analogicznym okresem ubiegłego roku. Blisko połowa wszystkich operacji przypadła na handel internetowy, gdzie BLIKIEM zapłacono 384,3 mln razy na kwotę 64 mld zł. Coraz większą popularnością cieszą się przy tym nowe usługi – liczba Płatności powtarzalnych BLIK osiągnęła 2,9 mln, ponad dwukrotnie więcej niż rok wcześniej. Systematycznie zwiększa się także liczba aktywnych użytkowników – na koniec września było ich już 21,9 mln. 
Od początku 2026 roku Polacy wykonali 2,4 mld transakcji BLIKIEM. W samym trzecim kwartale korzystali z systemu średnio 8,9 mln razy dziennie, realizując ponad 100 operacji w każdej sekundzie. W najbardziej intensywnym dniu tego okresu liczba płatności sięgnęła 13 mln, a ich średnia wartość w całym kwartale wyniosła 160 zł.
Wartość transakcji realizowanych BLIKIEM rośnie szybciej niż ich liczba. W porównaniu z analogicznym okresem ubiegłego roku zwiększyła się o 19,5 mld zł. Trend ten jest szczególnie widoczny w handlu internetowym, który pozostaje największym pod względem liczby operacji kanałem wykorzystania systemu.
E-commerce dynamicznie rośnie dzięki nowym usługom BLIKA
Płatności internetowe odpowiadały w trzecim kwartale za 46,7 proc. wszystkich operacji w systemie. W tym czasie użytkownicy zapłacili BLIKIEM w sklepach online 384,3 mln razy, czyli o 10 proc. więcej niż rok wcześniej. Wartość tych transakcji wzrosła o 18 proc., osiągając 64 mld zł. Z kolei średnia kwota pojedynczego zakupu wyniosła 167 zł. 
Rozwój BLIKA w e-commerce coraz wyraźniej wykracza poza tradycyjne, jednorazowe opłaty za zakupy czy rachunki. Obok nich rośnie znaczenie rozwiązań pozwalających regulować cykliczne zobowiązania czy odroczyć termin zapłaty. Poszerzanie oferty o kolejne usługi sprawia, że BLIK znajduje zastosowanie w różnych modelach zakupowych. Szczególnie dynamicznie rozwijają się Płatności powtarzalne BLIK. W trzecim kwartale użytkownicy zrealizowali 2,9 mln takich operacji – to dwa razy więcej niż rok wcześniej. 
– Przez ostatnie lata rozwój płatności w e-commerce polegał przede wszystkim na upraszczaniu procesu zakupowego i skracaniu drogi od wyboru produktu do sfinalizowania transakcji. Teraz technologia otwiera przed nami kolejne możliwości. W modelu agentic commerce, który aktywnie testujemy, część tego procesu może odbywać się bez bezpośredniego udziału konsumenta w momencie zakupu. Nie oznacza to jednak rezygnacji z jego kontroli nad płatnością – wręcz przeciwnie, pojawia się potrzeba stworzenia nowych mechanizmów zarządzania zgodami i bezpieczeństwem takich transakcji. Wrześniowy pilotaż pokazał, że BLIK nie tylko odpowiada na zmieniające się potrzeby rynku, ale także współtworzy przyszłość płatności – komentuje Monika Król, wiceprezeska Polskiego Standardu Płatności, operatorze BLIKA.
Ponad 200 mln przelewów na telefon w trzy miesiące
Przelewy na telefon pozostają jednym z najpopularniejszych sposobów korzystania z BLIKA. W trzecim kwartale 2026 roku użytkownicy zrealizowali 206,5 mln takich operacji, o 11 proc. więcej niż w analogicznym okresie ubiegłego roku. Ich łączna wartość wyniosła 38,5 mld zł, wobec 31,9 mld zł rok wcześniej. Średnia kwota pojedynczego przelewu na telefon to 187 zł. Każdego dnia Polacy korzystali z tej funkcji przeciętnie ponad 2,2 mln razy, przesyłając sobie pieniądze bez konieczności podawania numeru rachunku bankowego. Utrzymujący się wzrost potwierdza, że rozwiązanie jest chętnie wykorzystywane w codziennych rozliczeniach, m.in. przy dzieleniu rachunku czy szybkim przekazywaniu pieniędzy bliskim.
Co czwarta transakcja BLIKIEM ma miejsce w terminalu płatniczym
Między lipcem a wrześniem br. użytkownicy zrealizowali w sklepach stacjonarnych 209,7 mln płatności BLIKIEM, co oznacza wzrost o 11 proc. rok do roku. Łączna wartość tych operacji wyniosła 13,5 mld zł, a średnia kwota pojedynczej transakcji osiągnęła 64 zł. Płatności w terminalach stanowiły 25,5 proc. wszystkich operacji zrealizowanych w systemie.
W tym kanale użytkownicy niemal równie często korzystają z kodu BLIK, jak i płatności zbliżeniowych. Tych drugich od lipca do września br. wykonano 98,1 mln, o 9 proc. więcej niż rok wcześniej. Ich wartość osiągnęła 5 mld zł, wobec 4,3 mld zł rok wcześniej. Płatności zbliżeniowe odpowiadały za blisko 47 proc. transakcji realizowanych BLIKIEM w terminalach. Usługa umożliwia realizację zakupów również poza Polską. Od momentu jej uruchomienia aktywowało ją 4,1 mln użytkowników, a Polacy zapłacili BLIKIEM zbliżeniowym w 181 krajach świata. W trzecim kwartale br. po raz pierwszy skorzystali z tej możliwości w Bhutanie, Algierii, na Madagaskarze i w Republice Środkowoafrykańskiej.
Stabilny wzrost operacji gotówkowych
W okresie od lipca do września br. użytkownicy wykonali 21,6 mln transakcji BLIKIEM w bankomatach. To o 4,2 proc. więcej niż przed rokiem. Z tej liczby 18,5 mln stanowiły wypłaty gotówki, natomiast 3,1 mln – wpłaty. Łączna wartość wszystkich operacji bankomatowych wyniosła 15,7 mld zł, a średnia kwota pojedynczej transakcji osiągnęła 730 zł. 
– W trzecim kwartale użytkownicy realizowali BLIKIEM średnio ponad 100 transakcji na sekundę. System nieprzerwanie obsługuje miliony płatności, a my stale rozwijamy go o kolejne usługi i integracje. To wymaga konsekwentnego wzmacniania jego wydajności, bezpieczeństwa i stabilności działania, także wtedy, gdy równolegle zwiększamy dostępność BLIKA poza Polską. Chcemy rozwijać nasze usługi i docierać do coraz większej liczby użytkowników w Europie. Jednocześnie zależy nam na tym, aby korzystanie z nich pozostało proste i wygodne – dodaje Monika Król.
BLIK umacnia pozycję w Polsce i za granicą
Trzeci kwartał przyniósł istotne wydarzenia wzmacniające pozycję BLIKA na rynku płatniczym. We wrześniu Narodowy Bank Polski zakwalifikował BLIKA do kategorii systemowo ważnych, najwyższej kategorii nadzorczej dla detalicznych systemów płatności w Polsce. Decyzja potwierdza rosnące znaczenie BLIKA dla krajowej infrastruktury płatniczej i wiąże się z wysokimi wymaganiami w zakresie bezpieczeństwa, niezawodności i ciągłości transakcji.
Istotnym krokiem w rozwoju usług była także pierwsza płatność zbliżeniowa BLIKIEM na iPhonie, zrealizowana w aplikacji PKO Junior banku PKO Bank Polski. Pilotaż stanowi ważny etap prac nad udostępnieniem płatności zbliżeniowych BLIKIEM użytkownikom systemu iOS i otwiera drogę do dalszego zwiększania dostępności tej usługi.
Równolegle BLIK zwiększał swoją międzynarodową dostępność. We wrześniu został udostępniony w aplikacji mBanku SK, drugiego banku na Słowacji oferującego tę metodę płatności. Rozszerzono również współpracę z platformą Stripe – dzięki włączeniu BLIKA do dynamicznych metod płatności sklepy internetowe w ponad 30 krajach mogą automatycznie udostępniać go polskim klientom bez dodatkowej integracji. 
– Wyniki trzeciego kwartału potwierdzają, że BLIK utrzymuje wysokie tempo wzrostu, co daje nam solidną podstawę do planowania nowych inwestycji. Rozwój usług i zwiększanie dostępności BLIKA na kolejnych rynkach to dziś kilka dużych przedsięwzięć, które prowadzimy równolegle. W części z nich nakłady wyprzedzają efekty biznesowe, dlatego obok bieżących wyników patrzymy także na zdolność spółki do finansowania następnych etapów rozwoju. Obecna skala działalności PSP pozwala nam realizować te projekty z własnych środków, bez konieczności zmiany dotychczasowego modelu finansowania – podkreśla Katarzyna Matuszczyk, członkini zarządu i CFO w Polskim Standardzie Płatności, operatorze BLIKA.

***
BLIK to powszechny standard płatności mobilnych. Możliwość skorzystania z BLIKA w aplikacjach bankowości mobilnej ma obecnie praktycznie każdy z klientów krajowych instytucji płatniczych oferujących aplikację mobilną. Za rozwój systemu odpowiada spółka Polski Standard Płatności (PSP). PSP stale rozwija możliwości BLIKA tak, aby system był jak najbardziej funkcjonalny dla jego użytkowników. Udziałowcami spółki PSP są: Alior Bank, Bank Millennium, Erste Bank Polska, ING Bank Śląski, mBank, PKO Bank Polski oraz Mastercard.
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