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	Samochód wybrany przez AI? Ekspert radzi, jak wykorzystać sztuczną inteligencję przy zakupie auta i nie popełnić błędu


Sztuczna inteligencja coraz częściej wspiera kierowców w wyborze samochodu, pomagając porównywać modele, analizować oferty i przygotowywać się do wizyty w salonie. Według raportu Gemius[footnoteRef:1] „E-commerce w Polsce 2026” z narzędzi AI korzysta już 65% badanych, jednak 71% nie chce powierzać im samodzielnego podejmowania decyzji zakupowych. Choć rozwiązania takie jak ChatGPT mogą ułatwić poszukiwania, nie zawsze uwzględniają aktualne oferty i szczegółowe specyfikacje pojazdów. Jak zatem wykorzystać możliwości AI, aby uniknąć nietrafionego wyboru? Ekspert Grupy Bemo wyjaśnia, na co zwrócić uwagę przed zakupem samochodu. [1:  https://gemius.com/pl/news/raport-e-commerce-w-polsce-2026-jest-juz-dostepny/] 

Internet od lat odgrywa istotną rolę w procesie zakupu samochodu. Z raportu Google Gearshift 2023[footnoteRef:2] wynika, że 83% nabywców nowych aut po raz pierwszy zetknęło się z kupionym później pojazdem w internecie, a 94% korzystało zarówno ze źródeł online, jak i offline. Sztuczna inteligencja stwarza kolejne możliwości, pozwalając szybciej porządkować informacje i zawężać wybór do modeli odpowiadających potrzebom kupującego. Jej rekomendacje warto jednak skonfrontować z rzeczywistą ofertą i wiedzą doświadczonego sprzedawcy. [2:  https://blog.google/intl/pl-pl/nowosci-firmie/technologie/pierwsza-jazda-probna-odbywa-sie-w-internecie-jak-kupujemy-nowe-samochody/] 

AI pomoże znaleźć samochód, ale nie zawsze wskaże właściwy model
Jednym z praktycznych zastosowań sztucznej inteligencji jest wstępna selekcja samochodów. Na podstawie preferencji, budżetu i określonych wymagań AI może przygotować zestawienie modeli, porównać parametry techniczne oraz wskazać różnice pomiędzy wersjami wyposażenia i jednostkami napędowymi. Nie zawsze jednak prawidłowo interpretuje potrzeby użytkownika. W jednym z przypadków klient, korzystając z ChatGPT, znalazł samochód dostępny w ofercie dealera. Poszukiwał jednak modelu z silnikiem o pojemności 1,5 litra, podczas gdy narzędzie wskazało egzemplarz z jednostką 1,0 litra. Choć pojazd rzeczywiście znajdował się w sprzedaży, nie odpowiadał wymaganiom kupującego.
– Sztuczna inteligencja może być pomocna na etapie poszukiwania samochodu, ale jej odpowiedzi nie zawsze uwzględniają wszystkie wymagania klienta. Widzimy, że kupujący coraz częściej przychodzą do salonu po wcześniejszym samodzielnym rozeznaniu, choć nie wiemy, jak często wykorzystują do tego AI. Dlatego tak ważna jest weryfikacja szczegółów konkretnej oferty. Rozmowa ze sprzedawcą pozwala potwierdzić specyfikację pojazdu i w razie potrzeby znaleźć rozwiązanie lepiej dopasowane do oczekiwań – wyjaśnia Marcin Stengert, Szef Sprzedaży Działu Samochodów Używanych w Grupie Bemo.
Korzystając z AI, warto możliwie precyzyjnie określić swoje potrzeby. Poza maksymalnym budżetem należy wskazać preferowany napęd, wyposażenie, przeznaczenie samochodu i najważniejsze wymagania techniczne. Wygenerowane zestawienie najlepiej potraktować jako punkt wyjścia do analizy aktualnych ofert, a nie gotową rekomendację zakupową.
Najtańszy nie zawsze znaczy najlepszy. Jak prawidłowo porównywać oferty?
Możliwość szybkiego zestawiania wielu propozycji to jedna z zalet wykorzystania AI podczas zakupu samochodu. Porównanie oparte wyłącznie na cenie i podstawowych parametrach może jednak prowadzić do niepełnej oceny oferty. Szczególnie na rynku pojazdów używanych istotne znaczenie mają informacje, których nie zawsze można odczytać z ogłoszenia, a które bezpośrednio wpływają na rzeczywistą wartość samochodu.
Przykładowo dwuletni samochód od prywatnego właściciela może mieć inną wartość niż podobny egzemplarz pochodzący z floty firmowej lub wynajmu. Sam sposób wcześniejszego użytkowania nie przesądza jednak o jakości pojazdu. Kluczowa jest możliwość zweryfikowania jego historii, przeprowadzonych napraw oraz aktualnego stanu technicznego. Dlatego pozornie atrakcyjna cenowo propozycja może okazać się mniej korzystna po uwzględnieniu kosztów ewentualnych napraw czy dodatkowych czynności serwisowych.
– Sztuczna inteligencja może pomóc w wyselekcjonowaniu ofert odpowiadających oczekiwaniom kupującego, ale nie zastąpi rzetelnej weryfikacji konkretnego samochodu. W przypadku pojazdów używanych szczególnie ważna jest transparentność sprzedawcy i dostęp do wiarygodnych informacji o pojeździe. To one pozwalają ocenić, czy proponowana cena rzeczywiście odpowiada wartości samochodu, a przede wszystkim ograniczyć ryzyko nieprzewidzianych wydatków po zakupie – podkreśla Marcin Stengert.
AI może pomóc przygotować listę kryteriów do porównania samochodów i pytań dotyczących ich historii. Inaczej wygląda to w przypadku nowych pojazdów, gdzie salony mogą oferować auta o niemal identycznej specyfikacji, a różnice wynikają przede wszystkim z warunków handlowych, dostępnych promocji czy finansowania. Niezależnie od rodzaju samochodu warto więc analizować całość oferty, a nie wyłącznie wskazaną cenę.
AI nie zastąpi doświadczenia sprzedawcy i osobistych oględzin samochodu
Sztuczna inteligencja może również wspierać wybór miejsca zakupu, pomagając zebrać informacje o dealerach, ich działalności czy dostępnych usługach. Warto przy tym zwrócić uwagę na wiarygodność sprzedawcy, posiadanie stałego punktu sprzedaży, zaplecze serwisowe oraz warunki obsługi posprzedażowej. Duże grupy dealerskie, dysponujące rozbudowaną siecią salonów i serwisów, mogą zapewnić klientom kompleksowe wsparcie zarówno podczas zakupu, jak i późniejszej eksploatacji pojazdu.
Istotnym etapem pozostają także osobiste oględziny samochodu, szczególnie używanego. Zdjęcia, opisy i dokumentacja nie zawsze pozwalają w pełni ocenić jego rzeczywisty stan. Bezpośredni kontakt umożliwia sprawdzenie karoserii, wnętrza, śladów eksploatacji oraz komfortu prowadzenia podczas jazdy próbnej. Z doświadczeń Grupy Bemo wynika, że klienci nadal są gotowi podróżować do salonów w innych częściach Polski, aby osobiście obejrzeć wybrany egzemplarz.
– Wielu klientów przychodzi dziś do salonu z konkretnym samochodem na oku. Wcześniej samodzielnie analizują oferty i zbierają informacje, a podczas wizyty chcą przede wszystkim potwierdzić swój wybór. To moment, w którym mogą wyjaśnić wątpliwości ze sprzedawcą, dokładnie obejrzeć pojazd i odbyć jazdę próbną. Szczególnie w przypadku samochodów używanych bezpośredni kontakt pozostaje niezwykle ważny, ponieważ każdy egzemplarz ma swoją indywidualną historię – zaznacza Marcin Stengert.
Sztuczna inteligencja może zatem usprawnić poszukiwanie samochodu, ułatwić analizę dostępnych możliwości i przygotować kupującego do rozmowy z doradcą. Nie zastąpi jednak wiedzy o konkretnym pojeździe i jego osobistej oceny. Połączenie możliwości technologii z doświadczeniem sprzedawcy pozwala podejmować decyzje na podstawie pełniejszych i zweryfikowanych informacji.
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Grupa Bemo to jedna z największych grup dealerskich w Polsce. W jej skład wchodzą autoryzowane salony sprzedaży samochodów oraz nowoczesne serwisy mechaniczne i blacharsko-lakiernicze marek: Alfa Romeo, Changan, Chery, Citroën, DS Automobiles, Fiat, Ford, Hyundai, JAC, Omoda&Jaecoo, Jeep, Mazda, Mercedes-Benz, MG, Opel, Peugeot i Volvo.
Grupa posiada swoje obiekty w Warszawie, Poznaniu, Szczecinie, Koszalinie, Łodzi i Rzeszowie oraz w miejscowościach zlokalizowanych w obrębie tych aglomeracji. Rozwija również własne projekty związane z szeroko pojętą mobilnością, w tym sieć sprzedaży pojazdów używanych GB Samochody Używane, spółkę GB Rent specjalizującą się w wynajmie samochodów oraz Auto Galerię, zajmującą się projektowaniem, wykonywaniem i montażem specjalistycznych zabudów do samochodów osobowych i dostawczych.
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Dealer, z ktérym masz po drodze.




