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Raport PAB WIB - Third-party funding w dochodzeniu roszczen przeciw bankom — mechanizmy

dziatania podmiotow trzecich, koszty spoteczne i skutki dla stabilnosci finansowej

THIRD-PARTY FUNDING W DOCHODZENIU O e e

ROSZCZEN PRZECIW BANKOM - MECHANIZMY

DZIALANIA PODMIOTOW TRZECICH, . 5
KOSZTY SPOLECZNE | SKUTKI DLA « Raport zostat opracowany na zlecenie Programu Analityczno-Badawczego

STABILNOSCI FINANSOWEJ Fundacji Warszawski Instytut Bankowosci w ramach porozumienia
o wspotpracy pomiedzy Zwigzkiem Bankow Polskich a Wydziatem Prawa
I Administracji Uniwersytetu Warszawskiego.

SYGN. PAB/WIB 21/2026

prof. UW dr hab. Stawomir Zoltek (red.)
prof. UW dr hab. Krzysztof Kozminski (red.)
dr Sandra Hadrowicz

?4‘:;?1%222"“"““ k « Publikacje przygotowat oSmioosobowy zespot badawczy pod redakcjg naukowa
prof. dr hab. Jan Rudnicki

ok oo B prof. UW dr. hab. Stawomira Zéttka oraz prof. UW dr. hab. Krzysztofa
Kozminskiego.

« Raport przedstawia kompleksowg analize rynku profesjonalnej obstugi i
finansowania roszczen przeciwko bankom, ze szczegolnym uwzglednieniem
mechanizmow dziatania podmiotow trzecich, ekonomicznej skali ich dziatalnosci,
zagrozen dla konsumentéw oraz konsekwencji dla sektora bankowego i stabilnosci
finansowe.

cowany na zlecenie Programu Analityczno-Badawczego
cil Warszawski instytut Bankowosci

Worszawa, 10 serpnia 2026 “ * Raport mozna pobrac ze strony www.pabwib.pl
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http://www.pabwib.pl/

Raport kompleksowo analizuje rynek profesjonalnej obstugi i finansowania roszczen przeciwko

bankom

Gtowne cele badania Zakres analizy

Skala ekonomiczna
I znaczenie rynkowe

Mechanizmy dziatania

* |dentyfikacja i analiza el ;
podmiotow trzecich

mechanizmow dziatania
podmiotow trzecich

dochodzacych roszczen * Modele biznesowe kgr)celarll . Wlelko§c rynku i jego

wko bank odszkodowawczych i firm dynamika o
e ﬁ a? Oom oOraz skupiajacych wierzytelnosci . Potencjalne przychody
ocena Ic W,p VAULE « Finansowanie sporow podmiotow trzecich o
konsumer.\tow, osektlolr sadowych (third-party «  Wyniki finansowe .
bankowy i stabilnosc¢ funding) wybranych uczestnikow
finansowa e Struktura umow i rynku )

wynagrodzen « Konsekwencje finansowe

dla sektora bankowego

Ochrona
konsumentow
I aspekty spoteczne

Otoczenie regulacyjne
i rekomendacje

* Analiza obowigzujacych
Warunki umow i poziom regulacji prawnych
przejrzystosci * Rozwigzania stosowane w
Asymetria informacji innych jurysdykcjach
» Identyfikacja luk

Ryzyka zwigzane ze
regulacyjnych

sprzedazg roszczen
* Propozycje kierunkow
zmian w Polsce

Skutki dla konsumenta na
roznych etapach
postepowania

Analizowane segmenty rynku roszczen przeciwko bankom

’

Sankcja kredytu

Kredyty frankowe |
darmowego

* Najbardziej dojrzaty | najwiekszy
segment rynku » Najszybciej rozwijajacy sie segment sporow
Analiza liczby postepowan, wartosci roszczen

I ich skutecznosci

 Analiza skali sporéw, orzecznictwa i model .
obstugi roszczen

Kredyty oparte na WIBOR

* Nowy i rosngcy obszar ryzyka

« Analiza potencjalnej skali roszczen i
mozliwych kierunkow rozwoju tego segmentu

Zrodto: Opracowanie wtasne Zespotu Badan i Analiz ZBP

B s 3

—



Masowy charakter sporow frankowych stworzyt warunki do rozwoju wyspecjalizowanego rynku

profesjonalnej obstugi i finansowania roszczen przeciwko bankom

Wykres 1. Sprawy frankowe w sgdach facznie w latach 2017-2025

140 000 -

124 0639 123219 el
531 tys
O
100 000 "1 {3526
84011
30 000 - 75372 * Nowych spraw frankowych w latach 2020-2025
60 000
el |i||=F. -.I.: :I:.1
40 000 —
23677
20000 13 005 —
2 851 = 5 0ss 4369 ke
<5 497 s _
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W wplywajagce W zalatwione
I .

! « Spraw frankowych zatatwionych przez sady
Zrodfo wskazane przez autorow: Ministerstwo Sprawied/iwosci. w 2025 r.
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Rynek obstugi roszczen przeciwko bankom ma znaczacy potencjat przychodowy, co ilustrujg

rowniez wyniki finansowe jego uczestnikow

Tabela 1. Scenariusze potencjalnych przychodow podmiotow
trzecich z obstugi roszczen frankowych

Potencjalne

Scenariusz Wartos¢ spraw  Stawka prowizji przych qu
podmiotow

trzecich
Konserwatywny 8,0 mid z 15% 1,2 mld zt
Srodkowy 25,3 mid zt 20% 5,1 mid zt
WysoKi 58,0 mid z 25% 14,5 mid zt

Uwaga: Przedstawione wartosci stanowig ilustracyjne scenariusze skumulowanych
przychodow, a nie oszacowanie faktycznych przychodow rynku ani prognoze.

Zrédto: Raport PAB WIB nr 21/2026.

Studium przypadku: GK Votum - wyniki za 2025 r.

462.4 min zt

Przychody GK Votum

« Zysk netto

142,8 min zi

30,9%

Marza netto

86%

Udziat segmentu bankowego w
przychodach GK Votum

Zrédto: Raport PAB WIB nr 21/2026, na podstawie danych finansowych GK Votum.

Zrodto: Opracowanie wtasne Zespotu Badan i Analiz ZBP
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Wraz z dojrzewaniem rynku sporow frankowych rosnie znaczenie SKD, podczas gdy spory
dotyczgce WIBOR pozostajg na wczesniejszym etapie rozwoju

Sankcja kredytu darmowego (SKD)

23,5 tys.

postepowan w bankach gietdowych na koniec
| kw. 2026 r.

0k.665 min zt

t gczna wartosc przedmiotu sporu w bankach gietdowych na koniec
| kw. 2026 r.

+68%

wzrost liczby postepowan w 2025 r. wzgledem konca 2024 r.

Wyniki postepowan
Banki wygraty ok. 78% prawomocnie zakonczonych w 2025 r.
postepowan dotyczgcych SKD (wedtug danych UOKIK
przytoczonych w raporcie)

Zrédto: Opracowanie wtasne Zespotu Badan i Analiz ZBP

3,1- 8,3 tys.

nowych spraw w latach 2026—-2028 — scenariusze

70 - 770 min zi

scenariuszowy wazony koszt sporow

470 min - 2,07 mld zt

maksymalna ekspozycja przy przegraniu wszystkich spraw

Wyrok TSUE z 12 lutego 2026 r. (C-471/24)
Ogranicza mozliwos¢ kwestionowania metodologii WIBOR, ale nie
wyklucza kontroli przejrzystosci konkretnych uméw i obowigzkow

informacyjnych.
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Modele dziatalnosci podmiotow trzecich moga jednoczesnie generowac istotne ryzyka dla

konsumentow

MODELE DZIAtANIA

NAJWAZNIEJSZE RYZYKA DLA KONSUMENTA

g Asymetria informacg;ji A

Trudnos¢ w ocenie rzeczywistej wartosci roszczenia

4 1. Model prowizyjny A
Podmiot obstuguje roszczenie w zamian za
wynagrodzenie uzaleznione od uzyskanego

_ swiadczenia. y

4 2. Finansowanie sporu przez podmiot trzeci N
Podmiot trzeci pokrywa uzgodnione koszty

dochodzenia roszczenia w zamian za udziat w
korzysciach finansowych z jego skutecznego

\_ dochodzenia. Y,

4 3. Cesja wierzytelnosci A

Konsument przenosi roszczenie na nabywce w
zamian za ustalong cene, tracac kontrole nad jego

\_ dalszym dochodzeniem. Y,

L | kosztow umowy. y
4 : : A
Wysokie koszty obstugi
Prowizje | optaty moga istotnie pomniejszac
L korzysci konsumenta. y
8 Utrata kontroli nad roszczeniem A
Przy cesji konsument moze utraci¢ mozliwosc
decydowania o ugodzie | sposobie prowadzenia
\ sprawy. y
4 R

Ryzyko kontrahenta
Mozliwe konsekwencje niewyptacalnosci nabywcy

Zrédto: Opracowanie wtasne Zespotu Badan i Analiz ZBP

 wierzytelnosci lub niejasnego podziatu obowigzkow.
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Autorzy raportu wskazujg na dominacje modelu cesji wierzytelnosci, istotne ryzyka konsumenckie oraz

potrzebe uzupetnienia luk regulacyjnych

Dominacja modelu cesji wierzytelnosci. Na polskim rynku sporow bankowych dominuje model cesyjny
(quasi-TPF), w ktorym podmiot trzeci nabywa wierzytelnos¢ konsumenta i samodzielnie dochodzi jej przed sagdem.

Trzy segmenty rynku o odmiennej dynamice. Spory CHF stanowig segment najbardziej dojrzaty, WIBOR
pozostaje we wczesnej fazie rozwoju, natomiast SKD jest segmentem najdynamiczniej rosngcym.

Ryzyko wykorzystywania instrumentow ochrony konsumenta. Mechanizmy stworzone dla ochrony
konsumentow mogg byc¢ wykorzystywane do komercyjnego skupowania roszczen, przy potencjalnej rozbieznosci
interesOw nabywcy i konsumenta.

Asymetria informaciji i praktyki marketingowe. Czes¢ podmiotéw eksponuje potencjalne korzysci z dochodzenia
roszczen, ograniczajgc informacje o kosztach, ryzykach i zasadach rozliczeh z konsumentem.

Luka regulacyjna na rynku podmiotow trzecich. W Polsce brakuje kompleksowej regulacji finansowania
indywidualnych sporéw konsumenckich. Podmioty trzecie nie podlegajg szczegdélnym wymogom kapitatowym,
obowigzkowemu OC ani wyspecjalizowanemu nadzorowi.

Korzysci dla dostepu do wymiaru sprawiedliwosci. Rozwdj rynku podmiotow trzecich stanowi rowniez
odpowiedz na rzeczywiste bariery finansowe, informacyjne i organizacyjne utrudniajgce konsumentom
dochodzenie roszczen przeciwko bankom.

Zrédto: Opracowanie wtasne Zespotu Badan i Analiz ZBP, dane Raport PAB WIB nr 21/2026 e



Autorzy raportu rekomendujg wprowadzenie regulacji zwiekszajgcych przejrzystosc rynku i

bezpieczenstwo konsumentow

1 Publiczny rejestr i nadzor nad podmiotami trzecimi. Utworzenie jawnego rejestru prowadzonego przez Prezesa
UOKIK, z obowigzkiem wpisu jako warunkiem prowadzenia dziatalnosci oraz sprawozdawczoscig i kontrola.

Obowiazkowe OC i wymogi kapitatowe. Ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej z minimalnymi sumami

gwarancyjnymi od 500 tys. zt do 5 min z}, zaleznie od wartosci portfela, oraz wymogi kapitatowe powigzane ze skalg
dziatalnosci.

Limity wynagrodzenia podmiotow trzecich. Wprowadzenie limitu tgcznego wynagrodzenia na poziomie 30%
faktycznie uzyskanego swiadczenia, z mozliwoscig rozwazenia alternatywnego limitu 40%.

zawarciem umowy oraz prawo konsumenta do odstgpienia od niej w terminie 14 dni bez kosztow.

Bezpieczne rozliczenia finansowe. Przechowywanie srodkow naleznych konsumentom na wyodrebnionych
rachunkach powierniczych oraz ich wyptata w terminie maksymalnie 7 dni roboczych.

Ochrona autonomii konsumenta. Zakaz wybranych klauzul ograniczajgcych mozliwosc¢ zawarcia ugody z bankiem,

] Przejrzyste umowy i prawo odstapienia. Standardowy arkusz informacyjny doreczany co najmniej 48 godzin przed
] zmiany petnomocnika lub dostepu do dokumentacji sprawy, a takze ograniczenie nieuzasadnionych kar umownych.

B s 9
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Debata PAP i ZBP pokazata roznice w ocenie potrzebnych regulacji, ale takze wspolng potrzebe

zwiekszenia ochrony konsumentow

Uczestnicy debaty

Rynek roszczen

konsumenckich:

« Tadeusz Bialek — prezes ZBP
* Krzysztof Kozminski — profesor Uniwersytetu Warszawskiego, wspotredaktor raportu

 Aneta Wiewiérowska-Domagalska — pethomocniczka Ministra Sprawiedliwosci ds. ochrony
praw konsumenta

« Cezary Styputkowski — prezes Banku Pekao S.A.

 Monika Kosinska-Pyter — prezes Federacji Konsumentow

L. B - « Ziemowit Bagtajewski — cztonek Zarzadu Fundacji Forum Konsumentow
7 pazdziernika 2026 r. | Klub Polska 2035+

Gtowne tematy dyskus;ji Najwazniejsze wnioski z debaty

* Przejrzystos¢ umow _ _ o _ o )
. Ryzyka cesji wierzytelnosci * Wieksza przejrzystosc rynku i skuteczniejsza ochrona konsumentow,
* Skutecznosc¢ egzekwowania istniejgcego prawa bez ograniczania mozliwosci dochodzenia zasadnych roszczen.

« Potrzeba regulacji branzy odszkodowawczej

«  Woptyw sporéw na sektor bankowy.

B sTR. 10
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Dziatalnosc¢ kancelarii odszkodowawczych budzi zastrzezenia, a rozwo0j rynku roszczen ma swoje

zrodta w nierozwigzanych problemach systemowych

= ,Kancelarie odszkodowawcze manipulujg klientami, obiecujac
profity, a faktycznie pracuja na wilasny rachunek, a nie na rzecz
klienta. Majg bardzo nietransparentne procedury dziafania
i niekorzystne warunki umow. Umowy zawierajg klauzule
abuzywne, a klienci nie majg swiadomosci jakie roszczenia

sprzedajg i za ile. Czesto tez nie wiedzg, ze przegrana w procesie
oznacza dla nich realne koszty”

dr Tadeusz Biatek
Prezes Zwigzku Bankéw Polskich

= ,Mielismy naruszenia, ktore z punktu widzenia prawa
europejskiego byty ewidentne, ale nie zostaly one w systemowy
sSposob rozwigzane, w zwigzku z czym wytworzyt sie niezwykle

dochodowy rynek. | na ten rynek weszty podmioty finansowane
przez fundusze”

Dr Aneta Wiewiérowska-Domagalska
Petnomocniczka Ministra Sprawiedliwosci
ds. ochrony praw konsumenta

B s 11



Rozw0j rynku roszczen wigze sie z ryzykiem dla konsumentow, a niepewnosc¢ prawna moze

ograniczac¢ dostepnosc finansowania

= ,Sg to ogromne kwoty i w znacznej czesci zostang wytransferowane za
granice, poniewaz niemafag czes¢ tego rynku opanowaly fundusze
zagraniczne”

 ,,Klient przestaje byc¢ strong sporu, a kontrole nad roszczeniem przejmuje jego
nabywca, ale zobowigzanie wobec banku oraz ryzyko roszczenia zwrotnego
zostajg przy kliencie. Pojawia sie rowniez ryzyko zwigzane z niepefng
informacjg o wartosci wierzytelnosci, nieprzejrzystymi wynagrodzeniami czy
ograniczeniami zawierania ugod”

Prof. UW dr hab. Krzysztof Kozminski
Wspotredaktor naukowy raportu PAB WIB,
Uniwersytet Warszawski

* Pod wzgledem ekonomicznym udzielanie kredytu hipotecznego
zZwyczajnie nie optaca sie przy tak duzym ryzyku prawnym. Co
wiecej, problem ten moze tez dotkng¢ innych produktow, a to
oznacza, ze coraz trudniej i drozej bedzie w Polsce zdobyc
finansowanie

Cezary Styputkowski
Prezes Zarzadu Banku Pekao S.A.

B sTR. 12



Uczestnicy debaty PAP wskazali na potrzebe wiekszej przejrzystosci rynku roszczen, ochrony

konsumentow i ograniczania ryzyka prawnego

Tadeusz Biatek — prezes ZBP
Przejrzystos¢ rynku i ograniczenie naduzy¢

« Wskazywat na nieprzejrzyste umowy i ryzyko, ze interes kancelarii przewaza
nad interesem konsumenta.

« Postulowat zmiany w zasadach cesji wierzytelnosci oraz przeciwdziatanie
praktykom wyboru sgdu ze wzgledu na oczekiwane korzysci procesowe (forum

shopping)
« Podkreslat potrzebe skuteczniejszego egzekwowania przepisow chronigcych
konsumentow.

Krzysztof Kozminski - profesor UW,

wspotredaktor raportu
Korzysci i ryzyka finansowania sporow

+ Wskazywal, ze finansowanie sporow przez podmioty trzecie moze ograniczac
koszty ponoszone przez konsumentow przy dochodzeniu roszczen.

» Ostrzegat przed utratg kontroli nad roszczeniem po jego cesji, przy zachowaniu
czesci ryzyk po stronie klienta.

« Wskazywat na potrzebe regulacji ograniczajgcych nieprzejrzyste praktyki
rynkowe.

Aneta Wiewiorowska-Domagalska -
pelnomocniczka Ministra Sprawiedliwosci
ds. ochrony praw konsumenta

Egzekwowanie isthiejagcego prawa

« Akcentowata, ze wiele zidentyfikowanych nieprawidtowosci mozna zwalczac
na podstawie obowigzujgcych przepisow.

« Wskazywata na potrzebe wiekszej aktywnosci UOKIK.

« Zwracata uwage na ograniczony dostep do pomocy 0sob posiadajgcych mniej
optacalne roszczenia.

Cezary Styputkowski - prezes Banku Pekao S.A.
Ryzyko prawne a dostepnos¢ finansowania

« Wskazywal, ze skala kwestionowania umow zwieksza niepewnosc prawng
dziatalnosci bankowej.

« Zwracat uwage na rosngcg ztozonos¢ dokumentacji kredytowej, wynikajgca z
potrzeby zabezpieczania ryzyka prawnego.

» Ostrzegat przed wzrostem kosztow i ograniczeniem dostepnosci finansowania
dla gospodarki.

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie relacji PAP MediaRoom i ZBP z debaty z 7 pazdziernika 2026 r.

B sTR. 13



Przedstawiciele organizacji konsumenckich zwrocili uwage na potrzebe regulacji kancelarii oraz

rozwijania bezpiecznych form dochodzenia roszczen

Monika Kosinska-Pyter —

prezes Federacji Konsumentéw Ziemowit Bagtajewski —

cztonek Zarzadu Fundacji Forum Konsumentow

Alternatywne formy dochodzenia roszczen i ochrona konsumentow Regulacja dziatalnosci kancelarii i standardy przejrzystosci

« Wskazywata na postepowania przedstawicielskie jako mozliwg alternatywe

. .. « \Wskazywat na potrzebe objecia kancelarii odszkodowawczych odpowiednimi
wobec cesji wierzytelnosci.

regulacjami i wymogami transparentnosci.

« Zwracata uwage, ze przeniesienie wierzytelnosci na podmiot trzeci moze byc¢
niekorzystne dla konsumenta, m.in. ograniczajgc mozliwos¢ zawarcia ugody z
bankiem.

» Podkreslat koniecznosc ustanowienia przejrzystych zasad funkcjonowania
tych podmiotéw oraz zapewnienia nalezytej ochrony interesow konsumentow.

« Zwracat uwage na agresywne metody pozyskiwania klientow stosowane przez
czesc¢ kancelarii, wskazujgc na potrzebe ustanowienia odpowiednich
standardow rynkowych.

 Ostrzegata przed reklamami czesci kancelarii prowadzgcych sprawy
dotyczgce sankcji kredytu darmowego (SKD), ktére mogg wprowadzac
konsumentow w btgd i narazac ich na dodatkowe koszty.

B sTh. 14

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie relacji PAP MediaRoom i ZBP z debaty z 7 pazdziernika 2026 r. e



DZIEKUJEMY ZA UWAGE

ZAPRASZAMY DO KONTAKTU

Zwiazek Bankow Polskich ["E‘f”} zbp.pl | Dr Tadeusz Biatek
ul. Kruczkowskiego 8 ~ Prezes
00-380 Warszawa Zwigzek Bankow Polskich
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