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TECHNOLOGIE PRZYSZLOSCI
PRACUJA DLA CIEBIE.

Nowy uktad sit
na rynku pracy.

Wprowadzenie

O sztucznej inteligencji w pracy czesto moéwi sie, jak o rewolucji. Tymczasem
nasze badanie pokazuje bardziej ztozony obraz. Wejscie Al do obszaru pracy
to raczej cyfrowa ewolucja, ktéra trwa juz od kilku lat i coraz wyrazniej wptywa
na uktad sit na rynku. Ale nie zabiera pracy - zmienia tylko sposéb jej
wykonywania. Zamiast wiec obawiac sie jej, warto przede wszystkim nauczyd
sie z wspotpracowadé ze sztuczng inteligencjg — rozwijaé¢ kompetencje
i Swiadomie wykorzystywac nowe mozliwosci.

Az 70% pracownikow nigdy osobiscie nie korzystato z zadnych narzedzi ani
funkcji Al w pracy. Z kolei nawet wsréd oséb korzystajgcych z niej regularnie
69% poprzestaje na prostszych poleceniach i promptach. Za medialnymi
opowiesciami o btyskawicznej automatyzacji kryje sie wiec rzeczywistosc,
w ktérej zmiana dopiero nabiera tempa, co wynika z naszego badania.

Al nie wyznacza przy tym prostej granicy miedzy tymi, ktérzy ,nadqzajqg”,
a tymi, ktorzy zostajg w tyle. Granic jest wiele i przebiegajg one miedzy
pokoleniami, branzami, poziomami dochodéw i miejscami zamieszkania.

pracownikéw nigdy osobiscie nie korzystato
o z zadnych narzedzi ani funkcji Al w pracy.
o Sposréd tych, ktdérzy korzystajg regularnie,

69% pozostaje przy prostszych poleceniach
i promptach.
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Raport Pracuj.pl zaczynamy od sprawdzenia, jak daleko faktycznie
zaszta zmiana. Nastepnie tworzymy nowg mape rynku pracy
i pokazujemy, kto korzysta z Al najczesciej, kto podchodzi do niej
z dystansem, a kto szczegdlnie mocno odczuwa zwigzane z nig napiecia.

Pytamy tez, co w najblizszych latach, w kontekscie Al, bedzie
budowac przewage pracownika.

Czy potrzebujemy catkowitego przekwalifikowania, a moze
wystarczy rozwija¢ umiejetnosci, ktére juz posiadamy?

Dlaczego obok kompetencji technicznych na znaczeniu zyskujqg
kreatywnosd, elastycznosc czy krytyczne myslenie?

® © & o

Sprawdzamy réwniez, kto i do czego naprawde uzywa Al: czy
pracownicy korzystajg w pracy z prywatnych narzedzi, omijajqgc
firmowe procedury, a moze stuzbowe aplikacje wykorzystujqg
takze do wtasnych celéw?

()  Andlizujemy, dlaczego rosng oczekiwania i KPl mimo obietnic
wiekszej efektywnosci, skqd bierze sie zjawisko shadow Al oraz czy
czas zaoszczedzony dzieki technologii rzeczywiscie oznacza
ciekawszg prace.

O Pokazujemy tez, ze automatyzacja ma swoje granice: nawet jesli
Al potrafi przejgc czesc¢ zadan, ludzie nie zawsze chcq je oddawad.

O Na koniec sprawdzamy granice tam, gdzie stawka jest
szczegdlnie wysoka — w rekrutacji. Bo kandydaci sq otwarci na Al,
kiedy pomaga, podpowiada i utatwia droge do pracy. Znacznie
ostrozniej reagujg jednak, gdy technologia zaczyna oceniad
i podejmowac decyzje dotyczgce ich przysztosci.

Zmiana juz trwa. Jak szybko bedzie postepowad
i gdzie wyznaczy nowe linie przewagi na rynku pracy?
Na to - i wiele innych pytan - odpowiada nasz raport.
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lle miejsc pracy zabierze sztuczna inteligencja? To pytanie pojawia sie dzi§ niemal
w kazdej rozmowie o Al — w mediach, w firmach, podczas spotkarnn zawodowych
i towarzyskich. Nasze badanie pokazuje jednak, ze wazniejsza jest inna kwestia: jak
zmienia sie praca, gdy czes¢ zadan przejmuje technologia.

Z danych wynika, ze Al rzadko zastepuje caty zawdd. Znacznie czesciej przejmuje
pojedyncze czynnosci, pozostawiajgc cztowiekowi odpowiedzialnos¢ za decyzje, relacje,
kreatywnosc¢ czy ocene sytuacji. Dlatego zamiast méwi¢ o koncu pracy, warto mowic
o zmianie sposobu jej wykonywania.

To takze jeden z powoddw, dla ktérych obraz wytaniajgcy sie z naszego badania jest
znacznie bardziej stonowany niz wiele medialnych narracji. Polscy pracownicy szacujq, ze
Al mogtaby dzi$ przejgc srednio okoto 21% ich czasu pracy. Widzimy wiec proces, ktéry
postepuje stopniowo i nierdwnomiernie, a nie jedng gwattowng rewolucje.

Najwieksze wyzwanie nie dotyczy samej technologii. Dotyczy zdolnosci do
przystosowania sie do zmiany, ktérg ona wywotuje. Dostep do Al oraz poziom jej
wykorzystania réznig sie dzi§ w zaleznosci od wieku, branzy, dochoddéw czy miejsca
zamieszkania. To wtasnie wzdtuz tych linii ksztattuje sie nowy uktad sit na rynku pracy.

Oddajemy w Panstwa rece raport, ktéry pomaga spojrze¢ na Al bez uproszczen.
Pokazuje nie tylko skale zachodzqgcych zmian, ale takze kompetencje, postawy i decyzje,
ktére mogg pomdéc pracownikom oraz organizacjom odnalezé sie w nowej
rzeczywistosci.




SLOWNIK

Shadow Al, FOBO

Agenty Al

Stosunkowo autonomiczne rozwigzania Al, ktére nie
ograniczajg si¢ do odpowiedzi na pojedyncze
pytanie, ale mogg samodzielnie realizowac kolejne
kroki potrzebne do osiggniecia okreslonego celu.

Obawa, ze omija nas co$ waznego. W $wiecie pracy
i Al moze przejawiacd sie presjg, by stale poznawac
nowe narzedzia, trendy i sposoby wykorzystania
technologii, aby nie zostac w tyle.

Hiring slop / Al slop

Niskiej jakosci tresci i dziatania tworzone masowo
z wykorzystaniem Al — w raporcie w kontekscie
procesu rekrutacji.

LLM (Large Language Model)

Duzy model jezykowy, czyli technologia zdolna do
analizowania i tworzenia tekstu w jezyku naturalnym.

/inne pojecia,
ktore warto znac:

FOBO (Fear of Becoming Obsolete)

Obawa, ze z powodu rozwoju technologii nasze
doswiadczenie, umiejetnosci lub wykonywana praca
stracg na wartosci, o ile nie bedziemy sie rozwijac.
W kontekscie Al oznacza przede wszystkim lek przed
zawodowym pozostaniem w tyle lub utratg
znaczenia na rynku pracy.

Generatywna Al

Rodzaj sztucznej inteligencji, ktéra na podstawie
polecenia uzytkownika potrafi tworzy¢ nowe tresci,
np. teksty, obrazy, analizy czy kod.

Podejécie, w ktérym Al wspiera cztowieka, analizuje
informacje lub podpowiada rozwigzania,
ale kluczowe decyzje pozostajg po stronie cztowieka.

Reskilling

Zdobywanie nowych kompetencji potrzebnych do
wykonywania innej pracy lub wejscia w nowq role
zawodowg.
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Korzystanie przez pracownikéw z narzedzi Al, ktére
nie zostaty oficjalnie zatwierdzone lub udostepnione
przez pracodawce.

Upskilling

Rozwijanie i poszerzanie obecnych kompetencji, tak
aby lepiej wykonywa¢ dotychczasowq prace
i dostosowywac sie do nowych wymagan.
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Al budzi obawy, ale nie dominuje dosw i nikow.
Przejecia swoich zadan przez tec qnp’c i ie 28% badanych.

1/5

Czasu pracy

badanych mogtaby ich zdaniem zostac przejeta przez Al.

70%

pracownikéw nigdy osobiscie nie korzystato z zadnych
narzedzi ani funkeji Al w pracy. Sposréd tych, ktorzy
korzystajg regularnie, 69% poprzestaje na prostszych
poleceniach i promptach.

Nie trzeba zaczynac od zera.

Al czesciej zmienia sposéb wykonywania obecnej pracy
niz wymusza catkowite przekwalifikowanie.

35nal10

regularnych uzytkownikdw Al uczy sie jej po godzinach.
26% inwestuje w narzedzia Al wtasne srodki. Zmiana
nie musi oznacza¢ nowego zawodu. Dzi$ oznacza
uczenie sie nowych sposobdw pracy.




Nowe podziaty

na rynku pracy

Stosunek do Al

Mtodzi patrzq w przysztosc z niepewnosciq

boi sie, ze Al obnizy wartos¢
ich doswiadczenia

odczuwa negatywny wptyw Al na
poczucie stabilnosci zawodowej

uwaza, ze tradycyjne wyksztatcenie
bedzie traci¢ na znaczeniu

wiecej heavy-useréw w metropoliach

W miastach powyzej 500 tys. mieszkancéw udziat heavy-useréow
Al (19%) jest blisko 4-krotnie wiekszy, niz na wsi (5%). Skala
korzystania z Al i deklarowany poziom zaawansowania rosnie tez
wraz z dochodem.

Rynek nie wdraza Al jednym tempem. W IT i marketingu ta technologia jest
juz szeroko obecna, podczas gdy w produkgji czy pracy fizycznej pozostaje
doswiadczeniem znacznie mniejszej czesci pracownikow.

Al wychodzi zza biurka. W pracy fizycznej Al pojawia sie rzadziej, ale nie
stuzy wytqgcznie do pisania czy ttumaczen. Pracownicy wykorzystujg jg
réwniez do rozwigzywania probleméw technicznych, sprawdzania norm czy

przeliczania parametréw.

pracownikéw fizycznych

korzysta codziennie z Al, a 19% przynajmniej trzy razy w tygodniu.



Kulisy pracy z Al

Za co lubimy sztuczng inteligencje?

Najbardziej lubimy Al, gdy naprawde pomaga. Uzytkownicy doceniajg Al
przede wszystkim wtedy, gdy pozwala szybciej wykonad¢ zadanie, tatwiej
dotrzec¢ do wiedzy albo poradzi¢ sobie z trudniejszym obowigzkiem.

ma pozytywny stosunek do Al,
39% - ambiwalentny, a 18% - negatywny.

korzystajgcych regularnie z Al przyznaje, ze
pracodawca podwyzszyt cele lub KPI ze wzgledu
na Al, 37% dodatkowy czas poswigca na...
jeszcze wiecej zadan.

badanych korzystajgcych z Al zdarza sie
siegac¢ po narzedzie Al niezatwierdzone
oficjalnie przez pracodawce. Po Shadow
Al najczedciej siegajg, aby pracowacd
szybciej, poprawiac jakosc i rozwijad swoje

umiejetnosci.
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Human-centric Al

Cztowiek w centrum

badanych chetniej zaaplikowatoby do firmy,
gdyby wiedziato, ze ostateczng decyzje
podejmuje cztowiek. Tylko 13% dopuszcza
rozmowe kwalifikacyjng prowadzonq przez Al.

pracownikéw jest otwartych na skorzystanie
z narzedzia Al generujgcego pytania rekrutacyjne
dopasowane do oferty (tylko 18% je odrzuca).

kreatywnosc¢

elastycznosc

krytyczne myslenie

ktére wedtug pracownikéw bedqg zyskiwac
w oczach pracodawcéw w najblizszych latach.

11
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wolucja czy

rewolucja?

Media chetnie prezentujg Al jako poczgtek wielkiego przetomu
na rynku pracy. Tymczasem, jak pokazato nasze badanie,
doswiadczenia polskich pracownikéw przynoszg na mysl
zmianeg znacznie spokojniejszg i mniej spektakularng. Al wcigz
pozostaje codziennym narzedziem mniejszosci. A ci, ktdrzy
w pracy korzystajg regularnie ze wsparcia sztucznej inteligencji,
skupiajg sie na jej podstawowych, najprostszych funkcjach.

H

/
Czego dowiesz sie z tego rozdziatu?

Jak duza jest faktyczna skala wykorzystania Al w pracy.
o

Na ile zaawansowani sq dzi$ uzytkownicy Al.
[ ]

Jakq czesc pracy zdaniem badanych faktycznie
moze przejqgc Al.

daniem badanych znajomosé Al wptyni

12




O Al w pracy
gtéwnie méwimy...

Al jest obecne w dyskusji o pracy znacznie czgsciej niz w samej pracy. Az 70%
pracownikéw nigdy osobiscie nie korzystato z narzedzi ani funkgji Al w celach
zawodowych (co wiecej, wedtug 47% nie korzystajq z nich zadni pracownicy
w ich firmie).

narzedzi ani funkcji Al w pracy. Wedtug 47% nie
korzystajq z nich zadni pracownicy w ich firmie.

7 Oo/ pracownikéw nigdy osobiscie nie korzystato z zadnych
(o]

Jednak, gdy juz siegamy po sztuczng inteligencje, najczesciej robimy to
w prosty sposéb. Wsréd regularnych uzytkownikéw Al w pracy 69%
pozostaje przy podstawowych poleceniach i promptach. Na najwyzszym,
eksperckim poziomie —obejmujgcym m.in. tworzenie wtasnych agentéw
i automatyzacji — lokuje sie zaledwie 2% tej grupy.

Im czesciej korzystamy z Al, tym wiecej
typow narzedzi wykorzystujemy

Odsetek osdb korzystajgcych z poszczegdlnych rodzajéow narzedzi Al

Generatywna Al g5% (I
i chatboty tekstowe : : :
59% : :
inteligentne asystenty  73% (MMM
w programach biurowych : :
26% ]
Narzedzia Aldo tumaczen,  62% (MMM
transkrypcji i analizy gtos 4 4
krypcji i analizy gtosu 20%
Fonkge Al 41% (RN
w systemach firmowych :
9%
Asystenty Al do kodowania 34% —
i programowania 4
6%
Osoby czesto Osoby rzadko
korzystajqce z Al korzystajqce z Al

13
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Niezaleznie od tego, czy méwimy o osobach korzystajgcych z Al
czesto, czy rzadziej, najczesciej siegamy po generatywnqg Al
i chatboty tekstowe. Na kolejnych miejscach plasujq sie inteligentne
asystenty w programach biurowych oraz narzedzia Al do ttumaczen,
transkrypcji i analizy gtosu. Najrzadziej wykorzystywane sq funkcje
Al w systemach firmowych oraz asystenty do kodowania
i programowania.

5 najczesciej wykorzystywanych w pracy
narzedzi Al

Odpowiedzi osdb korzystajgcych z Al co najmniej trzy razy w tygodniu

719% ChatGPT (Open Al)
459  Gemini (Google)

269%  Tryb Alw Google (Google)
279%  Copilot (Microsoft)

18% Canva Al (Canva)

14




Potencjat wiekszy
niz codzienna praktyka

Chod dla wiekszosci pracownikéw kontakt z Al w pracy jest dzis ograniczony,
nie oznacza to, ze nie dostrzegajg oni potencjatu tej technologii.

Ocena ta wyraznie rézni sie¢ w zaleznosci od doswiadczenia
z Al: wéréd regularnych uzytkownikéw rosnie do 30%, a wsréd osdb, ktére nie
korzystajq z niej wcale, wynosi 15%.

Dla poréwnania: McKinsey w raporcie The Economic Potential of Generative
Al szacuje, ze generatywna Al wraz z innymi technologiami ma potencjat do
automatyzacji czynnosci zajmujgcych dzis nawet 60—70% czasu pracy.

Wyniki badania Pracuj.pl sugerujg zatem, ze skala zmian dostrzegana przez
pracownikéw jest znacznie mniejsza niz ta, ktérg czesto przedstawiajg
medialne nagtéwki zapowiadajgce masowg automatyzacje i zastepowanie
ludzi przez Al. Cho¢ obawy o utrate pracy w wyniku rozwoju nowych
technologii sqg obecne w debacie publicznej, badanie pokazuje, ze dla
wiekszodci respondentéw zmiany majg dzi§ bardziej ewolucyjny niz
rewolucyjny charakter.

- $rednio tyle czasu pracy badanych moze ich zdaniem
przejg¢ Al. Osoby, ktére regularnie uzywajg w pracy Al
szacujg, ze moze to byc¢ jednak nawet 30%. Ci, ktérzy
ze sztucznej inteligencji nie korzystajg wcale, wskazujg 15%.

Miedzy obawami
a budowaniem przewagi

Rozmowa o przejeciu czesdci zadan ludzi przez narzedzia Al naturalnie budzi
wiele emocji. Z naszego badania nie wytania sie jednak obraz rynku pracy
sparalizowanego lekiem. Zaledwie 28% badanych obawia sig, ze wykonywane
przez nich zadania przejmie technologia. Jednoczesnie 35% uwaza, ze osoby
sprawnie postugujqgce sie Al majg wieksze szanse na podwyzke, a 25% widzi
w znajomosci Al kluczowy atut w staraniach o wyzsze stanowisko. Obawy
mieszajq sie wiec z przekonaniem, ze technologia moze nie tylko odbierac

czesc zadan, ale tez tworzy¢ nowe zawodowe przewagi.
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Nie oznacza to jednak, ze pracownicy spodziewajq sie, iz sama znajomosc Al
zdecyduje o ich pozycji na rynku.

Dla wigkszosci nie jest to wiec jeszcze oczywisty scenariusz.

Wsréd oséb czesto korzystajgcych z Al az 57% uwaza, ze sprawne
postugiwanie si¢ tg technologiq moze przektadac sie¢ na wyzsze
zarobki, a 43% widzi w niej kluczowy atut w staraniach o awans.
Wyniki sugerujg, ze wraz z doswiadczeniem rosnie swiadomos¢
tego, jak Al moze wptywac na zawodowq konkurencje i z czasem
réznicowacd szanse na rozwéj, awans czy wyzsze wynagrodzenie.

badanych uwaza, ze osoby, ktére sprawnie
postugujg sie Al, majqg wigksze szanse na podwyzke.

pracownikéw widzi w znajomosci Al kluczowy
atut w staraniach o wyzsze stanowisko.

Ewolucja takze
w szukaniu pracy

Al nie musi tworzy¢ zupetnie nowych proceséw. Czesto zmienia sposdb,
w jaki korzystamy z tych juz dobrze znanych. Przyktadem jest Tryb Al

w Pracuj.pl: zamiast zaczynac od wpisania nazwy stanowiska i ustawienia
filtréw, uzytkownik moze wtasnymi stowami opisad, jakiej pracy szuka.
Inteligentna wyszukiwarka przektada te intencje na dopasowane oferty.
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Pracownicy czesto sq Pawe
o krok przed Moszyniski

Chief Product Officer | Grupa

organizacjami ek |

Dane z raportu potwierdzajg to, co obserwujemy réwniez w praktyce: polskie firmy
dopiero uczqg sie wdrazaé Al, a proces ten postepuje wolniej, niz sugerujg medialne
nagtéwki o rewolucji. Az 47% pracownikéw uwaza, ze w ich firmie nikt jeszcze nie
korzysta z Al, a wsrdéd tych, ktérzy po nig siegajg, 69% pozostaje przy podstawowych
poleceniach. To dobrze pokazuje, na jakim etapie dzi$ jesteSmy — dopiero odkrywamy,
czym Al moze by<¢ w codziennej pracy.

Tempo adopcji nowych rozwigzan bywa rézne w zaleznosci od firmy. Czasem to
organizacja wdraza narzedzia szybciej, niz zespdt czuje sie gotowy z nich korzystac.
Innym razem jest odwrotnie. To pracownicy szybciej dostrzegajqg potencjat Al i zaczynajq
z niego korzystad, zanim organizacja wypracuje wtasne podejscie do tej technologii.
Czasem wynika to z braku jasnych zasad i szkolen, a czasem po prostu z tego, ze firma
nie dostrzegta jeszcze wartosci takich rozwigzan. W takich momentach naturalnie
pojawia sie zjawisko shadow Al, czyli korzystanie z prywatnych kont w popularnych
narzedziach, by przyspieszy¢ prace lub podniesd jej jakosc.

Z punktu widzenia rozwoju narzedzi HR to wazna wskazéwka. Shadow Al czesciej jest
sygnatem gotowosci pracownikéw do pracy ze sztuczng inteligencjg niz prébg
obchodzenia zasad obowiqzujgcych w firmie. To wazny sygnat, ze warto szybciej
udostepni¢ im sprawdzone, wbudowane w codzienne procesy rozwigzania, zamiast
pozostawiad przestrzen na korzystanie z przypadkowych narzedzi, ktére mogqg stanowic
zagrozenie dla bezpieczeristwa danych.
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Yok pracy.

Al nie dzieli rynku pracy prostg linig przebiegajgcq linig
miedzy tymi, ktérzy nadqgzajg, a tymi, ktdérzy zostajg w tyle.
Nasze badanie pokazuje znacznie bardziej ztozong mape:
technologia przyjmuje sie inaczej w zaleznosci od wieku,
dochoddéw, branzy czy miejsca zamieszkania. Co wiecej,
najwieksze obawy nie zawsze pojawiajq sie tam, gdzie Al
jest najmniej obecna. Czasem jest doktadnie odwrotnie.

-

Czego dowiesz sie z tego rozdziatu?

Kto korzysta z Al w pracy, a kto nie.

Dlaczego najmtodsi pracownicy nalezg do grup
najmocniej odczuwajgcych napiecia zwigzane z Al.

Jak dochody, miejsce zamieszkania i branza wptywajg
na skale wykorzystania technologii.

Jak Al wkracza takze do swiata pracy fizyczne;.

"ov.. g—
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Najmocniej rozni nas dzis nie stosunek do Al, lecz to, jak tatwo
i jak gteboko wchodzimy w jej wykorzystanie. Prog wejscia
zmienia si¢ wraz z dochodami, miejscem zamieszkania i branzq,

a poszczegdlne czesci rynku sq juz na zupetnie roznych etapach
adopcji. Co wazne, mniejsza skala uzycia nie musi oznaczad
niecheci do Al! Czesto oznacza po prostu, ze technologia nie stata
si¢ jeszcze naturalnym elementem codziennej pracy.

Granica wieku.
Czy mtodzi pracownicy bojq sie Al?

Pracownicy w wieku 18-24 lata mogliby wydawad sie naturalnymi
beneficjentami zmian napedzanych przez Al — wychowani w cyfrowym
$wiecie, oswojeni z nowymi technologiami, gotowi szybko si¢ ich uczyc.
Nasze badanie pokazuje jednak wyrazny paradoks. To wtasnie oni czesciej
niz starsi pracownicy podchodzqg do Al z dystansem i niepewnoscig.

pracownikdw w wieku 18-24 lata przyznaje, ze
stara sie nie siegac¢ po narzedzia Al w pracy tak
dtugo, jak to mozliwe. To o 21 p.p. wiecej niz wsréd
ogoétu badanych.

pracujgcych 18-24-latkéw obawia sie, ze ich
wiedza przez Al wkrétce okaze sie mato
wartosciowa, a dla 40% przyznaje, ze Al wptywa
negatywnie na ich poczucie stabilnosci.

Za tym dystansem stojg konkretne obawy o przysztos¢ zawodowa.
45% najmtodszych martwi sie, ze rozwdj Al obnizy wartosc ich doswiadczenia.
4 na 10 obawia sie przejecia swoich obecnych zadan przez maszyny i tyle
samo deklaruje, ze dyskusja o Al negatywnie wptywa na ich poczucie
stabilnosci zawodowej. U 28% najmtodszych wptywa ona takze na poczucie
wtasnej wartosci. Dla najmtodszych Al jest wiec nie tylko nowym narzedziem
pracy, ale takze zrédtem pytan o to, czy wiedza i doswiadczenie, ktére
dopiero zdobywajg, zachowajg swojg wartos$¢ w przysztosci.
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3 gtowne obawy najmtodszych pracownikdow
zwiqgzane z Al w kontekscie pracy

Odpowiedzi oséb w wieku 18-24 lata

1.
2.
3.

Rozwdj Al obnizy wartosc
mojego doswiadczenia (45%)

Moje obecne zadania przejmg
narzedzia Al (40%)

Dyskusja o Al wptywa negatywnie na moje
poczucie stabilnosci zawodowej (40%)

Mtodzi nie patrzg na Al wytgcznie negatywnie — ciekawosc¢ i spokdj
nadal sg w tej grupie czestsze niz frustracja czy bezsilnosc.
Negatywne emocje pojawiajqg sie jednak u nich wyraznie czesciej niz
w innych grupach wiekowych. Przyttoczenie i nieche¢ wystepujqg okoto
dwa razy czesciej, a bezsilnosc i frustracja — okoto trzy razy czescie;.

Mtodzi mocniej odczuwajq ryzyka zwigzane z Al

Niepokdj

Nieched

Strach

Frustracja

Przyttoczenie

Zagubienie

Bezsilnos¢

14%
14%

15%

8%

9%

6%

16%

6%

11%

5%

5%

5%

13%
4%

- Osoby w wieku 18-24 lata Ogét badanych 20



Granica dochodu.
Im wyzsza pensja, tym blizej Al

Jedna z wyrazniejszych zmiennych w kwestii korzystania z Al w pracy dotyczy
dzi$ poziomu zarobkéw. Wraz z dochodem rosnie tez wykorzystanie sztucznej
inteligencji w pracy. Nie oznacza to, ze wyzsze zarobki same w sobie
napedzajg korzystanie z technologii — znaczenie moze mie¢ m.in. wiekszy
udziat zawoddw i branz, w ktérych Al jest juz silniej obecna. W grupach lepiej
zarabiajgcych moze by¢ tez po prostu wiecej oséb pracujgcych w branzach,
ktére szybciej wdrazajg nowe rozwigzania. Réznica pozostaje jednak bardzo

wyrazna.

os6b z dochodem powyzej 10 tys. zt netto
korzysta z Al w celach zawodowych. W grupie
zarabiajgcej do 4,7 tys. zt jest to 41%.
Co ciekawe, gdy pracownicy juz zaczng regularnie
korzystac z Al, réznice niemal znikajg. Minimum
trzy dni w tygodniu robi to 62% uzytkownikéw
z najwyzszej grupy dochodowej i 61% z najnizszej.

Dochody rdéznicujg takze sposéb  korzystania z  technologii.
Wsrod uzytkownikdw Al zarabiajgcych powyzej 10 tys. zt netto 40% okresla
swoj poziom jako zaawansowany lub ekspercki, wobec 26% w grupie do
4,7 tys. zt. Granica dochodowa dotyczy wiec nie tylko dostepu do swiata Al,
ale prawdopodobnie réwniez tego, jak gteboko pracownicy w ten swiat
wchodzq.

Granica miejsca zamieszkania.
Al mieszka w wielkim miescie?

Im wieksza miejscowosé, w ktérej mieszka pracownik, tym wigksza
szansa, ze Al jest juz czedcig codziennej pracy tej osoby. Wsréd
mieszkancéw wsi tylko 5% korzysta czesto z rozwigzan Al w pracy
(to ponad dwukrotnie mniej niz $redni udziat w badaniu oraz blisko
4-krotnie mniej niz w najwiekszych miastach). Udziat heavy-useréw
(uzywajgcych Al $rednio minimum trzy razy w tygodniu) wzrasta wraz
z wielkoscig miejscowosci — w miastach do 99 tys. jest to 12%, 100-500
tys. - 14%, a liczgcych powyzej 500 tys. mieszkarnicow - 19%.

21



Kontrast Al miedzy metropoliami i wsig

Odsetek korzystajgcych z Al wsréd mieszkancéw wsi i najwiekszych
miast Polski

> QD

19%

so

34%

Czesto korzystajgcy z Al

Niekorzystajqgcy z Al

- Wies Miasto powyzej 500 tys. mieszkarncow

W miastach powyzej 500 tys. mieszkaricow
190/ udziat oséb czesto korzystajgcych z Al w pracy
(o) wynosi 19% i jest tym samym blisko 4-krotnie

wiekszy, niz na wsi (5%).

Geografia wyraznie réznicuje sposob korzystania z Al i pokazujq to
nie tylko dane Pracuj.pl. Wedtug Polskiego Instytutu
Ekonomicznego intensywne wykorzystanie zaawansowanej
analityki i narzedzi Al koncentruje sie przede wszystkim
w najwiekszych aglomeracjach. W mniejszych miejscowosciach i na
terenach wiejskich Al czesciej stuzy do prostszych zastosowan,
takich jak wyszukiwanie informacji czy ttumaczenia, i rzadziej staje
sie czescig codziennych proceséw zawodowych.

To zjawisko ma szerszy, europejski wymiar. Statystyki Eurostatu
wskazujqg, ze wykorzystanie Al w pracy jest w regionach stotecznych
i metropolitalnych srednio 2,5-3 razy wyzsze niz na obszarach

Kwiejskich i stabiej zurbanizowanych. /
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Miejsce zamieszkania réznicuje nie tylko skale korzystania z Al, ale takze
nastawienie do technologii. Ws$réd mieszkancéow wsi 39% deklaruje
pozytywny stosunek do Al, zas 61% - neutralny lub negatywny. Tymczasem
w miastach powyzej 500 tys. “optymisci” to 47% - natomiast osoby
z neutralnym lub negatywnym stosunkiem to 53%. Moze to sugerowad, ze
tam, gdzie Al rzadziej staje sie czescig codziennej pracy, czesciej pozostaje
tez technologiq bardziej odlegtqg i budzgcq wiekszy dystans.

Wsréd mieszkancédw  najwiekszych
miast 47% to Al-optymisci - czyli
osoby oceniajgce powszechny rozwdj
sztucznej inteligencji jednoznacznie
pozytywnie. Na wsi odsetek ten spada
do 39%. Oznacza to, ze rdznice
geograficzne dotyczg nie tylko skali
korzystania z technologii, ale takze
nastawienia do niej.

Granica branzy.
Jedna technologia, rézne rynki pracy

Al zmienia poszczegdlne branze w bardzo réznym tempie. W IT czy marketingu
dyskusja dotyczy juz coraz bardziej zaawansowanej automatyzacji i jakosci
pracy wykonywanej z pomocqg Al. W produkgji, logistyce czy pracy fizycznej
technologia znacznie czesciej pozostaje na etapie pierwszych, prostszych
zastosowan.

To oznacza, ze o wptywie Al na rynek pracy trudno méwi¢ jednym jezykiem —
dla czesci pracownikdw jest juz codziennym narzedziem i potencjalnym
zrédtem przewagi, dla innych nowoscig, ktérg dopiero trzeba oswoic.

Réznice wida¢ bardzo wyraznie w praktyce. Z Al do celéw zawodowych

korzystato juz ponad 8 na 10 pracownikéw IT i tyle samo w marketingu
i reklamie. Na drugim koricu skali sq produkcja - 38% oraz praca fizyczna - 27%.
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Kto korzysta z Al?

Odsetek pracownikdw, ktérzy kiedykolwiek
korzystali z Al w celach zawodowych

IT 83%

Marketingireklama  83%
Edukacja  71%

Finanse  70%

HR 68%

Administracja bivrowa  61%
Sektor publiczny  58%
Obstuga klienta  52%

Sprzedaz  45%

TSL  45%
Produkcja  38%

Praca fizyczna  27%

(o) pracownikéw w branzach IT i marketingu korzysta
83 /o z rozwigzan Al w pracy. To najwyzsze odsetki

sposréd przedstawicieli wszystkich branz.

W branzach, w ktérych Al jest juz mocniej obecna, silniej odczuwana jest
takze presja, by za zmiang nadqgzad. Ogdétem 27% badanych ma poczucie,
ze w ich sektorze rosnie nacisk na korzystanie z Al. W IT méwi o tym juz 52%
pracownikéw, w finansach 45%, a w HR 35%. Granica branzowa przebiega
wiec nie tylko przez skale wykorzystania technologii, ale takze przez tempo,
w jakim Al zaczyna zmieniac¢ zawodowe oczekiwania.

: ! ’O/ pracownikéw ma poczucie, ze w ich sektorze
(o) rosnie nacisk na korzystanie z Al.
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Granica zawodu.
Al takze w pracy fizycznej!

Al wcigz znacznie czesciej kojarzymy z pracg biurowq niz z halg, warsztatem
czy placem budowy. Tymczasem sztuczna inteligencja zaczyna pojawiac sie
takze w $wiecie pracy fizycznej — i to w bardzo praktycznych zastosowaniach.
Z Al w celach zawodowych skorzystato juz 27% badanych pracownikéw
fizycznych. Codziennie siega po nig 6%, a co najmniej trzy razy w tygodniu —
19%. To nadal znacznie mniej niz w przypadku white collars, ale wystarczajgco
duzo, by méwic o wyraznym, rozwijajgcym sie trendzie.

Co ciekawe, Al nie stuzy pracownikom fizycznym wytqgcznie do zadan
tekstowych czy administracyjnych. Najczesciej uzywajg jej do ttumaczen na
angielski, szukania rozwigzan problemdéw technicznych, sprawdzania
przepisdw i norm, pisania wiadomosci i maili oraz do przeliczania danych
i parametrow.

Do czego pracownicy fizyczni wykorzystujg Al w pracy?

Ttumaczenie tekstéw GG

na jezyk angielski &2
Szukanie rozwiqzan @
probleméw technicznych @

Sprawdzanie o=
przepisow i norm
Pisanie wiadomosci [:
i maili ‘%é
Przeliczanie danych STAL
i parametréw L&
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Al to nie tylko technologia dla oséb pracujgcych przy komputerze.
W zawodach fizycznych moze petni¢ role podrecznego ttumacza,

zrédta wiedzy technicznej czy pomocnika w rozwigzywaniu
konkretnych probleméw - i wtasnie w takich pragmatycznych
zastosowaniach moze znajdowac dla siebie miejsce najszybciej.

Czy moje doswiadczenie
daje mi przewage?

Na coraz bardziej zréznicowanym rynku pracy liczy sie nie tylko liczba ofert,
ale tez pewnos¢, ze nasze doswiadczenie rzeczywiscie do nich pasuje. FitScore
w Pracuj.pl pokazuje stopien dopasowania profilu kandydata do konkretnej
oferty, pomagajgc ograniczy¢ niepewnosc¢ przy aplikowaniu. To moze by¢
szczegdlnie wazne dla mtodszych i mniej doswiadczonych pracownikéw,
ktérzy dopiero uczq sie oceniac swojg pozycje na rynku i budowad pewnosc
siebie w poszukiwaniu pracy.

human
frorward.
SUN\MIT

TECHNOLOGIE PRZYSZLOSCI
PRACUJA DLA CIEBIE.
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Kigtwa wiedzy

Granice adopcji Al pokazujg przede wszystkim, gdzie sztuczna inteligencja
zadomowita sie juz mocniej, a gdzie jej obecnos¢ w pracy jest wcigz
mniejsza. Mozna bytoby wiec zaktadad, ze najwieksza niepewnosc pojawia
sie po tej drugiej stronie — wsréd oséb majgcych z technologig najmniej
kontaktu. Nasze badanie pokazuje jednak cos mniej oczywistego.

Bliskos¢ Al nie zawsze daje wieksze poczucie bezpieczeristwa. Czasem to
wtasnie osoby i branze dobrze znajgce jej mozliwosci wyrazniej dostrzegajq,
jak moze ona zmienic ich wtasng pozycje zawodowaq.

Tworzy to przestrzen na odczuwanie FOBO, czyli obawy, ze rozwdj
technologii sprawi, iz nasze doswiadczenie, umiejetnosci lub wykonywana
praca stracg na wartosci. | nie jest to lek charakterystyczny wytgcznie dla
0s6b stojgcych z boku technologicznej zmiany.

0s6b, ktére czesto korzystajg z Al, deklaruje, ze inni
uzytkownicy sztucznej inteligencji zyskujq dzieki niej
przewage zawodowg. Sposréd osdb, ktére
korzystajg z tego rodzaju narzedzi rzadko odsetek
ten wynosi 29%, zas wsréd tych, ktérzy wcale jej nie
uzywajq - tylko 19%.

26% ogodtu badanych sgdzi, ze osoby korzystajgce z Al zyskujg przewage
nad podobnymi do nich pracownikami. Takie poczucie najczesciej wykazujqg
najmtodsi pracownicy i stazysci. Czesciej podzielajg ten poglgd réwniez
pracownicy administracji biurowej, HR. Rzadziej - osoby wykonujgce prace
fizyczng, przedstawiciele sektora publicznego czy osoby na stanowiskach
menedzerskich.

FOBO nie tworzy wiec kolejnej prostej granicy. Pokazuje raczej, ze im lepiej
znamy mozliwosci Al, tym wyrazniej mozemy dostrzegad nie tylko jej
potencjat, ale tez to, jak szybko moze ona zmienia¢ zasady zawodowej
konkurencji.
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Obawa o utrate wartosci wtasnego doswiadczenia nie rozktada si¢ na
rynku réwnomiernie. W catej badanej grupie podziela jg 27%
pracownikéw, a wsréd oséb korzystajgcych z Al — 29%. Wyzsze wyniki
widaé¢ w branzach nieco silniej zwiqzanych z transformacjg cyfrowq:
w HR to 33%, w mediach i sztuce 42%, a w marketingu i PR, az 46%.
Te wyniki mogq wskazywaé na waznqg tendencje: tam, gdzie Al jest
szczegdlnie obecna, czesciej pojawia sie pytanie o to, jak diugo
dotychczasowa wiedza i doswiadczenie zachowajq swojq wartos¢.

Mniej szumu, lepsze decyzje

Na rynku petnym mozliwosci przewage daje nie tylko dostep do ofert, ale
tez sprawne porzgdkowanie informacji. Na Pracuj.pl pomagajg w tym dwa
narzedzia Al. Podsumowanie oferty wycigga z ogtoszenia kluczowe
informacje potrzebne do podjecia decyzji o aplikowaniu. Z kolei Q&A do
oferty porzqdkuje najwazniejsze pytania dotyczqce roli i pracodawcy. Dzigki
temu kandydat szybciej rozumie oferte, ogranicza informacyjny chaos|
i tatwiej ocenia jej dopasowanie do swoich oczekiwan. 1D
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Przewaga

were Al QU

W' swiecie, w ktéorym narzedzia Al rozwijajg @ sie
w btyskawicznym tempie, na znaczeniu zyskuje to, czego nie
da sie tatwo skopiowad ani zautomatyzowac. Pracownicy
nie ‘widzg przysztej przewagi wytgcznie w znajomosci
kolejnych rozwigzan technologicznych. Coraz' wazniejszq
walutg stajg sie kompetencje’ miekkie, relacyjne,
kreatywnosc, krytyczne myslenie i ekspercka wiedza.

/

Czego dowiesz sie z tego rozdziatu?

Ktére kompetencje mogg najmocniej zyskiwac
na znaczeniu w dobie Al.
([ ]
Dlaczego umiejetnosci migkkie i konkretny fach mogq byc

wazniejsze niz samo sprawne korzystanie z nowych technologii.
{

Czy rozwdj Al oznacza upskilling czy koniecznosc

catkowitego przekwalifikowania.
[ ]

Jak osoby korzystajqgce z Al rozwijajg swoje kompetencje

i budujg zawodowq przewage.
([ ]
Jlllllilliii|i|‘i}}‘




Co potrafi cztowiek -
a czego nie umiejq algorytmy

Im wiecej zadan potrafi przejg¢ technologia, tym wigkszego znaczenia
nabierajg kompetencje, ktérych nie da sie tatwo zautomatyzowacd.
Budowanie zaufania, empatia, wyczucie sytuacji, kreatywnos¢ czy
umiejetnos¢ podejmowania trafnych decyzji w niejednoznacznych
warunkach stajg sie coraz wazniejszym uzupetnieniem technologicznego
warsztatu. Badani wyraznie pokazujqg, ze przyszta przewaga pracownika
nie bedzie polegata wytgcznie na tym, kto sprawniej obstuzy kolejne
narzedzie Al.

Widac¢ to takze w odpowiedziach dotyczgcych kompetencji przysztosci.
Na czele znalazty sie kreatywnosc¢ (40%), elastycznosé i adaptacyjnosé
(39%), analityczne myslenie (38%), umiejetnosci fachowe i manualne (37%)
oraz krytyczne myslenie (36%). Wysoko uplasowaty sie réwniez umiejetnosci
interpersonalne — 32%.

Kompetencje przysztosci? Nie tylko technologiczne.

TOP 5 umiejetnosci, ktére zdaniem badanych bedg najmocniej
zyskiwacd na znaczeniu w oczach pracodawcdw w najblizszych 5 latach

Kreatywnos$c i wymyslanie nowych 40 %
autorskich rozwigzan

Elastycznos¢ i adaptacyjnosé do
nowyc’f)\ oko{icznos'ci 39%

Analityczne mysélenie 38 %

Umiejetnosci fachowe i manualne 37 %

Krytyczne myslenie i sprawdzanie o
autentycznosci informacji 36%

Osoby czesto korzystajgce z Al jeszcze mocniej niz ogét stawiajg na cechy
ludzkie: krytyczne myslenie i kreatywnos¢ wskazujg o 11 p.p. czesciej,
a kompetencje interpersonalne o 9 p.p. czesciej. Al nie usuwa wiec cztowieka
z réwnania. Przeciwnie, moze zwigksza¢ wartos¢ tego, co w naszej pracy
najbardziej ludzkie i najtrudniejsze do podrobienia.
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Zdaniem potowy pracownikéw hasta o przewadze
zawodowej dzieki Al sg przesadzone, bo nadal liczqg sie fach
i wiedza. Co ciekawe, takie przekonanie jest jeszcze
silniejsze wsréd osdb znajdujgcych sie blisko technologii:

podziela je 58% pracownikéw IT oraz 55% oséb czesto
korzystajgcych z Al. To ciekawy paradoks: im lepiej znamy
mozliwosci Al, tym wyrazniej mozemy dostrzegac réowniez
granice tego, co technologia potrafi zastgpic.

Relacje pod presjqg?
To zalezy

Skoro w erze Al na znaczeniuv majg zyskiwac kompetencje interpersonalne,
warto spojrze¢ na ich najbardziej praktyczny wymiar: relacje miedzy
ludzmi w pracy. Dla wigkszosci uzytkownikéw technologii nie sq one dzi$
obszarem szczegdlnego zagrozenia. Tylko 1/4 oséb korzystajgcych z Al
zawodowo uwaza, ze sztuczna inteligencja zagraza autentycznosci
i jakosci relacji w zespole.

- tylko tyle oséb korzystajgcych z Al zawodowo
uwaza, ze sztuczna inteligencja  zagraza
autentycznodci i jakosci relacji w zespole.

Obraz zmienia si¢ jednak wsrdéd oséb juz negatywnie nastawionych do Al.
Az 45% z nich obawia sie¢ pogorszenia jakosci zespotowych relacji.
Nieco czesciej niz pozostali takie ryzyko dostrzegajg réwniez pracownicy w
wieku 18-24 lata — 34% — oraz osoby u progu kariery (mtodsi specjalisci) —
31%. Technologia nie musi wiec psuc relacji sama w sobie, ale dla czesci
pracownikéw sposéb jej wprowadzania moze wzmacniaé¢ poczucie
dystansu, utraty kontaktu czy ,,odcztowieczenia” pracy.

Podobng réznice wida¢ wsréd czestych uzytkownikéw' Al. 18% ocenia,
ze korzystanie z technologii negatywnie wptyneto na ich relacje
ze wspotpracownikami, ale wsréd oséb nastawionych do /Al
pesymistycznie odsetek rosnie do 32%.

To pokazuje, ze obok inwestycji w nowe narzedzia réwnie wazne moze byc
dbanie o to, by technologia nie wypierata tego, czego pracownicy nadal
wyraznie potrzebujg: kontaktu, zaufania i poczucia, ze po drugiej stronie

wcigz jest cztowiek.
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Al-pesymisci znacznie czesciej obawiajq sie o relacje

Odsetek badanych dostrzegajgcych negatywny
wptyw Al na autentycznosd i relacje w pracy

Al zagraza autentycznosci Al negatywnie wptyneta na relacje
i jakosci relacji w zespole ze wspotpracownikami

45%

Korzystajgcy Osoby negatywnie Korzystajacy Osoby negatywnie
regularnie z Al nastawione do Al regularnie z Al nastawione do Al

Nie trzeba zaczynac od zeraq,
czyli upskilling zamiast reskillingu

Relacje, kreatywnosc czy krytyczne myslenie to nie jedyne ludzkie atuty, ktére
zyskujg na znaczeniu w sSwiecie Al. Jest jeszcze jedna kompetencja, ktéra
moze okazad si¢ réwnie wazna: umiejetnosc uczenia sie i dostosowywania do
zmiany. W praktyce oznacza to nie tyle porzucanie dotychczasowego
doswiadczenia i zaczynanie od nowa, ile ciggte poszerzanie wtasnego
warsztatu.

Dlatego w najblizszych latach wieksze znaczenie moze miec upskilling —
rozwijanie obecnych kompetencji i uzupetnianie ich o nowe narzedzia —
niz petny reskilling, czyli przebudowa zawodowej sciezki od podstaw.

Pierwsze oznaki tej zmiany juz wida¢ wsréd oséb regularnie korzystajgcych
z Al. 39% aktywnie szuka nowych sposobdéw wykorzystania technologii
w swojej pracy, 30% uczy sie jej po godzinach, a 26% inwestuje wtasne
pienigdze w ptatne narzedzia, by budowadé zawodowq przewage.

Jednoczesnie 30% badanych odczuwa presje uczestniczenia w kursach
i webinarach, zeby nie przegapi¢ waznych zmian (ws$réd czestych
uzytkownikéw Al odsetek ten rosnie do 33%).
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pracownikoéw, ktérzy regularnie korzystajg ze sztucznej
inteligencji w pracy, uczy sie tego po godzinach.
26% inwestuje wtasne Srodki w ptatne narzedzia
wierzgc, ze pozwoli im to zyskad przewage na rynku.

To wcigz nie wigkszos$¢ pracownikéw, ale moze by¢ zapowiedzig kierunku,
w ktérym bedzie przesuwat sie rynek. W Swiecie szybko zmieniajgcych sie
narzedzi przewage moze dawac nie tylko to, co juz umiemy, lecz takze to, jak
szybko potrafimy nauczyc sie czegos nowego.

Al, ktore wspiera
rozwoj kariery

W swiecie, w ktérym przewage budujg umiejetnosc uczenia sie, dobre decyzje
i Swiadome zarzqdzanie karierg, Al moze oferowac osobiste  wsparcie.
Narzedzia Pracuj.pl tworzq jeden ekosystem, ktéry pomaga uzytkownikowi na
kolejnych etapach drogi zawodowej — od rozpoznania mozliwosci, przez

ocene dopasowania ofert, az po przygotowanie aplikacji. Pracuj.pl staje sie
dzieki temu nie tylko miejscem z ofertami, ale technologicznym Partnerem
Kariery, ktéry wykorzystuje Al po to, by wzmacnia¢ cztowieka na rynku pracy.
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Sprawczosé
zamiast presiji:
Czego naprawde

potrzebujemy s 8,

1 %
]

w Swiecie Al? =8 &

Fot. Wojtek Szarski
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Dane z badania Pracuj.pl pokazujg zjawisko, ktére z perspektywy doswiadczern w Google i mojej
pracy coachingowej jest fascynujgce, ale tez daje do myslenia. Prawie 40% regularnych
uzytkownikéw Al aktywnie szuka dla niej nowych zastosowan w pracy, a co czwarty ptaci za
narzedzia z wtasnej kieszeni. Z jednej strony to dowdd ogromnej ciekawosci i sprawczosci,
a z drugiej - fakt, ze co trzeci z nas uczy sie po godzinach i odczuwa presje, by "nie wypasc z gry",
odstania drugg strone medalu: samotnosé¢ w zmianie i lek przed niewystarczalnosciq.

W programie Umiejetnosci Jutra Al, realizowanym wspdlnie z SGH, przeszkolilimy juz prawie sto
tysiecy Polek i Polakéw. Z badan prowadzonych wséréd absolwentéw ptynie uderzajgcy wniosek:
opanowanie technologii to zaledwie utamek drogi. Same narzedzia mozna poznac w kilka tygodni,
ale prawdziwa transformacja dotyczy zaufania, mentalnosci i poczucia bezpieczenstwa. Uczestnicy
programu rzadko budujg zaawansowane systemy. Czesciej korzystajg z Al jako z osobistego
asystenta zdejmujgcego zmudne powtarzalne zadania; rutyne. Kiedy odpuszcza przecigzenie
poznawcze i maleje stres, pojawia sie bezcenna przestrzen na to, co niezastgpione: krytyczny osqd,
twdrcze myslenie, ale przede wszystkim na autentyczne relacje i kontakt z drugim cztowiekiem.

Dlatego tak mocno wierze w madry upskilling, a nie nerwowe zaczynanie od nowa. Prawdziwa sita
sztucznej inteligencji polega na tym, ze moze dziatad jak naturalna dzwignia dla naszego fachu,
unikalnego doswiadczenia i wrazliwosci, ktére juz w sobie mamy. Technologia nie uniewaznia
dotychczasowego dorobku ani nie wymaga budowania tozsamosci zawodowej od zera - pozwala
rozwing¢ skrzydta w tym, w czym juz jestesmy dobrzy. W rekach swiadomego cztowieka staje sie
wzmacniaczem tego, co w nas najbardziej autentyczne i wartosciowe.

Kluczowe pytanie jednak brzmi: jak w tej zmianie odnajdujg sie organizacje? Jesli rozwdj
kompetencji pozostanie prywatnym zmartwieniem pracownika - realizowanym po nocach
i z wtasnej kieszeni - zderzymy sie z falg wypalenia. Ludzie nie potrzebujq kolejnych szkoler
podsycajgcych edukacyjne FOMO. Potrzebujq od lideréw przyzwolenia na eksperyment, prawa do
btedu i przejrzystych zasad. Kiedy budujemy kulture zaufania, w ktérej nowinkami mozna
swobodnie dzieli¢ sie przy biurku czy firmowej kawie, technologia przestaje budzi¢ lek. Staje sie
wspomniang przeze mnie wczesniej dzwigniq, ktéra zamiast odbierac energig, pozwala odzyskad
w pracy to, co najbardziej ludzkie.
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Obietnica Al brzmi kuszgco: mniej rutyny, wiecej czasu, ciekawsze zadania
i wieksza swoboda. Gdy jednak zajrze¢ za kulisy firm, obraz staje sie
bardziej ztozony. Pracownicy rzeczywiscie doceniajg Al za szybkosc,
dostep do wiedzy i odcigzenie w czesci obowigzkdéw. Zaoszczedzony czas
nie zawsze zamienia si¢ jednak w przestrzen na kreatywnosc.
Jednoczesnie pracownicy nie czekajg biernie na oficjalne wdrozenia: wielu
siega po narzedzia Al na wtasng reke. To wtasnie w codziennej praktyce
najlepiej widac wiec zaréwno korzysci Al, jak i napiecia, ktére pojawiajqg sie
wtedy, gdy technologia rozwija sie szybciej niz firmowe zasady i sposdb

&

Czego dowiesz sie z tego rozdziatu?

Za co pracownicy najbardziej doceniajqg Al.
®

Co dzieje sie z czasem zaoszczedzonym dzieki Al.
®

Ktére zadania najchetniej oddalibys
a gdzie nadal chcemy zachowa

!
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Al doceniamy,
gdy przynosi nam ulge

18 % Jak pracownicy
podchodzq do Al?
@ Pozytywny Ambiwalentny O Negatywny

Podobnie wyglgda mapa emocji: najczesciej pojawia sie
ciekawos¢, ale tuz obok inspiracji znajdziemy nieufnosc,
fascynacje i niepokdj. Al jednoczesnie wiec przycigga, pomaga
i budzi pytania — a to, na ktérg strone przechyla sie szala, mocno
wigze sie z osobistym doswiadczeniem z technologiq.

To zréznicowanie widac najlepiej wsréd osoéb, ktére faktycznie

z korzystajg z Al w pracy: pozytywne emocje wobec Al deklaruje
92% czestych uzytkownikdéw, 78% korzystajgcych rzadziej.i tylko
39% o0sob, ktére nie uzywajg jej wcale. Czesciowo mozna
ttumaczy¢ to bardzo praktycznie: Al zyskuje sympatie przede™
wszystkim wtedy, gdy przynosi nam realng zawodowqg ulge
i oferuje wsparcie.




Al budzi ciekawosé, ale i niepokdj

TOP 5 najczesciej wskazywanych emocji
odczuwanych wobec sztucznej inteligencji

Ciekawos$¢ 42 %
Inspiracja 23 %
Nieufnos¢ 23 %

Fascynacja 16 %

Niepokdj 14 %

Najczestszym zrédtem pozytywnych emocji u oséb korzystajgcych z Al
w pracy jest oszczednos¢ czasu i szybsza realizacja zadan — wskazuje jg 55%
badanych.

Niewiele mniej, 53%, docenia tatwiejszy dostep do wiedzy,
41% — wsparcie w trudnych lub wymagajgcych zadaniach, a 39% mozliwosc
poprawy jakosci i precyzji pracy. Znaczenie ma tez mozliwosé pozbycia sie
obowigzkoéw, ktdérych po prostu nie lubimy. Al jest wiec najlepiej oceniana nie
jako abstrakcyjna innowacja, lecz jako narzedzie, ktére konkretnie utatwia
dzien pracy.

Al najbardziej cenimy za konkretng pomoc

TOP 5 najczesciej wskazywanych zrédet pozytywnych
emocji wobec Al wsrdéd jej uzytkownikdéw

Oszczednos$c czasu i szybsza 55 %
realizacja zadan

tatwiejszy i szybszy dostep 53 9
do wiedzy

Wsparcie w trudnych lub 44 o7
wymagajgcych zadaniach

Poprawa jakosci,
doktadnosci i precyzji pracy 39%

Ograniczanie rutynowych
czynnosci 33%
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0s6b pozytywnie nastawionych do Al obawia sie, ze przez
rozwaj tej technologii ich doswiadczenie wkrétce straci na
wartosci. Wsréd oséb nastawionych negatywnie ten
odsetek rosnie do 39%. Im wieksze zatem poczucie
zagrozenia dla wtasnej wartosci zawodowej, tym czesciej
Al budzi dystans i nieufnos¢. Pozytywne doswiadczenie
z technologig moze natomiast i$¢ w parze z wiekszym
przekonaniem, ze Al jest wsparciem, a nie zagrozeniem
dla dotychczasowych kompetenc;ji.

W czym najbardziej
pomaga Al

Pozytywne emocje wobec Al majg catkiem konkretne podstawy. Wsréd
0s6b, ktére korzystajg z Al regularnie, technologia najwyrazniej poprawia te
elementy pracy, ktére wigzg sie z efektywnosciqg. Im dalej jednak od
samego wykonywania zadan, tym obraz staje sie mniej jednoznaczny.

Wytania sie z tego dos¢ wyrazna granica. Al potrafi zdejmowacd
z pracownikéw czes¢ operacyjnego ciezaru, ale niekoniecznie zmniejsza
ciezar pracy jako taki. Szybciej wykonane zadanie nie musi oznaczad
mniejszego stresu, wigkszego bezpieczenstwa czy lepszych relagji.
A, jak pokazujg kolejne wyniki, nawet zaoszczedzony, dzigeki Al, czas nie
zawsze oznacza mniejsze obtozenie dla pracownika. Czesto wypetniajg go
kolejne obowigzki i rosngce oczekiwania.

Co faktycznie daje nam Al?

Czas potrzeby na realizacj¢ zadan 67 % 26%
Jakos¢ i precyzja wykonywanych zadan 60 % 31% 9%
Czas na bardziej strategiczne zadania 59 % 27 % 14 %
Satysfakejaz pracy ( 48% 41% RS
Samodzielnosé w realizacji zadarn 48% 36 % 16 %
Stres i obcigzenie obowiqzkami ( 38% 47% 15%
Poczucie stabilnosci (. 35% 2% 23%
Relacje miedzyludzkie ( 26% 53% 21%

Pozytywny wptyw @ Neutralny wptyw - Negatywny wptyw



Popularne przekonanie zaktada, ze im bardziej rutynowe i mechaniczne
zadanie, tym chetniej pozbedziemy sie go z kalendarza. Tymczasem
nawet proste czynnosci mogg petni¢ inng funkcje: dawacd chwile oddechu

m.0d zadan wymagajgcych ciggtego skupienia, podejmowania decyzji czy
kontaktu z innymi. Z danych wynika, ze najchetniej przekazalibysmy Al
ttumaczenia i redakcje tekstéw oraz analizy danych, prognozy i prace
z arkuszami — 67% osdéb wykonujgcych takie zadania bytoby gotowych
oddac je technologii w catosci.

W przypadku powtarzalnych e-maili i dokumentéw odsetek wynosi 64%,
lektury i streszczania dtugich materiatow — 63%, a powtarzalnych prac
administracyjnych i wprowadzania'danych — 58%. To wysokie wyniki, ale
nawet tutaj nie ma petnej zgody na automatyzacje. Pracownicy nie
oczekujg wiec po prostu, ze Al zabierze im catg rutyne. Bardziej
przypomina to wybieranie konkretnych obowigzkéw, w ktérych
technologia rzeczywiscie moze pomaéc — przy jednoczesnym zachowaniu
kontroli nad tym, co wymaga ludzkiej oceny, kontaktu i relacji.

Co z zaoszczedzonym czasem?

Skoro Al pozwala szybciej wykonywad zadania i odzyskiwac czes¢ czasu
pracy, pojawia sie¢ naturalne pytanie:

Przez lata jednym z najmocniejszych argumentéw za automatyzacjq byta
wizja uwolnienia pracownikéw od rutyny i przesuniecia ich uwagi w strone
bardziej kreatywnych czy strategicznych zadan. Jednak w codziennej
praktyce ten scenariusz nie zawsze sie materializuje.

Mniej niz 4 na 10 oséb regularnie korzystajgcych z Al przeznacza
zaoszczedzony dzieki niej czas na wykonywanie wiegkszej liczby
biezqcych zadan. Mniej niz 1/4 wykorzystuje go na prace strategiczng czy
kreatywng. Al moze wiec uwalnia¢ czas na poziomie pojedynczego
zadania, ale niekoniecznie oznacza to mniej pracy w skali catego dnia.

os6b regularnie korzystajgcych z Al przeznacza zaoszczedzony
dzieki niej czas na wykonywanie wigkszej liczby biezgcych
zadan. Tylko 23% wykorzystuje go na prace strategiczng
i kreatywnag.

pracownikdéw korzystajgcych regularnie ze sztucznej
inteligencji deklaruje, ze w wyniku oszczednosci
czasu powierzono im nowe, dodatkowe obowiqgzki.
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W czesci firm wigksza efektywnos¢ zaczyna przektadac sie na wigksze
oczekiwania. 25% regularnych uzytkownikéw Al uwaza, ze liczba
powierzanych im obowiqzkéw wzrosta, poniewaz pracodawca
zaktada, ze dzigki Al pracujg szybciej. Z kolei 23% przyznaje,
ze przetozeni podniesli im normy, cele lub indywidualne wskazniki KPI.

Al wchodzi do firm
tylnymi drzwiami

Skoro Al coraz czesciej ma pomagad pracowacd szybciej, a czasem staje sie
wrecz podstawg do podnoszenia oczekiwan wobec pracownikéw, pojawia
sie kolejne pytanie: czy firmy nadgzajg za tym tempem i dajg zespotom
narzedzia, ktérych od nich oczekujg? Niekoniecznie. Az 53% badanych
deklaruje, ze w ich firmie nie miato miejsca zadne wdrozenie Al.
Wsréd osdb, ktére z Al w ogdle nie korzystajg, ten odsetek siega 80%

badanych deklaruje, ze w ich firmie
nie miato miejsca zadne wdrozenie Al.

Tam, gdzie potrzeba wyprzedza firmowe procedury, pojawia sie shadow
Al — korzystanie w pracy z narzedzi, ktére nie zostaty oficjalnie
zatwierdzone i udostepnione przez pracodawce. Skala zjawiska jest duza:
70% pracownikdéw korzystajgcych w celach zawodowych z Al przyznaje,
ze zdarza im sie siegac po takie rozwigzania.

pracownikow korzystajgcych w celach
zawodowych z Al przyznaje, ze zdarza im sie
siegac¢ po rozwigzania wykorzystujgce Al, lecz
nieautoryzowane przez ich pracodawce. Wsréd
czestych uzytkownikéw Al odsetek rosnie do 82%.



Shadow Al. 5 najczestszych motywac;ji

Odsetek osdb, ktére wskazaty dang motywacje jako powdd
do siegania po nieautoryzowane przez pracodawce narzedzia Al

4 10/ ched szybszego i sprawniejszego
o

wykonywania zadan

(o) poszukiwanie sposobu
29 /O na poprawe jakosci pracy

o préba rozwijania swoich
27 /O umiejetnosci bez czekania, az firma
dostarczy odpowiednie rozwigzania

2 6 O/ brak firmowych regulacji
(o dotyczgcych narzedzi Al

240/ bralk udostepnionych przez
o pracodawce narzedzi Al

Zjawisko shadow Al pokazuje, ze czes¢ pracownikéw jest gotowa
eksperymentowac z technologiq szybciej niz ich organizacje. Nie znosi to
oczywiscie wyzwan zwiqzanych z bezpieczenstwem czy ochronq danych,
ale zmienia perspektywe: zamiast widziec w shadow Al wytqgcznie
problem z przestrzeganiem zasad, warto dostrzec w nim réwniez luke
miedzy potrzebami pracownikéw a tempem, w jakim firmy tworzq dla Al
bezpieczne ramy.
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Al rzeczywiscie pozwala pracownikom oszczedzad czas. Pytanie brzmi jednak, co dzieje
sie z tym czasem pdzniej. WSrdd osdb regularnie korzystajgcych z Al tylko 23%
przeznacza go na prace strategiczng lub kreatywng. Znacznie wiegcej, bo 37%,
wykorzystuje go na realizacje wigkszej liczby biezgcych zadan. Czes¢ firm zdaje sie tez
traktowad wzrost efektywnosci jako punkt wyjscia do podnoszenia oczekiwan. Niektérzy
pracownicy méwiqg o nowych obowigzkach, inni o wyzszych celach i KPI.

Jesli oszczednosc czasu automatycznie zamieniamy w kolejne zadania,
rosnie liczba wykonanej pracy, ale niekoniecznie jej wartos¢.

To, na co ostatecznie trafia odzyskany czas, rzadko jest kwestig przypadku. Najczesciej
wynika z tego, jak organizacja, zespét i liderzy definiujq priorytety. Bez Swiadomej decyzji
zwykle wygrywajqg zadania biezqgce, bo sq pilne i tatwe do rozliczenia. Praca strategiczna,
rozwadj kompetencji czy szukanie nowych rozwigzan czesto schodzqg na dalszy plan.

Dlatego dojrzate wykorzystanie Al nie polega wytgcznie na zwiekszaniu efektywnosci.
Chodzi o $wiadome inwestowanie odzyskanego czasu w dziatania, ktére tworzqg
najwiekszg wartosé: rozwdj kompetencji, wspdtprace, innowacje czy lepsze decyzje.
To wtasnie tam warto szukacd dtugofalowych korzysci ptyngcych z Al.




Wsparcie w tworzeniu CV

Najtrudniejsze w przygotowaniu CV bywa dobre

w stowa. Kreator CV Pracuj.pl prowadzi uzytkownika przez ten_proces, —

a podeW|ed2| Al pomagajg lepiej opnsacﬂmmpstenqz::mmndnmz:

osiggniecia. To przyktad technologii dzmd:n;w

kontrolowanej przestrzeni — jako wsparcie w dopr
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Cztowiek
czy algorytm?

Al coraz smielej wchodzi takze do rekrutacji i wtasnie tutaj szczegdlnie
wyraznie widad granice naszej otwartosci na automatyzacje. Kandydaci
akceptujg technologie, gdy pomaga pisa¢ CV, przygotowywac sie do
rozmowy kwalifikacyjnej i porzgdkowad proces. Natomiast raczej
niechetnie oddajg jej ocene cztowieka i decyzje o jego zawodowej
przysztosci. W rekrutacji Al moze by¢ wiec pomocnikiem, ale zaufanie
wcigz buduje przede wszystkim obecnosc cztowieka.

-

Czego dowiesz sie z tego rozdziatu?

Dlaczego w rekrutacji ostateczna decyzja
powinna nalezec do cztowieka.
[ ]

Gdzie kandydaci widzg granice wykorzystania Al.

Jak kandydaci wykorzystujg Al w rekrutaciji.
[ J

}
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Ostatnie stowo
nalezy do cztowieka

Akceptacja Al w rekrutacji ma w oczach pracownikédw wyrazng granice:
im blizej technologia znajduje sie decyzji o konkretnym kandydacie, tym
wiekszy pojawia sie opdér. Pomoc przy tworzeniu ogtoszen czy
porzgdkowaniu aplikacji jest dla wielu oséb do przyjecia. Zupetnie
inaczej wyglgda sytuacja, gdy Al miataby zastgpi¢ cztowieka
w bezposredniej ocenie kandydata. Tyllko 13% badanych dopuszcza
rozmowe kwalifikacyjng prowadzonq przez Al — a wiec az 87% nie
chce oddac technologii tego etapu rekrutac;ji.

Najwiekszy opdr dotyczy jednak samej decyzji. Informacja, ze
w procesie rekrutacji ostateczne stowo zawsze nalezy do cztowieka,
zachecitaby do aplikowania az 60% badanych. Dziata tez odwrotna
zaleznos¢: informacja o wykorzystaniu Al na etapie pierwszej selekcji CV
moze zniecheci¢ do aplikowania 36% kandydatéw. Technologia moze
wiec usprawniac proces, ale poczucie, ze za decyzjg o naszej zawodowej
przysztosci stoi cztowiek, pozostaje waznym zrédtem zaufania.

87Q/ badanych odczuwa opdr na mysl, ze rozmowe
(o)

kwalifikacyjng miataby prowadzic Al.

gdyby wiedzieli, ze ostateczng decyzje w
rekrutacji zawsze podejmuje cztowiek.

6 0 O/ kandydatéw chetniej zaaplikowatoby do firmy,
(o)

Im blizej decyzji, tym mniej miejsca dla Al

Odsetek badanych dopuszczajgcych przekazanie
poszczegdlnych etapdw rekrutacji Al

Pisanie i optymalizacja 5g 9
ogtoszen o prace

Pierwszy wybér CV wedtug 42 %
konkretnych kryzyséw

Kontakt z kandydatami, np. 35 9%
bot lub SMS

Rozmowa kwalifikacyjna 13 9%



Czy obietnica pracy z Al zacheca
kandydatoéw - czy przeciwnie?

Nasze badanie pokazato, ze sama obecnos¢ Al w firmie nie odstrasza
kandydatéw. Znaczenie ma jednak to, czy technologia ma ich wspieraé, czy
stawia¢ przed nimi kolejne wymagania i oceniac. Dostep do bezptatnych
szkolen z Al zacheca do aplikowania 43% badanych, a mozliwos¢ korzystania
z narzedzi finansowanych przez pracodawce — 36%.

Znacznie gorzej odbierane sqg komunikaty, w ktérych Al pojawia sie jako
warunek wejscia albo element selekcji. Wymdg biegtej znajomosci
konkretnych narzedzi zniecheca 37% badanych, informacja o wykorzystaniu
Al przy pierwszej selekcji CV — 36%, a codzienna wspdtpraca z agentami lub
botami — 31%. Nawet deklaracja, ze firma wykorzystuje Al, by zwigkszyc
obiektywizm rekrutacji, czesciej odstrasza niz zacheca. Kandydaci sqg wiec
otwarci na technologiczne srodowisko pracy, ale znacznie bardziej wtedy, gdy
firma daje im dzieki Al nowe mozliwosci niz gdy wykorzystuje jg do
podnoszenia poprzeczki lub oceny.

Najmocniej potwierdza to wczesniejszy wynik: 60% badanych zacheca
informacja, ze ostateczna decyzja rekrutacyjna zawsze nalezy do cztowieka.
Al moze wiec wzmacnia¢ atrakcyjnos¢ pracodawcy — pod warunkiem,
ze pozostaje narzedziem, a nie arbitrem.

Al w ofercie pracy: benefit czy czerwona flaga?

Ostatecznq decyzje zawsze 9% . : 60 %
podejmuje cztowiek ! !

Bezptatne szkolenia z Al o, : S
finansowane przez pracodawce 12% - ; 43%

Dostep do narzedzi Al 15%

finansowanych przez pracodawce 36 %

Al wspiera rekrutacje,

by wigkszy¢ obiektywizm 17 %

29%

Codzienna wspétpraca

z agentami lub botami Al 31% 16 %

Wymaég biegtej znajomosci

konkretnych narzedzi Al 37% 16 %

Al wspiera pierwszy

etap selelkcji CV 36 % 15%

- Zniecheca Zacheca
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Granica miedzy wsparciem a zastepowaniem cztowieka komplikuje sie,
gdy Al zaczynajg uzywac obie strony rekrutacji. Kandydat moze
wygenerowa¢ CV w kilka minut, a pracodawca réwnie szybko
przeskanowad setki aplikacji za pomocqg wtasnego algorytmu.
W skrajnym scenariuszu proces zaczyna przypominac¢ rozmowe dwdch
systemow: jeden produkuje aplikacje, drugi je ocenia. To tzw. hiring slop,
czyli rekrutacja, w ktérej wraz ze skalg automatyzacji zaczynajg gingé
autentycznosd i rzeczywisty kontakt miedzy kandydatem a pracodawcg.

Kandydaci juz dzis aktywnie wykorzystujg Al podczas szukania pracy.
Wsrdd oséb, ktére aplikowaty w ciggu ostatnich dwdch lat, 46%
korzystato z Al przy przygotowaniu CV, 30% przy przygotowaniu sie do
rozmowy kwalifikacyjnej, a 18% przy testach Iub zadaniach
rekrutacyjnych. Technologia staje sie wiec czescig procesu po obu
stronach i wtasnie dlatego utrzymanie ludzkiego elementu rekrutacji
moze by¢ coraz trudniejsze.

Kandydaci tez korzystajqg z Al

Do czego wykorzystywaty Al osoby poszukujqgce pracy
w ostatnich 24 miesigcach?

Praygotonanie sV 46% (D
Przygotowanie do
rozmowy kwalifikacyjnej 30% —
Testy lub zadania —
rekrutacyjne 18 %

N
N
AN

4 N

Sprawe dodatkowo komplikuje fakt, ze tylko 40% badanych
jest przekonanych, ze potrafi odrozni¢c w pracy tresé
przygotowanq przez cztowieka od tej stworzonej przez Al.
Wsréd czestych uzytkownikéw technologii odsetek ten rosnie
do 59%, ale nawet w tej grupie pewnos¢ nie jest powszechna.

\_ /
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Kandydat tez chce miec
swojego asystenta

Ryzyko hiring slop nie oznacza, ze kandydaci chcg rekrutacji wolnej od
Al. Granica przebiega raczej miedzy technologiq, ktéra pomaga przejsc
przez proces, a technologiq, ktéra zaczyna cztowieka oceniac¢ lub
zastepowad. Jedli Al zmniejsza stres, pomaga sie przygotowac i daje
kandydatowi wieksze poczucie kontroli, otwartos¢ na nig wyraznie
rosnie.

Tylko 18%
zdecydowanie méwi ,nie”.

kandydatéw jest otwartych na skorzystanie
z narzedzia Al generujgcego pytania rekrutacyjne
dopasowane do oferty (tylko 18% je odrzuca) —
kandydaci chetnie przyjmujg Al, gdy petni role
wspierajgcego partnera i zdejmuje z nich stres.

Al tatwiej zdobywa wiec akceptacje, gdy stoi po stronie kandydata —
jako trener, podpowiedz czy asystent — niz wtedy, gdy siedzi po drugiej
stronie stotu i wydaje ocene. W rekrutacji nie chodzi wiec o prosty wybér:
Al albo cztowiek, ale o wtasciwy podziat rél.

Narzedzie, asystent, doradca.
| przyjaciel!

W rekrutacji — podobnie jak w codziennej pracy — znaczenie ma nie
sama obecnos$¢ Al, lecz rola, ktérg jej powierzamy. Uzytkownicy
korzystajgcy regularnie ze sztucznej inteligencji najczesciej widzg jg
w funkcjach wspierajgcych: jako narzedzie lub asystenta. Czed¢ idzie
krok dalej i traktuje jg jak doradce czy partnera zawodowego.
Co ciekawe, az co pigty regularny uzytkownik postrzega Al réwniez jako
godnego zaufania przyjaciela. To pokazuje, ze dla czesci z nas Al
przestaje by¢ wytgcznie technologiqg do wykonywania zadan, a zaczyna
petni¢ bardziej osobistq role.
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Na drugim biegunie plasuje sie postrzeganie Al jako konkurenta na rynku
pracy. Tylko 9% regularnych uzytkownikéw uwaza Al za rywala. Dobrze
dopetnia to obraz widoczny takze w kontekscie rekrutacji: technologia
zyskuje akceptacje przede wszystkim wtedy, gdy pomaga cztowiekowi
dziatad, a nie prébuje zajgc jego miejsca lub przejgé nad nim kontrole.

Kim jest dla nas Al? Najczesciej narzedziem

Narzedzie

Asystent / podwykonawca
Mgdry doradca

Partner zawodowy
Przyjaciel godny zaufania
Nierzetelny podwykonawca

Rywal o stanowisko pracy

Human-in-the-Loop

Wsparcie Al nie musi konczy¢ sie w momencie wystania CV. Po ztozeniu
aplikacji w koncie Pracuj.pl dostepne sg pytania pomagajgce przygotowac
sie¢ do rozmowy rekrutacyjnej. Pytania te pomagajg przygotowac sie do
kolejnego etapu, podpowiadajgc pytania dopasowane do konkretnej
i oferty. Dzieki temu kandydat moze wczesniej przemyslec¢ odpowiedzi, lepiej
pokazad swoje doswiadczenie i podejs¢ do rozmowy z wiekszg pewnoscig
siebie.

human
forward.
SUN\N\IT

TECHNOLOGIE PRZYSZLOSCI
PRACUJA DLA CIEBIE.
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Akceptacja dla Al w rekrutacji jest wybidrcza: jest wysoka tam, gdzie sztuczna
inteligencja wspiera kandydata, i wyraznie nizsza tam, gdzie miataby go oceniad.
Az 87% badanych nie chce, aby rozmowe kwalifikacyjng prowadzita sztuczna
inteligencja, a 60% chetniej zaaplikowatoby do firmy, wiedzqc, ze ostateczng decyzje
zawsze podejmuje cztowiek. To pokazuje, ze innowacje w rekrutacji sq istotne, ale
wymagajg wyczucia — zwtaszcza gdy Al zaczyna przejmowac role dotgd zarezerwowane
dla cztowieka. Wysoki poziom personifikacji technologii moze budzi¢ kontrowersje
i zamiast wzmacniac doswiadczenie kandydata, obnizad jego zaufanie do procesu.

Potwierdza to stosunek kandydatéw do konkretnych funkeji. Narzedzie generujgce
pytania rekrutacyjne dopasowane do oferty akceptuje az 82% badanych. Dzieje sie tak
dlatego, ze pomaga kandydatowi, zmniejsza stres i zwigeksza poczucie kontroli nad
rozmowd. Ta sama technologia, wykorzystana po drugiej stronie procesu do oceny
kandydatéw, budzi juz znacznie wigkszy opdr. To nie przypadek: Al dobrze sprawdza sie
w roli wsparcia, znacznie gorzej — w roli sedziego.

Z tej perspektywy human-in-the-loop powinno dzi§ by¢ fundamentem projektowania
narzedzi automatyzujgcych rekrutacje. W praktyce oznacza to, ze punktem wyjscia jest
okreslenie, w ktdrych miejscach procesu ludzka ocena jest niezbedna i nie moze zostac
zastgpiona. Dopiero wtedy warto szukaé obszaréw, w ktdrych Al moze przyspieszyc
proces, zwiekszyc jego skutecznosdé i odcigzyc ludzi od najbardziej powtarzalnych zadan.
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Metodologia
| zZrodta danych

Raport Pracuj.pl “To tylko Al Jak sztuczna inteligencia wplywa na uvkfad sit
i kompetencji na rynkuv pracy” powstat, by przekuc¢ rynkowe obawy i mity o Al
w konstruktywne dziatania pracownikoéw i pracodawcow.

human NN
forward., PO
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Celem raportu byta weryfikacja przekonan o sztucznej inteligencji, ktére czesto
utrudniajg podejmowanie racjonalnych krokéw zawodowych i sq zrédtem obaw.
W zwiqzku z tym zdecydowalismy sie¢ na kompleksowe badanie opinii pracujgcych
mieszkancow Polski.

Pomiar przeprowadzono w sierpniu 2026 roku metodg CAWI (profesjonalnego formularza
ankietowego online) wséréd 1506 respondentdéw - petnoletnich, pracujgcych mieszkaricéw Polski.
Pomiar zrealizowato ARC Rynek i Opinia na zlecenie serwisu Pracuj.pl. Za zagadnienia badawcze,
konstrukcje ankiety i analizy wynikéw odpowiadato dat:awesome by Linkleaders. Srednia dtugosc
wywiadu wyniosta 12 minut (pula gtéwna) oraz 17 minut (booster Al).

Na petng prébe badawczq ztozyty sie pula gtéwna respondentéw (n=1004, pracujgcy na umowe
o prace, o dzieto, na zlecenie lub w formule B2B) oraz booster Al (n=502, pracujgcy korzystajgcy
zawodowo z narzedzi Al minimum 3 razy tygodniowo). Obie grupy byty rekrutowane z innej puli
respondentéw, co pozwolito unikng¢ dublowania sie ich odpowiedzi. Badani z boostera Al
odpowiadali na dodatkowe pytania, zwigzane konkretnie ze specyfikg codziennego kontaktu
z narzedziami Al. Wyniki badania zostaty poddane wazeniu pod kgtem ptci i wieku w populacji
pracujgcych.

p
Kluczowe zagadnienia w ankiecie badawcze|

* Wptyw Al na osobistq sytuacje zawodowq « Obawy o wptyw rozwoju Al na

pracownikéw stabilnos¢ pracy

+ Stopien adopcji Al w réznorodnych + Odczuwana presja na edukacje Al
branzach w srodowiskach pracy

* Zaawansowanie zastosowania Al * Wptyw wdrozen Al na strukture
wsréd jej uzytkownikéw obowigzkéw zawodowych

* Roznice w adopcji Al pod kgtem + Kwestie uznawane za kluczowe
wieku, miejsca zamieszkania i zarobkéw przewagi cztowieka nad Al

* Postawy mtodszych pokolen wobec Al + Narzedzia Al uznawane za pomocne

* Motywacje pracownikéw fizycznych w rekrutacji

do korzystania z Al
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Struktura proby: demografia

Mezczyzni - Kobiety

WIELKOSC MIEJSCOWOSCI

Wies 28%
Miasto do 99 tys. 38%
Miasto 100-500 tys. 17%

Miasto powyzej 500 tys. 17%
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Struktura proby: profil zawodowy

FORMA ZATRUDNIENIA WYKSZTALCENIE

Dzieto / zlecenie 8% .

Freelancer / JDG 6% .

Policealne - Wyzsze Srednie

- Podstawowe / Zawodowe

POZIOM STANOWISKA

Stazysta / junior
Sredni szczebel
Senior
Menedzer / lider
Dyrektor

Inny
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O Grupie Pracuj

Grupa Pracuj jest wiodgcg platformqg technologiczng dziatajgca
w branzy HR w Europie. Najwazniejsze marki nalezgce do Grupy to:
Pracuj.pl - najwiekszy polski internetowy serwis rekrutacyjny, Robota.ua
- internetowy serwis rekrutacyjny dziatajgcy na rynku ukrairiskim,
eRecruiter - polski systemn wspierajgcy prowadzenie proceséw
rekrutacyjnych oferowany w modelu SaaS oraz softgarden - dziatajgcy
w obszarze systeméw wspierajgcych procesy rekrutacji (Talent
Acquisition Suite) w Niemczech, obecny réwniez na innych rynkach
europejskich. Od grudnia 2021 r. spétka notowana jest na rynku
gtéwnym GPW; wchodzi w sktad indeksu mWIG4O.

O Pracvj.pl

Pracuj.pl to najwieksza platforma rekrutacyjna w Polsce, tgczqca
pracodawcéw z kandydatami. Oferuje aktualne oferty pracy, narzedzia
wspierajgce rozwdj kariery oraz praktyczne materiaty pomagajgce
w skutecznym poszukiwaniu zatrudnienia. Dzieki nowoczesnym
technologiom i inteligentnym rozwigzaniom wspiera uzytkownikéw
w podejmowaniu swiadomych decyzji zawodowych i poruszaniu sie po
rynku pracy. Kandydaci, za posrednictwem serwisu, majg dostep do
kilkudziesieciu tysiecy ofert dziennie.
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Kontakt dla mediow:

Anna Goren
Ekspertka PR

anna.goren@pracuj.pl
+48 573787 217



