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Microsoft apresenta o novo Copilot: uma experiência unificada para criar, delegar e automatizar trabalho com IA

Lisboa, 25 de setembro de 2026 – A Microsoft anunciou hoje a próxima evolução do Microsoft Copilot, reforçando a sua visão para uma experiência de Inteligência Artificial (IA) mais integrada, personalizada e capaz de acompanhar a crescente transformação do trabalho. Tal como o Microsoft Office definiu a produtividade na era do PC, o novo Copilot foi concebido para ajudar pessoas e organizações a acelerar a inovação e ampliar o seu impacto na era da IA.
Nesta nova fase, o Copilot passa a reunir num único ambiente ferramentas que permitem conversar, delegar tarefas, criar soluções empresariais e executar trabalho autónomo, através de três novas capacidades: 
· Home, o novo ponto de partida onde Chat e Cowork convergem numa única experiência;
· Code, que permite a qualquer pessoa criar as suas próprias soluções com ferramentas para as executar de forma segura, assentes na mesma tecnologia base do GitHub Copilot;
· Autopilot, um agente persistente, proativo e pessoal que continua a trabalhar mesmo quando não está presente.
O Home e o Code começarão a ser disponibilizados nas próximas semanas através do programa Frontier. O Autopilot será expandido para uma pré-visualização privada no final do mês.
Uma nova experiência para cada forma de trabalhar
Home: o novo ponto de partida
O Home é o novo ponto de entrada no Copilot, reunindo o Chat e o Cowork num único local.
À medida que o trabalho se distribui entre reuniões, conversas, documentos, emails, aplicações e agentes de IA, o Home ajuda os utilizadores a manter contexto e continuidade, permitindo retomar tarefas, consultar atividade recente e receber sugestões personalizadas sobre as próximas ações a executar.
O Chat destina-se a trabalho rápido e conversacional, incluindo perguntas, pesquisas, criação de rascunhos e acompanhamento de informação. Já o Cowork foi concebido para tarefas que os utilizadores pretendem delegar de ponta a ponta, permitindo ao Copilot executar trabalho completo e devolver um resultado final, sempre com o humano no controlo.
A Microsoft anunciou também o Office in Copilot, que integra as capacidades do Word, Excel e PowerPoint diretamente no Copilot. A partir do Home, os utilizadores podem pedir ao Copilot para criar ou atualizar documentos, folhas de cálculo e apresentações reais e editáveis, acessíveis à equipa em tempo real.
No futuro, os utilizadores deixarão de precisar de escolher entre modos de trabalho. Bastará indicar o objetivo pretendido para que o Copilot consiga determinar de forma automática qual o modo que melhor responde ao pedido, adotando o Chat, o Cowork, o Code ou qualquer outra capacidade mais adequada.
Code: criação de soluções ao alcance de todos
Com o Code, a Microsoft pretende tornar a criação de soluções acessível a mais utilizadores para além do universo dos programadores.
A nova capacidade permite descrever uma aplicação, dashboard, automatização ou fluxo de trabalho em linguagem natural, cabendo ao Copilot selecionar uma abordagem e construir a solução correspondente. Estas podem assumir a forma de widgets no ambiente de trabalho, dashboards interativos para análise de dados ou aplicações empresariais.
O Code é suportado pela mesma tecnologia base do GitHub Copilot e funciona num ambiente isolado (sandbox), podendo ser alojado de forma segura dentro de área exclusiva de cada organização.
A Microsoft anunciou ainda o Microsoft Copilot Managed Runtime, uma nova infraestrutura de alojamento que permite executar aplicações e código criados através do Copilot diretamente no ambiente Microsoft 365 da organização, sob governação das equipas de TI.
Autopilot introduz um agente persistente e proativo
A terceira grande novidade é o Autopilot, anteriormente conhecido como Scout. O Autopilot pode receber um nome, uma função e um objetivo, acompanhando canais, monitorizando conversas, executando trabalho recorrente e retomando projetos sem necessidade de novos pedidos constantes.
O Autopilot opera na cloud e, por isso, pode continuar a trabalhar mesmo quando o utilizador não está ativo.
Cada Autopilot possui identidade, memória, computador virtual e espaço de trabalho próprios dentro da organização e integra-se diretamente em ambientes como Teams, Outlook, chats, canais e documentos, em linha com as permissões e governação da organização. É o utilizador que define o objetivo e os limites e o Autopilot trata do resto, mantendo-o informado e no controlo.
Mais contexto empresarial para o Copilot
O Copilot é sustentado pelo Microsoft IQ, a plataforma unificada de inteligência empresarial da Microsoft para IA, que liga processos, conhecimento e dados organizacionais numa única visão em tempo real.
Como parte desta evolução, a Microsoft anunciou uma expansão significativa do contexto empresarial disponível para o Copilot.
O Fabric IQ traz contexto fiável proveniente dos dados empresariais para o Copilot, permitindo que o Chat e o Cowork partilhem uma compreensão comum da organização. A integração com o Code será disponibilizada futuramente através do programa Frontier.
A empresa anunciou também o Copilot Work IQ, que entrará em pré-visualização pública durante o próximo mês. Esta capacidade permitirá ao Copilot utilizar dados e fluxos de trabalho provenientes do Dynamics 365 e da Power Platform, alargando o contexto disponível para além dos dados de produtividade.
Desta forma, o Copilot deixa de trabalhar apenas com dados de produtividade e passa a compreender também os sistemas operacionais mais relevantes para o negócio. Por exemplo, ao apoiar a elaboração de uma proposta comercial, poderá incorporar informação relevante proveniente de sistemas empresariais, como histórico de oportunidades ou pedidos de suporte, sem necessidade de alternar entre aplicações.
A Microsoft revelou ainda um novo plugin registry, que reunirá plugins Microsoft, de parceiros e desenvolvidos pelas próprias organizações num catálogo unificado, simplificando a disponibilização e gestão destas capacidades.
FinOps para IA
A Microsoft anunciou também novas capacidades de FinOps para IA, com foco na gestão e otimização dos investimentos em Inteligência Artificial.
As novidades incluem novas capacidades de gestão de custos através do Agent 365, Insights e Copilot, permitindo às organizações monitorizar a utilização de recursos de IA, definir políticas de consumo e compreender melhor o valor gerado pelos diferentes cenários de utilização.
Um olhar sobre o que vem a seguir
As novidades hoje anunciadas representam apenas o início da próxima fase de evolução do Copilot.
Today
Em breve, o Today passará a integrar o Home como um centro de comando proativo e personalizado, reunindo informação proveniente de email, calendário, Teams, reuniões e tarefas.
O Today foi concebido para ajudar os utilizadores a compreender rapidamente o que perderam, o que requer atenção imediata e o que pode ser tratado mais tarde. Além de destacar informação relevante, ajudará também a avançar com o trabalho, apresentando rascunhos preparados para revisão, sugestões de alterações de agenda e acompanhamentos pendentes já contextualizados.
O Today entrará em pré-visualização privada durante o mês de outubro.
@Copilot no Teams
A Microsoft anunciou também uma nova experiência para o @Copilot no Teams. Ao invocar o @Copilot no Teams, todo o contexto e permissões do canal, chat de grupo ou reunião passam a estar disponíveis para o Copilot.
Por exemplo, as equipas poderão utilizar o Copilot para compreender o contexto por detrás de decisões tomadas anteriormente ou para identificar dependências, responsáveis, questões em aberto e decisões pendentes associadas a um projeto.
Esta nova capacidade estará disponível em pré-visualização privada no Teams até ao final do mês.
Redefinir o trabalho na era da IA
Tal como o Office definiu a produtividade na era do PC, o novo Copilot foi concebido para ajudar a definir a próxima geração do trabalho na era da Inteligência Artificial.
Com o Home, o Code e o Autopilot, a Microsoft continua a expandir as capacidades do Copilot para permitir aos utilizadores conversar, delegar, criar soluções, automatizar processos e trabalhar com agentes numa experiência integrada.
Estas capacidades começam agora a ser disponibilizadas através do programa Frontier, com novas experiências a chegar progressivamente aos clientes ao longo dos próximos meses.
A Microsoft partilhará mais novidades sobre a evolução do Copilot durante o Microsoft Ignite, que terá lugar entre os dias 17 e 20 de novembro, em São Francisco e online.
Mais informações disponíveis aqui.
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SOBRE A MICROSOFT
Microsoft (Nasdaq "MSFT" @microsoft) cria plataformas e ferramentas robustecidas por Inteligência Artificial para entregar soluções inovadoras que correspondam às necessidades crescentes dos nossos clientes. Enquanto empresa de tecnologia está comprometida com a democratização do acesso a Inteligência Artificial de forma responsável, mantendo a missão de capacitar todas as pessoas e organizações no planeta para atingir mais.
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