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Universidade Europeia assinala Dia Mundial do Turismo com masterclasse sobre Inteligência Artificial

Sessão “Turismo 2030: Da Transformação Digital à Revolução da Inteligência Artificial” decorre a 28 de setembro, em Lisboa  


Lisboa, 24 de setembro de 2026 — A Universidade Europeia assinala o Dia Mundial do Turismo com a masterclasse “Turismo 2030: Da Transformação Digital à Revolução da Inteligência Artificial”, que se realiza no próximo dia 28 de setembro, no auditório do campus da Quinta do Bom Nome, em Lisboa.
A sessão será conduzida por Hugo Teixeira Francisco, empresário, professor universitário e especialista em Marketing, Estratégia Digital e Inteligência Artificial, e pretende promover uma reflexão sobre as transformações que a digitalização e a Inteligência Artificial estão a provocar no setor turístico.
Com início às 9h30, a masterclasse irá abordar a evolução da transformação digital no Turismo e a crescente integração da Inteligência Artificial nas organizações, desde os processos de decisão e modelos de negócio até à comunicação, personalização da experiência turística e gestão dos destinos.
Num setor cada vez mais marcado pela utilização de dados, automação e novas ferramentas tecnológicas, esta iniciativa pretende discutir não apenas as oportunidades criadas pela Inteligência Artificial, mas também os desafios que esta transformação coloca às empresas, aos profissionais e aos próprios destinos.
“Pensar o Turismo de 2030 implica compreender a tecnologia não como um fim em si mesma, mas como uma ferramenta ao serviço da estratégia, das organizações, dos destinos e, sobretudo, das pessoas. A Inteligência Artificial está a acelerar esta transformação e obriga-nos a questionar que Turismo queremos construir para o futuro”, afirma Ricardo Bonacho, Diretor do Curso de Especialização em Gestão do Luxo no Turismo. 
A Inteligência Artificial está a redefinir a experiência turística  
Ao longo da sessão serão analisadas algumas das principais mudanças que deverão marcar o setor nos próximos anos, nomeadamente ao nível da competitividade das empresas, da inovação, da relação com os clientes e da forma como os turistas planeiam, escolhem e vivem as suas experiências.
A masterclasse pretende também aproximar o meio académico da realidade empresarial, proporcionando aos estudantes da Universidade Europeia contacto com uma perspetiva profissional sobre as tendências que irão influenciar o futuro do Turismo e da Hospitalidade.
Esta iniciativa enquadra-se na aposta da Universidade Europeia numa formação próxima dos desafios reais do mercado e na promoção da discussão sobre as transformações económicas, tecnológicas e sociais que estão a redefinir o setor.

Sobre Hugo Teixeira: Hugo Teixeira Francisco é empresário, professor universitário e especialista em Marketing, Estratégia Digital e Inteligência Artificial. É cofundador e CMO do Grupo Portugal Green Travel, onde desenvolve atividade nas áreas de turismo, inovação, eventos e consultoria. Paralelamente à atividade empresarial, desenvolve atividades docentes e de formação nas áreas de Marketing, Turismo, Estratégia Digital e Inteligência Artificial, colaborando com instituições de ensino e organizações do setor.
Enquanto speaker e consultor, tem dedicado particular atenção ao impacto da Inteligência Artificial na transformação das organizações e do setor turístico, defendendo uma abordagem em que tecnologia, estratégia e dimensão humana se complementam na construção do futuro do Turismo.

Informações
Masterclasse: “Turismo 2030: Da Transformação Digital à Revolução da Inteligência Artificial”
Convidado: Hugo Teixeira Francisco
Data: 28 de setembro de 2026
Hora: 9h30
Local: Universidade Europeia - Auditório do campus da Quinta do Bom Nome, Lisboa



Sobre a Universidade Europeia
A Universidade Europeia é uma universidade inovadora, internacional e multidisciplinar que tem como missão formar líderes e profissionais preparados para responder às necessidades de um mundo global, através de um modelo académico avançado de aprendizagem experiencial, com uma estreita ligação ao mercado e às empresas. Através desta abordagem de ensino inovadora, os estudantes embarcam numa jornada única que os prepara para as profissões do futuro.
Com uma oferta educativa diversificada de Licenciaturas, Mestrados, Doutoramentos e Formação de Executivos, nas áreas de conhecimento da Gestão, Direito, Turismo, Gestão do Desporto, Design, Comunicação, Engenharia e Ciências da Saúde, a Universidade Europeia proporciona uma experiência de estudo vibrante e internacional nos seus campus em Lisboa ou através da UE Online, a Faculdade online privada líder em Portugal.
Para mais informações sobre a Universidade Europeia: www.europeia.pt


Para mais informações contactar:
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Ana Santos | ana.santos@lift.com.pt | +351 914 409 595
Eunice Gaspar| eunice.gaspar@lift.com.pt | +351 911 774 428
Bruna Rocha | bruna.rocha@lift.com.pt | +351 910 751 944
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