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Informacja prasowa

NetB@nk: cyfrowa bankowos¢ rosénie, a klienci coraz cze$ciej wybierajg kanat mobile

Ponad 46,3 min klientéw indywidualnych korzysta juz z bankowosci internetowej, wynika z najnowszego
raportu NetB@nk opracowanego przez Zwigzek Bankow Polskich. W Il kw. 2026 r. nadal rosta popularnos¢
bankowosci mobilnej — liczba aktywnych uzytkownikéw aplikacji bankowych zwiekszyta sie o 7 proc. w
ujeciu rocznym i 0 1,6 proc. w poréwnaniu z poprzednim kwartatem. Jednoczesnie liczba oséb aktywnie
korzystajacych z bankowosci internetowej nieznacznie spadta — 0 0,7 proc. kw./kw.

Najnowsze dane dotyczgce polskiej bankowosci elektronicznej i mobilnej potwierdzajg dalsze zmiany w
sposobie korzystania z ustug bankowych przez Polakéw. Liczba klientéw logujacych sie co najmniej raz na
kwartat do bankowosci elektronicznej — zaréwno internetowej, jak i mobilnej — systematycznie rosnie. W Il
kw. 2026 r. byto ich juz ponad 32 mlin, co oznacza wzrost o 0,7 proc. w poréwnaniu do poprzedniego kw.
oraz o prawie 5 proc. wzgledem analogicznego okresu rok wczesniej. Nieznacznie wzrosta tez liczba
rachunkéw klientéw indywidualnych z dostepem do bankowosci internetowej, ktéra osiggneta poziom 46,3
min. Z najnowszych danych wynika jednoczesnie, ze liczba klientéw bankéw aktywnie korzystajgcych z
bankowosci internetowej nieco spadta, (o0 0,7 proc.) osiggajac poziom 20,7 min.

Coraz wieksza czes¢ klientdow wybiera kanat mobilny jako podstawowa forme kontaktu z bankiem. Klienci
,,mobile only” liczg juz 22 min uzytkownikéw, co w ujeciu kwartalnym oznacza wzrost o prawie 5 proc.
Grupa ta ma obecnie 79 proc. udziat wsrdd wszystkich aktywnych uzytkownikéw bankowosci mobilnej.

Jednoczesnie przybyto klientéw z sektora matych i srednich przedsiebiorstw z dostepem do bankowosci
elektronicznej — jest to juz 3,9 min klientéw, czyli 0 1,6 proc. wiecej niz w ubiegtym kwartale. W tym samym
czasie liczba aktywnych klientéw MSP spadta do poziomu 2,5 mln, czyli 0 0,1 proc.

Dane za Il kwarta 2026 r. wskazujg na wzrosty w systemie Elixir — zaréwno pod wzgledem liczby
komunikatéw, jak i wartosci obrotéw. W pordwnaniu do | kw. 2026 r. liczba komunikatow wzrosta o 1,4
proc., osiggajac poziom 563 min. Wartos¢ obrotéw wzrosta natomiast az o 6 proc., do 2 471 mid zt. W
systemie Express Elixir odnotowano wieksze wzrosty. W Il kw. 2026 r. liczba transakcji zwiekszyta sie az o
11 proc., natomiast wartos¢ transakcji o ok. 12 proc., osiggajgc poziom 94 mid zt.

— Najnowsze dane wskazujg na dalszy wzrost liczby i wartosci transakcji w systemach rozliczeniowych.
Potwierdza to, ze ptatnosci bezgotowkowe sq statym elementem codziennych finanséw Polakdéw, a ich
znaczenie systematycznie sie zwieksza. Szczegdlnie wyraznie widac to w przypadku szybkich rozliczen —
klienci coraz czesciej oczekujqg, ze transfer srodkow bedzie realizowany niemal natychmiast. Na znaczeniu
zyskuje wiec takze sprawna, bezpieczna i dostepna infrastruktura, ktora pozwala obstugiwac rosngcy
wolumen cyfrowych transakcji — moéwi Agnieszka Wachnicka, wiceprezes Zwigzku Bankéw Polskich.

Wzrost liczby transakcji dotyczyt takze Systemu Euro Elixir, w ktérym odnotowano ich 7,4 proc. wiecej niz
w | kw. 2026 r. Liczba komunikatéw osiggneta poziom 13,9 min, natomiast wartos$¢ operacji rozliczanych w
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tym systemie wyniosta okoto 104 mld EUR, co stanowi wzrost o 11 proc. w poréwnaniu do poprzedniego
kwartatu.

Petna wersja raportu NetB@nk jest dostepna na stronie internetowej Zwigzku Bankéw Polskich.
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