HRK / Podsumowanie dla mediéw

Najwazniejsze ustalenia

Al juz pracuje.
Czy firmy nadgzajg?

Wykorzystanie sztucznej inteligencji przez pracownikéw, gotowosc¢ organizacji i znaczenie kompetencji
Al na rynku pracy

76,6% 45/100

badanych korzysta z Al regularnie lub od czasudo  wynik Indeksu Gotowosci Organizacji do Al
czasu

Badanie HRK pokazuje szerokie wykorzystanie Al wsrdd uczestnikéw, przy nierdwnym wsparciu ze
strony ich organizacji. Pracownicy deklarujg oszczedno$¢ czasu, ale firmy nie zawsze zapewniajg im
zatwierdzone narzedzia, regularng edukacje i pomoc przy konkretnych zadaniach.

Dla biznesu istotne jest wiec to, jak indywidualne sposoby korzystania z Al przektadaja sie na jakos¢
pracy catych zespotéw. W rekrutacji pojawia sie dodatkowe wyzwanie: jak oceniaé rzeczywiste
kompetencje, gdy kandydat moze przygotowac¢ aplikacje lub zadanie z pomocg narzedzia.

Co znajdziesz w podsumowaniu

Dane o codziennej pracy i oszczednosci czasu (s. 2), wsparciu organizaciji (s. 3), edukacji i kontroli
jakosci (s. 4) oraz rekrutacji (s. 5). Dalej: propozycje tematéw redakcyjnych (s. 6), metodologia (s. 7) i
kontakt do mediow (s. 8).

Wyniki dotyczg nielosowej, ochotniczej i niewazonej proby 282 osdb. Nie sa reprezentatywne dla wszystkich pracownikéw ani firm w
Polsce. Dane organizacyjne opisuja perspektywe 192 respondentéw pracujacych dla jednej organizacji.

Kontakt dla mediow

Paula Kowalcze / Media Relations & Content Expert, HRK S.A.
paula.kowalcze@hrk.pl/ +48 532 433 645

Zrédto: raport HRK ,,Al juz pracuje. Czy firmy nadazaja?”, s. 4-5, 10-11 i 32. Opracowanie na podstawie pliku ,,Al raport.pdf”
udostepnionego 14.09.2026 r.
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Pracownik

Odzyskany czas wymaga
decyzji o jego wykorzystaniu

Dwie trzecie aktywnych uzytkownikéw Al deklaruje oszczednos$c¢ czasu. Badanie nie mierzy jednak
rzeczywistej produktywnosci.

66,2% 38,4% 19,9%

deklaruje oszczednos$é czasu wskazuje co najmniej 3 godziny wskazuje co najmniej 6 godzin
tygodniowo tygodniowo

Podstawa: n=216 aktywnych uzytkownikéw Al. Progi oszczednosci naktadaja sie: 6 godzin lub wiecej miesci sie w kategorii co
najmniej 3 godzin. Odsetkéw nie nalezy sumowac.

W catej probie 48,6% uczestnikow korzysta z Al regularnie, a 28,0% od czasu do czasu. W osobnym
pytaniu o czestotliwosé 68,1% aktywnych uzytkownikéw wskazuje uzycie kilka razy dziennie,
codziennie lub prawie codziennie. To 52,1% wszystkich badanych.

Czeste uzywanie nie przesadza o korzysci. Wsrdd aktywnych uzytkownikéw 24,1% nie potrafi okresli¢
oszczednosci czasu, a 8,3% deklaruje, ze nie oszczedza go wcale. Te odpowiedzi pokazuja, dlaczego
warto oddziela¢ samo korzystanie z narzedzia od oceny efektu.

Znaczenie dla firm

Szybsze przygotowanie pierwszej wersji dokumentu moze zwolni¢ czas na analize, kontakt z klientem
lub nauke. Moze tez wymagac¢ dodatkowego sprawdzania i poprawek. Ocena korzysci powinna
uwzglednia¢ caty przebieg zadania, jakos¢ rezultatu i sposéb wykorzystania odzyskanych godzin.

Pytanie do dalszego materiatu

Co firma robi z czasem zaoszczedzonym dzieki Al? Warto zapyta¢ managera o jedno powtarzalne
zadanie: czas wykonania przed i po wdrozeniu, liczbe btedéw oraz zmiane jakosci koncowego
materiatu.

Zrédto: raport, s. 11 oraz 16-18. Wyniki sg deklaracjami uczestnikéw. Nie pozwalaja obliczyé wzrostu wydajnosci ani redukgji
kosztéw zatrudnienia.
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Organizacja

Zasady sg bardziej widoczne
niz praktyczne wsparcie

Firma moze miec polityke Al, a pracownik nadal nie wiedziec¢, ktérego narzedzia uzy¢ iz kim
skonsultowac watpliwosci.

35,4% 46,4%

wskazuje formalna polityke lub procedury Al wskazuje dostep do zatwierdzonych narzedzi Al

Kolejne 27,1% respondentow mowi o nieformalnych wytycznych. Jednoczesnie 17,2% wskazuje brak
zasad, a 15,6% nie wie, czy takie reguty istniejg. Odpowiedzi dotyczg warunkéw w miejscu pracy, a nie
liczby przebadanych przedsiebiorstw.

Co pracownicy dostrzegajg w swoich organizacjach

32,8% wskazuje komunikowanie zasad bezpieczenstwa danych.
32,3% wskazuje wdrazanie Al do proceséw wewnetrznych.
30,7% wskazuje szkolenie pracownikow.

22,9% ocenia, ze firma nie podejmuje zadnych dziatan.

Podstawa wszystkich odsetkéw na stronie: n=192, osoby pracujace na etacie lub B2B dla jednej organizacji. Pytanie o dziatania
dopuszczato wiele wskazan.

Co oznacza wynik 45 na 100

Indeks Gotowosci Organizacji do Al taczy zasady, dziatania wdrozeniowe, edukacje, zakres wsparcia i
ocene przygotowania firmy. Sredni wynik 45/100 odpowiada w metodologii raportu poziomowi
wschodzgcemu. Jest opisem doswiadczen respondentdw, nie audytem firm.

W profilu tego indeksu polityki i zasady uzyskujg 62/100, dziatania organizacji 34/100, a zakres wsparcia
32/100. To wskazdéwka do rozmowy o tym, jak dokumenty i decyzje zarzadcze przektadaja sie na
codzienng prace.

Zrédto: raport, s. 23-28 i 32-33. Punkty indeksu nie sa procentem firm ani miarg zgodno$ci z przepisami.
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Kompetencje i jakos¢

Po szkoleniu pracownik
potrzebuje pomocy w praktyce

Dostep do narzedzia i udziat w szkoleniu nie wyczerpujg potrzeb osoby, ktéra ma wykorzystac Al przy
rzeczywistym zadaniu.

20,3% 13,5%

wskazuje regularng edukacje Al w swoje;j wskazuje konsultacje lub wsparcie ekspertéw
organizacji wewnetrznych

WSsrdd osob pracujacych dla jednej organizacji 31,3% mowi o okazjonalnych dziataniach edukacyjnych,
a 33,9% deklaruje brak edukacji. Szkolenia wewnetrzne jako forme wsparcia wskazuje 35,4%.
Dostepnos¢ konsultacji pojawia sie w odpowiedziach rzadzie;j.

Sprawdzanie odpowiedzi wymaga wiedzy

88% aktywnych uzytkownikoéw Al deklaruje, ze zawsze lub zazwyczaj weryfikuje wygenerowane tresci:
62,5% zawsze, 25,5% zazwyczaj. Badanie nie sprawdzato, na czym doktadnie polega ta kontrola ani czy
pozwala skutecznie wychwyci¢ btad.

Pobiezna lektura, poréwnanie z wtasng wiedzg i sprawdzenie zrodta to rézne poziomy weryfikacji. Przy
analizach finansowych, kadrowych czy technicznych potrzebna jest réwniez znajomos¢ dziedziny:
zatozen, wyjatkéw i konsekwencji zastosowania wyniku.

Watek dla redakcji

Jak wyglada wsparcie tydzien po szkoleniu? Rozmowa z pracownikiem i managerem moze pokazac, czy
dostepne sg przyktady z danej roli, instrukcje pracy z danymi oraz osoba pomagajgca w trudnych
przypadkach. To pozwala opisa¢ wdrozenie przez doswiadczenia ludzi.

W komentarzu do raportu prof. Pawet Korzynski zwraca uwage na znaczenie przeznaczania czesci
odzyskanego czasu na uczenie sie i ocene rezultatéw. Szybkos¢ przygotowania materiatu nie usuwa
potrzeby rozumienia jego tresci.

Zrédto: raport, s. 18-20 i 29-31. Edukacija i wsparcie: n=192. Weryfikacja tresci: n=216 aktywnych uzytkownikéw. Komentarz
eksperta przedstawiono w formie omdwienia.
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Rynek pracy

Kompetencje Al trzeba
opisac i sprawdzi¢

Uczestnicy badania dostrzegajg znaczenie Al w rekrutacji. Wyniki opisujg ich opinie i obserwacje, a nie
rzeczywiste decyzje o zatrudnieniu.

56,0% 49,3%

uwaza, ze umiejetnosc¢ korzystania z Al daje obserwuje Al jako rosngce wymaganie lub czesto
przewage przy szukaniu pracy mile widziany atut w ofertach

58,9% badanych wysoko ocenia wptyw znajomosci Al na atrakcyjnos$¢ kandydata w oczach
pracodawcy. Ogdlne wymaganie ,,znajomosc¢ Al” nadal jednak niewiele méwi o zadaniach: moze
oznaczac prace z tekstem, analize danych, automatyzacje lub ocene jakosci odpowiedzi.

Jak zmienia sie ocena kandydatow

Raport opisuje wykorzystanie Al do przygotowania CV, analizy oferty, poznania firmy i ¢wiczenia
rozmowy. Dopracowana forma aplikacji nie wystarcza do oceny doswiadczenia. Rekruter potrzebuje
przyktadéw decyzji, wtasnego wktadu kandydata i sposobu sprawdzenia rezultatu.

Ewa Paprocka rekomenduje ustalenie zasad korzystania z Al przed rozmowag lub zadaniem.
Watpliwosci warto wyjasniac¢ pytaniami pogtebiajgcymi i omowieniem rozwigzania. Nietypowe pauzy
czy patrzenie poza ekran nie stanowig dowodu niedozwolonego korzystania z Al.

Pytania przydatne w rozmowie z pracodawcg

Ktére zadania na stanowisku majg by¢ wykonywane z pomoca Al? Jak kandydat ma pokaza¢ wtasny
wktad? Czy zasady uzycia narzedzi sg znane przed zadaniem? Jak sprawdzana jest umiejetnosc¢
wychwytywania btedow?

Zrédto: raport, s. 39-43 i 46-47. Dane liczbowe: N=282. 49,3% to suma 23,8% ,.coraz cze$ciej wymagana” i 25,5% ,,czesto mile
widziana”. Nie jest to odsetek ogtoszen. Rekomendacje ekspertki oméwiono, bez cytatu dostownego.
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Pomysty na publikacje

Pie¢ tematow
do rozwiniecia w redakcji

Ponizsze propozycje tgczg wynik badania z pytaniem wymagajacym dalszej rozmowy lub zebrania
przyktadow.

1 Co firmy robig z czasem odzyskanym dzieki Al

Punkt wyjscia: 38,4% aktywnych uzytkownikéw deklaruje co najmniej 3 godziny oszczednosci
tygodniowo. Kierunek materiatu: poréwnanie czasu wykonania i jakosci jednego zadania oraz decyzje
manageréw o wykorzystaniu oszczednosci. Zrédto: s. 16-18.

2 Polityka Al widziana z biurka pracownika

Punkt wyjscia: 15,6% badanych pracujacych dla jednej organizacji nie wie, czy istnieja zasady uzywania
Al. Kierunek materiatu: jak firma komunikuje reguty i czy pracownik potrafi zastosowac¢ je przy
konkretnym dokumencie. Zrédto: s. 26-28.

3 Szkolenie sie skonczyto i co dalej

Punkt wyjscia: 13,5% wskazuje konsultacje lub pomoc ekspertéw wewnetrznych. Kierunek materiatu:
wsparcie przy rzeczywistych zadaniach, nauka na btedach i rézne potrzeby poszczegélnych zespotow.
Zrodto: s. 29-31.

4 Dobre CV to poczatek weryfikacji

Punkt wyjscia: raport opisuje pomoc Al w przygotowaniu aplikacji. Kierunek materiatu: zasady zadan
rekrutacyjnych i ocena toku rozumowania. Badanie nie mierzy skali oszustw kandydatéw. Zrédto: s.
39-42.

5 Co znaczy znajomosc¢ Al w ogtoszeniu

Punkt wyjscia: 49,3% uczestnikow obserwuje Al jako rosnagce wymaganie lub czesty atut. Kierunek
materiatu: analiza konkretnych ofert i rozmowy o tym, jak przetozy¢ ogdlne hasto na zadania oraz
kryteria oceny. Zrédto: s. 46-48.

Propozycje sa kierunkami pracy redakcyjnej. Wyniki badania nie zastepujg analizy reprezentatywnej préby ofert, pomiaru
produktywnosci ani badania decyzji pracodawcow.
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Metodologia

Jak poprawnie
przywotywac wyniki

Badanie HRK przeprowadzono metodg CAWI, czyli anonimowej ankiety internetowej, od 27 maja do 10
sierpnia 2026 r. Zebrano 282 kompletne kwestionariusze.

Kogo opisuje badanie

Préba byta nielosowa, ochotnicza i niewazona. Dominuja w niej specjalisci, ekspercii kadra
kierownicza oraz osoby zwigzane ze srednimi i duzymi organizacjami. Ankieta nie byta kierowana
wytgcznie do uzytkownikow Al. Wynikéw nie nalezy uogélniac¢ na caty polski rynek pracy.

Trzy podstawy danych uzyte w podsumowaniu
N=282: ogdlna skala korzystania z Al oraz opinie o znaczeniu kompetencji Al na rynku pracy.

n=216: aktywni uzytkownicy, czyli osoby korzystajgce regularnie lub od czasu do czasu. Ta grupa
odpowiada za przywotane wyniki oszczednosci czasu i weryfikacji tresci.

n=192: osoby pracujace na etacie lub kontrakcie B2B dla jednej organizaciji. Ich odpowiedzi opisujg
zasady, dziatania i wsparcie w miejscu pracy.

Czego nie oznaczajg te liczby

Deklarowana oszczednos¢ czasu nie jest pomiarem wydajnosci. Opinie o przewadze kandydata nie
potwierdzajg wiekszej skutecznosci w zdobywaniu pracy. Wskazania dotyczace ofert nie sg pomiarem
liczby ogtoszen. Odpowiedzi pracownikéw o firmach nie stanowig audytu ani reprezentatywnego
badania przedsiebiorstw.

Indeksy sag syntetycznymi wskaznikami z odpowiedzi ankietowych. Opisuja rézne zjawiska i nie sg
testami kompetencji ani certyfikatami dojrzatosci. Wyniku 45/100 nie nalezy zapisywa¢ jako ,,45% firm
jest gotowych na Al”.

Proponowany zapis zrodta

Zrédto: HRK, ,,Al juz pracuje. Czy firmy nadazaja?”, 2026. Badanie CAWI, 27.05-10.08.2026, N=282,
préba nielosowa. Przy danych dla podgrup nalezy dopisac¢ wtasciwg podstawe n=216 lub n=192.

Zrédto: raport, s. 4-7. Kazda liczba w podsumowaniu ma wskazana grupe odniesienia. W pytaniach wielokrotnego wyboru odsetki
nie sumuja sie do 100%.
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Eksperci i kontakt

Kontakt do materiatow
I rozmOw o raporcie

Paula Kowalcze
Media Relations & Content Expert, HRK S.A.

Kontakt dla mediow

paula.kowalcze@hrk.pl

+48 532 433 645

W sprawie petnego raportu, materiatow do publikacji oraz mozliwosci rozmowy z autorami komentarzy
prosimy o kontakt z Paulg Kowalcze.

Komentarze ekspertow HRK w raporcie

Piotr Mazurkiewicz / Partner Zarzadzajacy

Rola liderow, cele biznesowe wdrozen i odpowiedzialnos$¢ za decyzje. Komentarz na s. 21.

Krzysztof Chrobak / Manager IT

Narzedzia uzywane poza zatwierdzonym srodowiskiem firmy, bezpieczenstwo danych i wsparcie
uzytkownikéw. Komentarz na s. 28.

Ewa Paprocka / Senior Executive Manager

Zasady korzystania z Al w rekrutacji i weryfikacja rzeczywistych kompetencji. Komentarz na s. 39.

Ewa Smietarnska / Executive Consultant

Przygotowanie do zmiany pracy, wiarygodnos¢ CV i wtasny wktad kandydata. Komentarz na s. 42.

Petny tytut publikaciji: ,,Al juz pracuje. Czy firmy nadazaja? Wykorzystanie sztucznej inteligencji przez pracownikéw, gotowos¢
organizacji i znaczenie kompetencji Al na rynku pracy”. Autor badania: HRK S.A. Numery stron w podsumowaniu odnosza sie do
numeracji raportu.
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