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Xtreme Brands uruchamia XTREMERS 
– program ambasadorski dla partnerów franczyzowych
15 partnerów franczyzowych Xtreme Fitness Gyms i Xtreme KiDS dołączyło do pierwszej edycji programu ambasadorskiego XTREMERS
Xtreme Brands uruchomiło XTREMERS – program ambasadorski dla partnerów franczyzowych Xtreme Fitness Gyms i Xtreme KiDS. Do pierwszej edycji dołączyło 15 przedsiębiorców prowadzących biznesy pod markami grupy. Program ma pomóc im rozwijać własną komunikację i markę osobistą, a jednocześnie pokazywać franczyzę od strony, której nie da się opisać wyłącznie z perspektywy centrali – codziennych decyzji, lokalnego rynku i doświadczeń związanych z prowadzeniem klubu fitness lub sali zabaw. Inauguracja programu odbyła się 8 września w Warszawie.
Za każdym klubem stoi przedsiębiorca, który zna ten biznes od środka: pracuje z zespołem, obserwuje lokalny rynek, rozmawia z klientami i każdego dnia podejmuje decyzje wpływające na rozwój swojej firmy. To właśnie doświadczenia partnerów franczyzowych są punktem wyjścia programu XTREMERS.
Ambasador nie ma być rzecznikiem centrali ani kolejnym kanałem dystrybucji firmowych komunikatów. Ma mówić własnym głosem o tym, co zna z praktyki – prowadzeniu biznesu, budowaniu zespołu, lokalnym rynku czy współpracy w modelu franczyzowym.
– Każdy z przedsiębiorców tworzących naszą sieć ma własną historię i doświadczenie, którym warto się dzielić. Tworząc program ambasadorski, zależało nam na tym, aby dać partnerom franczyzowym Xtreme przestrzeń i narzędzia do opowiadania o swojej drodze własnym głosem. Ten program został pomyślany tak, żeby wartość była po każdej stronie. Partnerzy franczyzowi zyskują kolejną możliwość rozwoju w ramach naszej sieci. Osoby zainteresowane otwarciem własnej lokalizacji mogą czerpać wiedzę od przedsiębiorców, którzy sami kiedyś byli dokładnie w tym samym miejscu i podejmowali podobne decyzje. Korzystamy na tym również my jako Xtreme Brands, bo autentyczne historie naszych partnerów i fakt, że chcą rozwijać swoje biznesy właśnie z nami, są dla marki najlepszą rekomendacją – mówi Marcin Nowak, dyrektor marketingu B2B Xtreme Brands i dyrektor programu ambasadorskiego XTREMERS.
Franczyza widziana z poziomu klubu
Program łączy rozwój kompetencji komunikacyjnych partnerów z wykorzystaniem ich doświadczenia w rozmowach o franczyzie. Ambasadorzy będą rozwijać własne kanały w mediach społecznościowych, uczestniczyć w webinarach, podcastach, wydarzeniach branżowych i działaniach PR. Tam, gdzie ich perspektywa może być pomocna, będą również mogli rozmawiać z osobami rozważającymi rozpoczęcie działalności pod marką Xtreme.
Nie oznacza to przejmowania roli zespołu sprzedaży ani prowadzenia procesu rekrutacji franczyzobiorców. Zadaniem ambasadora jest podzielenie się własnym doświadczeniem – również tym, co w prowadzeniu biznesu okazało się trudniejsze niż zakładał, co go zaskoczyło i czego nauczył się w praktyce.
To wiedza innego rodzaju niż ta, którą może przekazać centrala. Marka może przedstawić model biznesowy, standardy, proces inwestycyjny czy zakres wsparcia operacyjnego. Franczyzobiorca odpowiada na inne pytanie: jak ten model wygląda wtedy, gdy staje się codziennym biznesem. 
15 ambasadorów w pierwszej edycji
Do pierwszej edycji XTREMERS dołączyli: Aleksandra Antczak, Patryk Binkowski, Magda Cholewska, Łukasz Heneczkowski, Serhiy Moroz, Szczepan Pieniążek, Karolina Popielska, Piotr Rasiński, Miłosz Świder, Vitalii Tymoshchuk, Hubert Wasilewski, Tadeusz Zawadzki, Hubert Zboralski, Paula Zielińska oraz Łukasz Zawadzki.
Program obejmuje warsztaty i działania rozwijające kompetencje z zakresu komunikacji, budowania marki osobistej i wystąpień publicznych. Ambasadorzy otrzymają wsparcie zespołu projektowego, jednak sami będą decydować, o jakich doświadczeniach chcą mówić i jakie historie ze swojego biznesu pokazywać. 
Lokalny biznes ma swoją twarz
Perspektywa partnerów ma jeszcze jeden wymiar. Kluby Xtreme Fitness Gyms i sale zabaw Xtreme KiDS działają na konkretnych lokalnych rynkach. Ich właściciele zatrudniają zespoły, współpracują z firmami w swoich miastach i budują relacje z klientami. Dla części partnerów jeden klub staje się z czasem początkiem większego biznesu i kolejnych inwestycji.
XTREMERS ma pokazywać franczyzę również przez historie tych przedsiębiorców – ich drogę, decyzje i doświadczenia związane z rozwijaniem firmy.
– Prowadząc klub, każdego dnia podejmujemy decyzje jako przedsiębiorcy. Mamy własne doświadczenia, rzeczy, które się sprawdziły, ale też takie, które zrobilibyśmy dziś inaczej. W XTREMERS podoba mi się to, że nie mamy mówić jednym głosem ani udawać ekspertów od wszystkiego. Możemy opowiadać o tym, co naprawdę znamy z własnego biznesu – mówi Szczepan Pieniążek, partner franczyzowy Xtreme Fitness Gyms i właściciel klubów w Lesznowoli, Lubsku, Węgrowie i Zielonej Górze. 
Sharebee partnerem technologicznym programu
Partnerem technologicznym XTREMERS jest Sharebee. Platforma będzie wspierać organizację działań ambasadorów, publikację treści oraz dostęp do materiałów, które mogą stać się inspiracją lub punktem wyjścia do własnej komunikacji.
Technologia ma jednak pozostać zapleczem programu, nie jego głównym bohaterem. Źródłem treści mają być przede wszystkim doświadczenia partnerów – to, co dzieje się w ich klubach, lokalnych społecznościach i firmach.
Program przewiduje także cykliczne wyzwania i elementy grywalizacji wspierające regularność działań. Celem nie jest jednak produkowanie jak największej liczby publikacji, lecz budowanie rozpoznawalności partnerów jako przedsiębiorców i ekspertów od biznesu, który sami prowadzą.
Pierwsza edycja XTREMERS rozpoczyna się z udziałem 15 partnerów franczyzowych. W kolejnych etapach program ma być otwierany dla następnych osób z sieci.

O XTREME BRANDS   

Xtreme Brands to polska grupa rozwijająca marki z sektora fitness i aktywnej rozrywki. W jej portfolio znajdują się Xtreme Fitness Gyms – jedna z największych sieci klubów fitness w Polsce – oraz Xtreme KiDS, koncept łączący ruch, zabawę i rozwój dzieci. Organizacja odpowiada za strategiczny rozwój marek, budowę sieci franczyzowej oraz tworzenie standardów, które wspierają partnerów na każdym etapie prowadzenia biznesu – od analizy lokalizacji i przygotowania inwestycji, przez sprzedaż i marketing, po codzienne zarządzanie operacyjne. 

Właścicielami Xtreme Brands są Łukasz Dojka, Łukasz Nowakowski oraz fundusz bValue. Funkcję CEO pełni James Cotton. Model rozwoju Xtreme Brands opiera się na skalowalnych konceptach, centralnym wsparciu i doświadczeniu zdobytym przy uruchamianiu oraz prowadzeniu lokalizacji na różnych rynkach. 

Celem grupy jest budowanie silnych, rozpoznawalnych marek, które odpowiadają zarówno na potrzeby klientów, jak i przedsiębiorców poszukujących sprawdzonego modelu franczyzowego. Xtreme Brands konsekwentnie rozwija swoją sieć w Polsce i przygotowuje się do dalszej ekspansji w Europie Środkowo-Wschodniej. Fundamentem tego wzrostu są jasno określone standardy, technologia, know-how 
operacyjne oraz partnerska współpraca z franczyzobiorcami. 

Więcej informacji: www.xtremebrands.pl 
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Dodatkowe informacje:
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