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Informacja o badaniu

Teren
Préoba

Metoda

Respondenci

Dobdr proby

luty/marzec 2026
N=151 respondentow

mix wywiadow telefonicznych i osobistych

osoby decyzyjne w niezaleznych warsztatach naprawczych

z uwzglednieniem parku samochodowego w regionach GUS
oraz rozktadu préby wedtug przynaleznosci warsztatu do sieci
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Wprowadzenie / struktura demograficzna préby
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Przynaleznos¢ warsztatu do sieci
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% respondentow

Zatrudnienie

Liczba 0sob pracujgcych w warsztacie (przy naprawie samochodow, z wytgczeniem uczniow)

zatrudnienie

B warsztaty duze
(5 0sdb lub wiecej)

B warsztaty srednie
(3-4 osoby)

B warsztaty mate
(1-2 osoby)

$rednia liczba oséb zatrudnionych w warsztacie:
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Funkcja respondenta w warsztacie

Jakq funkcje petni Pan w warsztacie ?

B wiasciciel / dyrektor zarzgdzajgcy B kierownik serwisu mechanik
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Wiek respondenta

Sredni wiek respondenta:

50 lat

33%
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ponizej 35 lat 35-44 |ata 45-54 |ata 55 lat lub +
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Pytania ad-hoc




Decyzja o wyborze jakosci czesci

Kto najczesciej podejmuje ostatecznq decyzje o wyborze jakosci czesci, ktore zostanqg zamontowane ?

decyzja jest wspdlna, klienta i mechanika 50%

wtasciciel warsztatu lub mechanik 44%

klient 6%

Komentarz:

Wyzszy wskazZnik po stronie decyzji z udziatem mechanika (wytgcznie lub wspdlnej z klientem) wskazuje na silng
pozycje eksperckq i zaufanie klientow.

Im wiekszy jest udziat warsztatu, tym wieksza szansa na stosowanie czesci jakosci premium.
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Decyzja o wyborze jakosci czesci

Jak duzg swobode pozostawiajg warsztatowi klienci w wyborze jakosci stosowanych czesci?

B bardzo matg lub zadng
W ograniczong
M raczej duzg

B bardzo duzg

Swoboda wyboru

Komentarz:
Mata swoboda, to klient kontrolujgcy koszt, natomiast duza swoboda oznacza duzy poziom zaufania klientéw.
Duza swoboda jest czynnikiem mogqcym bezposrednio wptywac na wybdr czesci jakosci premium.
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Stosowanie czesci jakosci premium

Jak czesto warsztat stosuje czesci jakosci premium ?

m zawsze lub prawie zawsze

Czesci jakosci

m czgsto premium

m rzadko

Komentarz:

Odpowied?Z , czesto” to de facto ,,czasami”, co wskazuje na kompromis pomiedzy jakoscig a cenq.
Wybdr czesci premium nie jest standardem, tylko opcjqg zalezng od sytuacji i klienta.
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Wybor czesci jakosci premium

W jakich sytuacjach wybierane sq czesci jakosci premium zamiast tanszych zamiennikow ?

Ktora sytuacja jest najczestszym powodem ?

klient oczekuje najwyzszej jakosci 9 . ,
je najwyzszej j 96% Najczestszy powdd
klient oczekuje najwyzszej jakosci _ 30%
auta nowe /auta klasy premium 95%
naprawy uktadow bezpieczenstwa _ 28%
naprawy uktadéw bezpieczenstwa 95% auta nowe / auta klasy premium _ 25%
zte do$wiadczenia z taszymi - 16%
zte doswiadczenia z tafiszymi zamiennikami ?
— . 95%
zamiennikami
klienci flotowi I 1%
klienci flotowi . 17%
Komentarz:
Wybdr czesci premium jest zwigzany z sytuacjq. Okolicznosciami sprzyjajgcymi sq wymagania klienta,
profil jego samochodu oraz potrzeba zapewnienia bezpieczeristwa
o {«) motoDdatd
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Jakos¢ zamiennikow

Jak postrzega Pan jakosc tariszych zamiennikow w porownaniu do czesci jakosci premium?

B zdecydowanie nizsza B wyraznie nizsza nieznacznie nizsza B poréownywalna

Komentarz:
Tarisze zamienniki sq postrzegane jako gorsze, ale prawdopodobnie akceptowalne.
Rynek jest pragmatyczny, podejmuje ryzyko jakosciowe w zamian za nizszq cene.
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Cena jako kryterium wyboru czesci

Jak czesto cena jest gfownym kryterium wyboru czesci ?

M nigdy
B rzadko
W czesto

MW zawsze lub prawie zawsze

cena jako gtéwne kryterium

Komentarz:
Jesli cena pozostaje zawsze lub czesto gtownym kryterium, to znaczy, ze istnieje presja rynkowa.
Klient koricowy nadal mysli krotkoterminowo. Widzi bardziej koszt, niz wartosc.
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Minimalne wymagania jakosciowe czesci

Czy warsztat ma okreslone minimalne wymagania jakosciowe dla czesci?

Komentarz:

m tak, zawsze

m tak, w wiekszosci przypadkow Minimalne

wymagania
jakosciowe

m tylko przy wybranych naprawach

E nie

Wiekszos¢ warsztatow ma minimalne wymagania jakosciowe. To znaczy, ze rynek dojrzewa.
Branza sie profesjonalizuje i jest gotowa budowac standardly.
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Reakcja na najtansze czesci

Jak warsztat reaguje na zqdanie montazu najtanszej czesci ?

55%

35%

9%
akceptuje po poinformowaniu o ryzyku odradza i proponuje alternatywe odmawia montazu akceptuje bez zastrzezen

Komentarz:
Wiekszos¢ warsztatow informuje o ryzyku, odradza lub wrecz odmawia montazu najtaniszych czesci, co wskazuje na dbafos¢ o reputacje.
Jednakowoz najwyzszy wskaZnik dla akceptacji oznacza konflikt pomiedzy biznesem (zarobic) a odpowiedzialnosciq (bezpieczeristwo)
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Niska jakos¢ czesci, a awarie

Czy niska jakos¢ czesci moze prowadzi¢ do awarii zagrazajgcych bezpieczenstwu kierowcy i pasazerow ?

1% 10%

B zdecydowanie nie M raczej nie M raczej tak B zdecydowanie tak

Komentarz:
Panuje wysoka swiadomos¢ ryzyka stosowania czesci niskiej jakosci. Mechanicy wiedzq, ze oszczednos¢ klienta
moze prowadzi¢ do powaznych problemow.
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Bezpieczenstwo jako argument przy wyborze czesci

Czy argument bezpieczenstwa jest uzywany w rozmowie z klientem przy wyborze czesci?

B Zawsze

Argument
m czesto bezpieczerstwa
m rzadko

Komentarz:

Warsztaty podejmujqg probe edukacji klientow. Bezpieczenstwo jest jednym z najsilniejszych
argumentow sprzedazowych dla czesci jakosci premium
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Uktady krytyczne z punktu widzenia bezpieczenstwa

Ktore uktady pojazdu sq uznawane za krytyczne z punktu widzenia bezpieczeristwa ?

ukfad hamulcowy 100%

uktad kierowniczy 100%

zawieszenie

98%

opony 93%

elektronika, systemy ADAS, czujniki 52%

uktad napedowy 46%

Komentarz:

Uktad hamulcowy, kierowniczy, zawieszenie, opony... Tutaj nie ma miejsca na kompromisy.
Wysokie wskaZniki oznaczajq kluczowe znaczenie jakosci uzytych czesci.
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Poczucie odpowiedzialnosci za skutki zastosowania czesci niskiej jakosci

Czy jako mechanik czuje Pan osobistqg odpowiedzialnos¢ za skutki zastosowania czesci niskiej jakosci ?

B zdecydowanie nie M raczej nie M raczej tak B zdecydowanie tak

Komentarz:

Odpowiedzi wskazujg na silne poczucie etyki zawodowej. Mechanicy przyznajg, Zze odpowiadajq nie tylko za naprawe,
ale rowniez za Zycie ludzi.
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Niska jakosc czesci, a ryzyko wypadku drogowego

Czy niska jakosc czesci kojarzy sie Panu z ryzykiem wypadku drogowego ?

B zdecydowanie nie M raczej nie M raczej tak W zdecydowanie tak
Komentarz:
Swiadomos¢ zagrozen jest wysoka. To wzmacnia sens stosowania czesci jakosci premium w kluczowych
obszarach.
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Problemy z jakoscig czesci

lle razy na 100 napraw, warsztat doswiadcza problemow z jakosciqg czesci ?

W wiecej niz 15 razy
na 100 napraw

W 11-15 razy

W 6-10 razy

W 1-5razy na 100
napraw

Problemy z jakoscig czesci

Komentarz:

Nawet ponad 10% napraw moze generowac problem z jakosciq czesci. To znaczqco wysoki odsetek.

Niska jakos¢ czesci, to realny, czesty problem operacyjny warsztatow.

% respondentow

$rednia liczba problemoéw z jakoscig czesci (na 100 napraw)

11,4

Jakoéé

aaaaaaaaaaa

{«) motoData
Polska 2026



Konsekwencje uzycia czesci niskiej jakosci

Jakie konsekwencje najczesciej wiqzq sie z uZyciem czesci niskiej jakosci ?

konieczno$é ponownej naprawy 99%

reklamacje klientéw 97%

dodatkowe koszty dla warsztatu 93%

utrata zaufania klienta 44%

Komentarz:
Powroty klientow, reklamacje, dodatkowe koszty... Tanie czesci generujg ukryte koszty (czas, reputacja)
To silny argument za stosowaniem czesci wysokiej jakosci.
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Wptyw negatywnych doswiadczen

Czy negatywne doswiadczenia z tanimi czesciami wptywajq na przyszte decyzje zakupowe warsztatu ?

zdecydowanie nie M raczej nie M raczej tak B zdecydowanie tak

Komentarz:

Warsztaty uczq sie na btedach. To naturalnie przesuwa decyzje w strone lepszej jakosci
stosowanych czesci.
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Oszczedzanie na czeSciach generuje wyzsze koszty

Czy zgadza sie Pan z opiniq, Ze oszczedzanie na jakosci czesci generuje wyzsze koszty w dfuzszej perspektywie ?

B zdecydowanie tak

zdecydowanie nie M raczej nie M raczej tak

Komentarz:
Znakomita wiekszos¢ sie zgadza — sSwiadomosc¢ ekonomiczna jest bardzo wysoka.

Jednakowoz cho¢ wiedzq, to nadal czesto wybierajq taniej (presja klienta!)
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