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Ekspert eLeader: AI kończy erę manualnych audytów w merchandisingu
Sztuczna inteligencja coraz mocniej zmienia sposób zarządzania ekspozycją produktów w sklepach. Rozwiązania oparte na AI automatyzują procesy, analizują zdjęcia półek w czasie rzeczywistym i dostarczają przedstawicielom handlowym natychmiastowych rekomendacji. Era ręcznych audytów w merchandisingu dobiega końca, a wykorzystanie sztucznej inteligencji całkowicie zmieni sposób prowadzenia działań w organizacjach z branży FMCG.

Komentuje: Paweł Majsiej, Chief of Shelf Recognition AI w eLeader

Sztuczna inteligencja pomaga firmom produkcyjnym, logistycznym i handlowym działać szybciej i sprawniej. Automatyzuje powtarzalne zadania, analizuje duże ilości danych i dostarcza informacji, które ułatwiają podejmowanie decyzji. Według globalnego badania McKinsey The State of AI 2025, 88 proc. organizacji korzysta już regularnie z AI w co najmniej jednym obszarze biznesowym.[footnoteRef:1] Handel detaliczny i sektor FMCG należą do branż, w których potencjał AI jest szczególnie widoczny. Technologie oparte na AI już rozpoznają produkty na półkach, wykrywają niezgodności z planogramami oraz identyfikują braki asortymentowe. Rosnąca liczba punktów sprzedaży oraz potrzeba dostępu do wiarygodnych danych w czasie rzeczywistym sprawiają, że firmy będą sięgać po rozwiązania wykorzystujące sztuczną inteligencję jeszcze częściej. Sama wartość rynku technologii rozpoznawania obrazu w handlu detalicznym szacuje się na 3,5 mld USD w 2025 roku, a prognozuje się, że do 2035 roku wzrośnie ona do 28,0 mld USD.[footnoteRef:2] Znacząco zmieni to sposób prowadzenia audytów, sprawiając, że era manualnych procesów dobiegnie końca.  [1:  McKinsey & Company, The State of AI 2025 (2025) https://www.mckinsey.com/~/media/mckinsey/business%20functions/quantumblack/our%20insights/the%20state%20of%20ai/2025/the-state-of-ai-how-organizations-are-rewiring-to-capture-value_final.pdf?ref=filipeoliveira.pt]  [2:  https://www.futuremarketinsights.com/reports/image-recognition-in-retail-market ] 


Przedstawiciel handlowy – ekspert z AI
Rozwój nowych technologii znacząco zmieni rolę i oczekiwania wobec przedstawicieli handlowych.  Już kilka lat temu snuliśmy wizję przyszłości i tworzyliśmy grafiki pół handlowca-pół robota, który miał robotyczne oko do badania półek, kilka rąk i wykonywał różne zadania na raz. Dziś wiemy, że przedstawiciele handlowi nie zostaną zastąpieni algorytmami, jednak sztuczna inteligencja będzie w coraz większym stopniu wykonywać powtarzalne i czasochłonne zadania. Z kolei praca człowieka będzie koncentrować się na działaniach wymagających doświadczenia i budowaniu relacji. Większego znaczenia nabiorą więc umiejętność interpretowania danych, doradzania klientom i szybkiego reagowania na zmieniającą się sytuację w sklepie. Dziś niemal każdą z tych kompetencji można wspierać odpowiednim narzędziem AI. Sztuczna inteligencja wykona analizę, wskaże problemy i zaproponuje najlepsze rozwiązania, ale ostateczne decyzje nadal będzie podejmował człowiek. 

Przyszłość technologii merchandisingu
Spodziewamy się, że w kolejnych latach narzędzia wykorzystujące sztuczną inteligencję będą coraz częściej integrowane z rozwiązaniami rozszerzonej rzeczywistości (AR). Sam rynek AR w Europie ma wzrosnąć z 5,85 mld USD w 2024 roku do 24,72 mld USD w 2030 roku, a europejskie firmy już wdrażają AR m.in. w zdalnym utrzymaniu ruchu, szkoleniach pracowników i inspekcjach jakości.[footnoteRef:3] Jednocześnie rozwijać się będzie system wspomagania decyzji. Dzięki niemu pracownik będzie otrzymywał w czasie rzeczywistym dokładniejsze wskazówki dotyczące m.in. ułożenia produktów, braków na półkach czy działań, które mogą przełożyć się na wzrost sprzedaży.  [3:  https://www.openpr.com/news/4582949/ken-research-states-europe-augmented-reality-market-to-reach-usd] 


Największym wyzwaniem w transformacji sektora i branży FMCG jest jednak gotowość organizacji do zmiany sposobu pracy. Firmy, które potraktują sztuczną inteligencję wyłącznie jako narzędzie do automatyzacji pojedynczych procesów, nie wykorzystają jej potencjału. Aby odnieść sukces, najważniejsze będzie wypracowanie modelu współpracy zespołów terenowych z technologią.

eLeader to firma specjalizująca się w dostarczaniu narzędzi wspierających realizację strategii sprzedażowej w terenie. Opracowuje mobilne systemy SFA/FFM ze sztuczną inteligencją usprawniającą m.in. pozycjonowanie produktów na półkach oraz zarządzanie zamówieniami, audytami i reklamacjami. eLeader funkcjonuje od 2000 roku. Od tego czasu rozwiązania firmy doceniane są przez globalne ośrodki analityczne, m.in. Gartner, POI i wdrożone przez międzynarodowe koncerny w ponad 80 krajach. Wśród klientów marki są takie firmy jak Nutricia, Danone, British American Tobacco czy Maspex. W swoich działaniach eLeader stawia na partnerstwo oraz szerokie możliwości dostosowania się do klienta i zmian. Tworzy nowoczesne i niezawodne systemy, spełniające indywidualne potrzeby firm. Więcej informacji na temat firmy na: https://www.eleader.biz 
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