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Raport infoDOK: blisko 3 mln dokumentów w Systemie 

DOKUMENTY ZASTRZEŻONE 
 

W II kwartale 2026 r. do Systemu DOKUMENTY ZASTRZEŻONE trafiło ponad 139 tys. dokumentów, 

a wielkość Centralnej Bazy Danych zbliżyła się do 3 mln pozycji. W tym samym okresie banki udaremniły 

9 362 próby wyłudzeń kredytów na łączną kwotę 303,1 mln zł – wynika z 66. edycji Raportu infoDOK 

opublikowanego przez Związek Banków Polskich. 

 

 

 
 

Na koniec czerwca 2026 r. w Centralnej Bazie Danych Systemu DOKUMENTY ZASTRZEŻONE znajdowało się 

2 996 514 dokumentów. Tylko w ciągu II kwartału zastrzeżono 139 342 dokumenty, czyli średnio ponad 

1,5 tys. każdego dnia. W okresie ostatnich 12 miesięcy do bazy trafiły łącznie 313 552 nowe zastrzeżenia. 



 
 

 

 

 

 



 
 

Ponad 303 mln zł udaremnionych wyłudzeń w jednym kwartale 

W II kwartale 2026 r. banki udaremniły 9 362 próby wyłudzeń kredytów. Ich łączna wartość wyniosła 

303,1 mln zł. Oznacza to, że dziennie dochodziło do 104 prób wyłudzenia kredytu o wartości 

przekraczającej 3,3 mln zł – czyli średnio nawet co 14 minut.  

 

 

Największa pojedyncza próba wyłudzenia opiewała na 3 mln zł i została odnotowana w województwie 

kujawsko-pomorskim. To najwyższa jednorazowa próba od III kwartału 2023, gdy w województwie śląskim 

próbowano wyłudzić 3 434 000 zł. Wśród dziesięciu największych zdarzeń znalazły się również próby na 

kwoty 1,9 mln zł, 1,86 mln zł oraz 1,75 mln zł. 

Najwięcej prób w województwie mazowieckim 

Najwięcej prób wyłudzeń w II kwartale 2026 r. odnotowano w województwie mazowieckim – 1 383. 

Kolejne miejsca zajęły województwa śląskie – 1 141 oraz dolnośląskie – 867. 

Województwo mazowieckie znalazło się na pierwszym miejscu także pod względem łącznej wartości prób 

wyłudzeń, która wyniosła 73,4 mln zł. W województwie pomorskim było to 26 mln zł, a w województwie 

śląskim 22,7 mln zł. 



 
 

Najwyższą średnią kwotę pojedynczej próby odnotowano w województwie zachodniopomorskim – 

22,8 tys. zł. Kolejne miejsca zajęły województwa podlaskie – 22,77 tys. zł oraz podkarpackie – 22,36 tys. zł. 

Dokument należy zastrzec możliwie szybko 

Utracony dokument należy zastrzec w banku. Mamy kilka możliwości zastrzeżenia. Możemy to zrobić 

osobiście w naszym oddziale – korzyścią jest możliwość uzyskania bezpośredniego wsparcia pracownika, 

który pomaga przejść przez procedurę, potwierdza przyjęcie zgłoszenia i wskazuje, jakie dalsze działania 

należy podjąć. Część banków umożliwia swoim klientom dokonanie zastrzeżenia także telefonicznie, po 

zdalnym potwierdzeniu tożsamości. Gdy nie ma możliwości szybkiego dotarcia do najbliższej placówki, 

zastrzeżenia dowodu osobistego lub paszportu można dokonać za pośrednictwem aplikacji mObywatel. 

Dostępna jest również usługa w serwisie BIK dla osób, które założyły konto przed utratą dokumentu. 

Zastrzeżenie pozwala szybko przekazać informację do Systemu DOKUMENTY ZASTRZEŻONE, z którego 

korzystają wszystkie banki w Polsce oraz inne instytucje uczestniczące w systemie. Dzięki temu utracony 

dokument przestaje być traktowany jako wiarygodny przy próbach zawierania umów, zaciągania kredytów 

lub korzystania z innych usług wymagających potwierdzenia tożsamości. 

Utrata dowodu osobistego, paszportu, prawa jazdy lub innego dokumentu może prowadzić do 

wykorzystania danych jego właściciela między innymi przy próbie zaciągnięcia kredytu, otwarcia rachunku, 

podpisania umowy lub zakupu usług. 

Dokument należy zastrzec możliwie szybko, niezależnie od tego, czy został zgubiony, czy skradziony. 

W przypadku kradzieży zdarzenie powinno zostać zgłoszone także Policji. Konieczne jest również 

zawiadomienie właściwego organu gminy lub placówki konsularnej oraz wystąpienie o wydanie nowego 

dokumentu. 

 

*** 

Przypominamy, że trwa XIX etap Kampanii Informacyjnej Systemu DOKUMENTY ZASTRZEŻONE!  

Banki, które wspierają nasze działania w tej edycji: Bank Polskiej Spółdzielczości, Erste Bank Polska, 

ING Bank Śląski, Bank Pekao, Bank Pocztowy oraz Spółdzielcza Grupa Bankowa. 

 

Raport infoDOK jest dostępny na stronie DokumentyZastrzezone.pl 

 

 

http://www.dokumentyzastrzezone.pl/

