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REGULAMIN AKCJI
„NajlePSIE wakacje_SPA”

§ 1. POSTANOWIENIA OGÓLNE
1. Organizatorem akcji pod nazwą „NajlePSIE wakacje_SPA” (zwanej dalej: „Akcją”) jest Wakacje.pl. Spółka Akcyjna z siedzibą w Gdańsku (80-309), przy Alei Grunwaldzkiej 413, zarejestrowana przez Sąd Rejonowy Gdańsk – Północ w Gdańsku, VII Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego pod numerem KRS: 0000315229, REGON: 192058039, NIP: 9570778385, (zwana dalej „Organizatorem”).
2. Akcja prowadzona jest za pośrednictwem oficjalnych profili Organizatora w serwisach społecznościowych Instagram (dostępnym pod adresem: https://www.instagram.com/wakacjepl/) oraz Facebook (dostępnym pod adresem: https://www.facebook.com/Wakacjepl/) (zwanych dalej łącznie „Profilem”).
3. Akcja jest organizowana na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej. 
4. Akcja nie jest w żaden sposób sponsorowana, popierana, przeprowadzana ani współorganizowana przez właściciela serwisów Instagram oraz Facebook (Meta Platforms Ireland Limited). Wszelkie pytania, komentarze oraz reklamacje związane z Akcją powinny być kierowane do Organizatora, a nie do portali Instagram/Facebook.
5. Celem Akcji jest promocja odpowiedzialnej adopcji zwierząt w ramach trwającej kampanii CSR – „NajlePSIE wakacje. STOP porzucaniu zwierząt”.
6. Akcja nie jest grą losową, loterią fantową, loterią promocyjną ani żadną inną grą hazardową w rozumieniu ustawy z dnia 19 listopada 2009 r. o grach hazardowych. Wynik Akcji nie zależy w żadnym stopniu od przypadku, a wyłonienie Laureatów następuje wyłącznie na podstawie spełnienia kryteriów określonych w niniejszym Regulaminie.
§ 2. WARUNKI UCZESTNICTWA I ZASADY AKCJI
1. Uczestnikiem Akcji (zwana dalej „Uczestnikiem”), może być osoba fizyczna, która spełnia łącznie następujące warunki:
a) jest pełnoletnia i posiada pełną zdolność do czynności prawnych, 
b) zamieszkuje na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, 
c) posiada aktywne, osobiste i prawdziwe konto w serwisie Instagram lub Facebook.
2. Akcja trwa od dnia 16 lipca od godziny 8:00 do momentu wyłonienia 3 (trzech) Laureatów, nie dłużej jednak niż do dnia 30 września 2026 r. do godziny 23:59 (dalej: „Czas Trwania Akcji”).
3. Zadaniem Uczestnika w celu wzięcia udziału w Akcji jest: 
a) skuteczne i formalne zakończenie procesu adopcji psa lub kota ze schroniska dla bezdomnych zwierząt we Wrocławiu, https://schroniskowroclaw.pl/  lub schroniska dla bezdomnych zwierząt w Zabrzu, https://www.psitulmnie.pl/ 
b) zgłoszenie chęci udziału w Akcji poprzez wysłanie wiadomości prywatnej (DM) na Profilu Organizatora w trakcie lub bezpośrednio po sfinalizowaniu adopcji, zawierającej deklarację udziału oraz informację o dokonanej adopcji.
4. Nagroda przyznawana jest 3 (słownie: trzem) pierwszym Uczestnikom, którzy spełnią łącznie warunki opisane w ust. 1 i 3 powyżej, a ich status zostanie pomyślnie i pozytywnie zweryfikowany zgodnie z § 4 niniejszego Regulaminu. O kolejności zgłoszeń decyduje dokładna data i godzina wpłynięcia wiadomości prywatnej (DM) na Profil Organizatora.
5. Sposób i termin wydania Nagrody zostaną ustalone z Laureatem indywidualnie za pośrednictwem wiadomości prywatnej (DM) na Profilu, przy czym: 
a) Laureat zobowiązany jest w terminie 10 dni kalendarzowych od momentu kontaktu ze strony Organizatora do samodzielnego wyboru i wskazania legalnie działającego salonu pielęgnacji zwierząt (lub gabinetu, o którym mowa w § 3 ust. 2), który posiada w swojej ofercie bony lub vouchery upominkowe, oraz do podania danych kontaktowych tego podmiotu (takich jak nazwa, telefon, adres e-mail) wraz ze swoimi danymi (imię, nazwisko, adres e-mail do wysyłki Nagrody)
b) po otrzymaniu informacji wskazanych w ust. 5 lit. a powyżej, Organizator skontaktuje się bezpośrednio z wybranym przez Laureata salonem w celu zakupu vouchera/bonu, a następnie przekaże zakupiony voucher Laureatowi drogą elektroniczną na wskazany adres e-mail.
§ 3. NAGRODA I ZASADY JEJ REALIZACJI
1. Nagrodą w Akcji jest opłacenie przez Organizatora kosztów związanych z wykonaniem zabiegów wyłącznie o charakterze pielęgnacyjnym (takich jak m.in. kąpiel, strzyżenie, trymowanie, obcinanie pazurów, czyszczenie uszu, pielęgnacja zębów itp.) dla adoptowanego zwierzęcia w formie zakupu vouchera/bonu ufundowanego przez Organizatora w salonie spełniającym wymogi określone w § 2 ust. 5 (zwanym dalej „Nagrodą”).
2. Laureat ma pełną swobodę wyboru dogodnego dla siebie miejsca realizacji vouchera (np. salon pielęgnacji zwierząt, groomer/fryzjer dla psów i kotów). Miejsce to może być również gabinetem weterynaryjnym, pod warunkiem, że świadczy ono komercyjne usługi pielęgnacyjne, a Nagroda zostanie przeznaczona wyłącznie na te usługi.
3. Nagroda nie może zostać przeznaczona na usługi o charakterze weterynaryjnym, medycznym, profilaktycznym czy leczniczym (np. szczepienia, badania diagnostyczne, operacje, zakup leków, specjalistycznych karm medycznych czy konsultacje lekarskie).
4. Wartość Nagrody (vouchera/bonu) dla jednego Laureata wynosi 1 000,00 zł brutto (słownie: jeden tysiąc złotych 00/100). Jeśli koszt wybranego przez Laureata vouchera lub pakietu usług pielęgnacyjnych przewyższa tę kwotę, Laureat zobowiązany jest do pokrycia różnicy we własnym zakresie. W przypadku niewykorzystania pełnej kwoty 1 000,00 zł, Laureatowi nie przysługuje ekwiwalent pieniężny ani zwrot różnicy w gotówce.
5. Obok Nagrody określonej w ust. 4, Organizator przyzna Laureatowi dodatkową nagrodę pieniężną w wysokości stanowiącej 11,11% wartości Nagrody głównej (tj. 111,00 zł). Kwota ta nie zostanie wypłacona Laureatowi, lecz zostanie przez Organizatora (jako płatnika) potrącona i przeznaczona na pokrycie należnego 10% zryczałtowanego podatku dochodowego od osób fizycznych od wygranej, zgodnie z art. 30 ust. 1 pkt 2 ustawy o podatku dochodowym od osób fizycznych i odprowadzona do właściwego urzędu skarbowego. Laureat wyraża zgodę na powyższe potrącenie. 
6. Laureatowi nie przysługuje prawo do wymiany Nagrody na gotówkę ani na inne nagrody rzeczowe.
§ 4. WERYFIKACJA I PRZYZNANIE NAGRODY
1. Warunkiem koniecznym do przyznania Nagrody jest pozytywna weryfikacja faktu zakończenia procesu adopcyjnego w Czasie Trwania Akcji.
2. W celu weryfikacji, po otrzymaniu zgłoszenia za pośrednictwem wiadomości prywatnej (DM), Organizator poprosi Uczestnika o przesłanie w terminie 3 dni roboczych dokumentu potwierdzającego adopcję (np. kopii/skanu umowy adopcyjnej lub zaświadczenia wydanego przez schronisko/fundację).
3. W celu ochrony danych osobowych, Uczestnik przesyłając dokument, o którym mowa w ust. 2 powyżej, zobowiązany jest do zanonimizowania (zakrycia/zamalowania) danych innych osób fizycznych tam występujących oraz wszelkich danych nadmiarowych (np. serii i numeru dowodu osobistego Uczestnika). Widoczne muszą pozostać jedynie: nazwa schroniska/organizacji, data zawarcia umowy (mieszcząca się w Czasie Trwania Akcji), imię i nazwisko Uczestnika oraz informacja o adoptowanym zwierzęciu.
4. W przypadku braku przesłania dokumentów weryfikacyjnych w terminie określonym w ust. 2 lub w przypadku wątpliwości co do autentyczności dokumentu, których nie uda się wyjaśnić w terminie 5 dni roboczych, Organizator ma prawo odmówić przyznania Nagrody i zweryfikować kolejne zgłoszenie z listy.
§ 5. ZDJĘCIE PUPILA 	Comment by Żbikowska Grażyna: nie miało być tego punktu przecież - chcieliśmy zachęcić Laureta aby pochwalił się fotorelacją - do usuniecia /zmiany te zapisy
1. Przesłanie Organizatorowi relacji fotograficznej lub video przedstawiającej wizytę pupila w salonie lub efekt końcowy zabiegów pielęgnacyjnych ma charakter w pełni dobrowolny i opcjonalny. Nie jest to warunek przyznania ani realizacji Nagrody, jednakże Organizator zachęca Laureatów do dzielenia się takimi materiałami w celu dalszej promocji idei odpowiedzialnej adopcji zwierząt. 
2. Materiały, o których mowa w ust. 1 powyżej, mogą przedstawiać wyłącznie wizerunek adoptowanego zwierzęcia (pupila). Przesłane materiały nie mogą zawierać wizerunku Laureata (autora) ani żadnych innych osób trzecich. W przypadku przesłania materiałów zawierających wizerunek ludzi, Organizator zastrzega sobie prawo do żądania ich niezwłocznej wymiany na materiały przedstawiające wyłącznie zwierzę, pod rygorem odmowy ich publikacji.
§ 6. PRAWA AUTORSKIE (LICENCJA)
1. Uczestnik, przesyłając zdjęcia lub materiał video w ramach w ramach realizacji dobrowolnych uprawnień Laureata (zwane dalej łącznie: „Materiałami”), oświadcza, iż przysługuje mu pełnia autorskich praw osobistych i majątkowych oraz praw pokrewnych do tych Materiałów w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (t.j. Dz. U. z 2022 r. poz. 2509 z późn. zm.), a także inne prawa niezbędne do dokonania zgłoszenia i wzięcia udziału w Akcji.
2. W przypadku, gdy Uczestnik nie jest jedynym autorem lub współautorem Materiałów, Uczestnik oświadcza, iż dysponuje wszelkimi prawami oraz wymaganymi zgodami (w tym od autorów, współautorów i/lub właściwych organizacji zbiorowego zarządzania prawami autorskimi) niezbędnymi do przesłania Materiałów Organizatorowi oraz uprawniającymi Organizatora do korzystania z nich zgodnie z niniejszym Regulaminem.
3. Uczestnik, któremu nie będą przysługiwały prawa do Materiałów w zakresie określonym w ust. 1 i 2, jest zobowiązany do pokrycia wszelkich kosztów poniesionych przez Organizatora w związku z opublikowaniem i korzystaniem z tych Materiałów w sieci Internet, w szczególności do poniesienia opłat na rzecz autorów, współautorów i/lub organizacji zbiorowego zarządzania prawami autorskimi.
4. Uczestnik jest zobowiązany do naprawienia wszelkiej szkody, jaką może ponieść Organizator z tytułu ewentualnych roszczeń osób trzecich związanych z prawami autorskimi, prawami do wizerunku oraz wszelkimi innymi przysługującymi im prawami do przesłanych Materiałów. W przypadku wystąpienia przez osobę trzecią z roszczeniami wobec Organizatora, Uczestnik zobowiązuje się wstąpić w miejsce Organizatora do ewentualnego sporu lub zwolnić Organizatora z odpowiedzialności w pełnym zakresie.
5. Poprzez przesłanie Materiałów i akceptację niniejszego Regulaminu, Laureat udziela Organizatorowi niewyłącznej, nieodpłatnej licencji (z prawem do udzielania dalszych sublicencji), bez ograniczeń czasowych i terytorialnych, na korzystanie z Materiałów (wizerunku zwierzęcia) w działalności marketingowej, promocyjnej, wizerunkowej oraz CSR Organizatora, na następujących polach eksploatacji: a) w zakresie utrwalania i zwielokrotniania – wytwarzanie jakąkolwiek techniką egzemplarzy Materiałów, w tym techniką drukarską, reprograficzną, zapisu magnetycznego oraz cyfrową; b) w zakresie rozpowszechniania w sposób inny niż określony powyżej – publiczne wykonanie, wystawienie, wyświetlenie, odtworzenie oraz nadawanie i reemitowanie, a także publiczne udostępnianie w taki sposób, aby każdy mógł mieć do niego dostęp w miejscu i w czasie przez siebie wybranym, w szczególności w sieci Internet (w tym na profilach społecznościowych Organizatora w serwisach Facebook i Instagram, stronach internetowych Organizatora oraz portalach z grupy Wirtualna Polska Holding) oraz w materiałach komunikacji wewnętrznej i zewnętrznej.
6. Każdy Uczestnik oświadcza, że wyłączone jest jakiekolwiek pośrednictwo Organizacji Zbiorowego Zarządzania Prawami Autorskimi w przedmiocie wynagrodzeń dla twórców lub współtwórców przesłanych Materiałów, a licencja, o której mowa w ust. 5, jest całkowicie bezpłatna.
7. Organizator ma prawo usunąć zgłoszenia lub odmówić publikacji Materiałów, które zawierać będą treści sprzeczne z obowiązującym prawem, zasadami współżycia społecznego, dobrymi obyczajami, naruszające prawa lub dobre imię oraz renomę Organizatora lub jego partnerów, prawa osób trzecich (w tym wizerunek ludzi, o którym mowa w § 5 ust. 2), naruszające dobra osobiste, obraźliwe, wulgarne, zawierające treści dyskryminujące płeć, rasę, narodowość, religię, nawołujące do przemocy lub posiadające charakter pornograficzny.
§ 7 WYŁĄCZENIE ODPOWIEDZIALNOŚCI
1. Organizator nie jest stroną umowy adopcyjnej i nie ponosi żadnej odpowiedzialności za przebieg procesu adopcyjnego, decyzje schroniska/fundacji, stan zdrowia czy zachowanie adoptowanego zwierzęcia.
2. Wybór miejsca realizacji vouchera (salonu, fryzjera, gabinetu) dokonywany jest przez Laureata na jego własne ryzyko i odpowiedzialność.
3. Organizator nie ponosi odpowiedzialności za jakość, rzetelność, nienależyte wykonanie ani skutki (w tym ewentualne uszczerbki na zdrowiu zwierzęcia) zabiegów pielęgnacyjnych realizowanych w miejscu wybranym przez Laureata. Wszelkie roszczenia, reklamacje czy skargi związane z realizacją usług pielęgnacyjnych Laureat zobowiązany jest kierować bezpośrednio do podmiotu wykonującego te usługi.
§ 8. REKLAMACJE
1. Wszelkie reklamacje dotyczące sposobu przeprowadzenia Akcji (z wyłączeniem kwestii, o których mowa w §6) Uczestnicy mogą zgłaszać przez cały czas trwania Akcji, nie później jednak niż w terminie 14 dni od dnia jej zakończenia.
2. Reklamacje należy składać w formie pisemnej na adres siedziby Organizatora lub za pośrednictwem wiadomości e-mail na adres: marketing@wakacje.pl z dopiskiem „Reklamacja - NajlePSIE wakacje_SPA”.
3. Reklamacja powinna zawierać imię, nazwisko, adres do korespondencji (lub adres e-mail) Uczestnika, jak również dokładny opis i powód reklamacji.
4. Organizator rozpatruje reklamacje w terminie 14 dni od dnia ich doręczenia. O decyzji Organizatora Uczestnik zostanie powiadomiony pisemnie lub drogą mailową (w zależności od sposobu wniesienia reklamacji).
§ 9. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH (RODO)
1. Administratorem danych osobowych Uczestników i Laureatów Akcji jest Organizator – Wakacje.pl S.A. z siedzibą w Gdańsku (80-309), Al. Grunwaldzka 413.
2. W sprawach związanych z ochroną danych osobowych można skontaktować się z Inspektorem Ochrony Danych pod adresem e-mail: iodo@wakacje.pl.
3. Dane osobowe Uczestników będą przetwarzane w celach: 
a) organizacji i przeprowadzenia Akcji, w tym weryfikacji zgłoszeń – na podstawie prawnie uzasadnionego interesu Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO) polegającego na realizacji założeń akcji CSR oraz marketingu usług własnych; 
b) wydania Nagrody, rozliczeń podatkowych oraz prowadzenia sprawozdawczości finansowo-księgowej – na podstawie obowiązków prawnych ciążących na Administratorze (art. 6 ust. 1 lit. c RODO); 
c) rozpatrywania reklamacji oraz ewentualnego ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami – na podstawie prawnie uzasadnionego interesu Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO); 
d) publikacji relacji foto/video przedstawiającej pupila – na podstawie udzielonej licencji (art. 6 ust. 1 lit. f RODO – prawnie uzasadniony interes Administratora polegający na promocji działań CSR i marketingu, przy jednoczesnym wykluczeniu przetwarzania wizerunku osób fizycznych na przesyłanych materiałach).
4. Dane osobowe będą przechowywane przez okres niezbędny do przeprowadzenia Akcji, wyłonienia Laureatów, wydania nagród, a następnie do przedawnienia ewentualnych roszczeń lub wygaśnięcia obowiązków przechowywania dokumentacji wynikających z przepisów prawa podatkowego i rachunkowości. Materiały licencjonowane będą przetwarzane przez czas trwania licencji.
5. Odbiorcami danych osobowych mogą być podmioty świadczące dla Administratora usługi IT, prawne, księgowe, kurierskie oraz Meta Platforms Ireland Limited (w związku z prowadzeniem Akcji na platformach Facebook/Instagram).
6. Uczestnikom przysługuje prawo dostępu do treści swoich danych, ich sprostowania, usunięcia, ograniczenia przetwarzania, prawo do przenoszenia danych, prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania oraz prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzędu Ochrony Danych Osobowych. Podanie danych jest dobrowolne, ale niezbędne do wzięcia udziału w Akcji i otrzymania Nagrody.
§ 10. POSTANOWIENIA KOŃCOWE
1. Regulamin jest dostępny na stronie https://media.wakacje.pl/465174-regulamin-akcji-najlepsie-wakacje_spa oraz w siedzibie Organizatora przez cały czas trwania Akcji.
2. Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu z ważnych przyczyn (np. zmiany przepisów prawa, zmiany techniczne dotyczące funkcjonowania Profili). Zmiany nie mogą naruszać praw nabytych przez Uczestników przed dokonaniem zmiany.
3. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem stosuje się przepisy Kodeksu cywilnego, ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych oraz inne powszechnie obowiązujące przepisy prawa polskiego.

Strona 2 z 2
[image: ]
image1.png
7\
wakKacje.pt





image2.jpeg
Wakacje.pl S.A,, al. Grunwaldzka 413, 80-309 Gdansk, infolinia: 801 455 401 tel.: +48 58 325 29 00, fax: +48 58 325 29 0],
NIP 957-07-78-385, Regon 192058039, Sqd Rejonowy Gdansk, VIl Wydziat Gospodarczy KRS 315229. Kapitat zaktadowy 5 750 000 PLN.




