[image: Obraz zawierający tekst, Czcionka, logo, Grafika

Opis wygenerowany automatycznie]
KOMUNIKAT PRASOWY 
Warszawa, 13 lipca 2026 r.


Ubezpieczenie od operacji ortopedycznych i rehabilitacji – Nationale-Nederlanden rozwija indywidualną ofertę na życie i zdrowie
Od opieki medycznej przed planową operacją medyczną, przez operację, aż do powrotu do zdrowia – taki zakres świadczeń obejmuje nowa umowa dodatkowa operacje ortopedyczne i rehabilitacja wprowadzona do oferty Nationale-Nederlanden. Stworzona ochrona to wsparcie w kompleksowej organizacji i pokryciu kosztów planowej operacji ortopedycznej oraz zaplanowaniu kolejnych etapów leczenia w formie opieki end to end, a więc również na etapie powrotu do zdrowia. Świadczenie realizowane jest we współpracy z Grupą LUX MED.
Urazy są powszechne, a obawy o kontuzje – realne
Według badania opinii „Polacy wobec planowych operacji ortopedycznych” zrealizowanego na zlecenie Nationale-Nederlanden* aż 2 na 3 respondentów doznało w swoim życiu urazu ortopedycznego, przy czym niemal połowa z nich na skutek wypadku potrzebowała wsparcia lekarza ortopedy. Z kolei co trzeci zapytany Polak ma doświadczenie operacji ortopedycznej (własnej lub osoby bliskiej) w ciągu ostatnich 5 lat. 
Wyniki badania wskazują na istotny statystycznie odsetek urazowości w kraju. Choć trzy czwarte badanych deklaruje regularne uprawianie aktywności fizycznych, a 65% aktywności o charakterze sportowym, nie zawsze okazuje się to wystarczające. 
Ponad połowa Polaków wykonuje pracę w pozycji siedzącej, która – zgodnie z danymi z raportu Nationale-Nederlanden – niemal powszechnie wiąże się z dolegliwościami. Odczuwa je aż 85% osób pracujących na siedząco. Do najczęściej występujących należą m.in. ból odcinka lędźwiowego lub szyjnego kręgosłupa, a także drętwienie kończyn. 
– Niezależnie od stopnia aktywności w życiu codziennym średnio co 3. Polak realnie obawia się odniesienia urazu na skutek wykonywanych czynności. Jednocześnie ankietowani zwracają uwagę na obawy co do długiego oczekiwania na operację i ograniczonego dostępu do fizjoterapii w ramach dotychczas dostępnych rozwiązań. Z naszej perspektywy jest to wyraźny sygnał o potrzebie posiadania wsparcia w tym obszarze, a także potwierdzeniem dla przygotowanego przez nas zakresu świadczeń w nowej umowie dodatkowej – mówi Joanna Walczuk, Dyrektorka ds. Produktów w Nationale-Nederlanden.
Kompleksowa odpowiedź na fundamentalne potrzeby
Nowa umowa dodatkowa operacje ortopedyczne i rehabilitacja od Nationale-Nederlanden to forma wsparcia klienta w przejściu przez cały proces odbycia planowych operacji ortopedycznych i rehabilitacji już od momentu przedstawienia skierowania wystawionego przez lekarza. 
Ubezpieczony zostaje prowadzony przez uporządkowaną ścieżkę leczenia w zakresie dopasowanym do jego potrzeb. W zależności od wybranego wariantu ochrony wsparcie w zorganizowaniu i pokryciu kosztów planowej operacji ortopedycznej i rehabilitacji obejmuje działania prowadzone w wyniku nieszczęśliwego wypadku lub – w opcji rozszerzonej – po nieszczęśliwym wypadku i po chorobie. Po zrealizowaniu świadczenia z tytułu jednej planowej operacji ortopedycznej, po zgłoszeniu kolejnego skierowania, można ubiegać się o następne operacje, niezależnie czy dotyczą one tego samego, czy nowego urazu bądź choroby. 
Planowe leczenie operacyjne i rehabilitacja dostępne w ramach nowego rozszerzenia polisy na życie i zdrowie Nationale-Nederlanden możliwe jest w szpitalach Grupy LUX MED (własnych i współpracujących) w całej Polsce. Co istotne, skierowanie na planową operację ortopedyczną, na podstawie którego przysługuje zapewniane przez ubezpieczyciela wsparcie, może zostać wystawione przez lekarza z dowolnej placówki – zarówno publicznej, jak i prywatnej.
Dodatkowo nowy zakres świadczeń w obszarze ortopedii gwarantuje także organizację lub zwrot kosztów sprzętu ortopedycznego oraz pakiet konsultacji fizjoterapeutycznych. Konsultacje te są świadczeniami medycznymi niezależnymi od tego, czy klient korzystał z planowej operacji ortopedycznej. Realizowane są w formie organizacji i pokrycia kosztów usługi w przychodniach wskazanych przez LUX MED. Obejmują przeprowadzenie wywiadu zdrowotnego, badanie funkcjonalne układu ruchu, diagnozę fizjoterapeutyczną, plan terapii oraz zalecenia, w tym plan ćwiczeń do samodzielnego ich wykonania lub skierowanie na terapię fizjoterapeutyczną.
– Z perspektywy ubezpieczonego nowa umowa dodatkowa od Nationale-Nederlanden nie jest wyłącznie materialnym i organizacyjnym ułatwieniem. Doskonale wiemy, jak konieczność zaopiekowania się zdrowiem osobistym lub bliskiej osoby potrafi zmienić wszystkie pozostałe plany, co dodatkowo potęguje konieczność odnalezienia się pośród procedur, dokumentów, ustaleń i grafików. Ścieżkę leczenia oraz wszelkie towarzyszące jej procesy konieczne do odbycia operacji i rehabilitacji uporządkowaliśmy w taki sposób, aby zapewniana przez nas pomoc była wyraźnie odczuwalnym ułatwieniem pod kątem planowania życia prywatnego i zawodowego – mówi Joanna Walczuk.
Ubezpieczeniem od planowych operacji ortopedycznych i rehabilitacji Nationale-Nederlanden może zostać objęta każda osoba w wieku od 16 do 71 lat. Wsparcie rehabilitacyjne ubezpieczony otrzymuje wyłącznie w wyniku uprzedniego poddania się planowej operacji ortopedycznej przeprowadzonej w ramach polisy, jednak w każdym roku polisowym może skorzystać niezależnie z konsultacji fizjoterapeutycznych. Zakres ochrony zależy od wybranego wariantu ubezpieczenia. Szczegółowe informacje, w tym listy urazów i chorób wymagających operacji ortopedycznych, a które są objęte ochroną znajdują się w Ogólnych Warunkach Ubezpieczenia (OWU), które można znaleźć TUTAJ.

*Badanie „Polacy wobec planowych operacji ortopedycznych” zrealizowane przez Smartscope na zlecenie Nationale-Nederlanden w okresie 1-7 czerwca 2026 r. na reprezentatywnej próbie ogólnopolskiej Polaków w wieku 18+ lat (N=1048).

Nationale-Nederlanden działa w Polsce od 1994 roku. Firma jest jednym z liderów rynku, specjalizującym się w ubezpieczeniach na życie, oszczędnościach i emeryturach. W ofercie posiada produkty, które pomagają klientom dbać o to, co dla nich najważniejsze, czyli życie i zdrowie. Jako firma odpowiedzialna społecznie od lat angażuje się w inicjatywy, które rozwiązują problemy społeczne i poprawiają jakość życia Polaków.
Kontakt dla mediów:
Nationale-Nederlanden, Marta Pokutycka-Mądrala, + 48 607 629 812, marta.pokutycka-madrala@nn.pl
K+PR, Dawid Batte, +48 607 944 157, dbatte@kplus.agency
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