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Nowy kontrakt spoteczny dla
ochrony zdrowia

Wyniki badan Human Answer Institute,
Centrum im. Adama Smitha
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Temat zdrowia stat sie lustrem naszego

Nie mamy problemu z tym, ze lekarz powinien

Mamy dos¢
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Metodologia badawcza

Metoda

O Ankieta na panelu Ariadna

Q cAwI
Badani

O Osoby w wieku 18+ / N=1093 E

U Kwoty dobrane wg reprezentacji w populacji Polakéow Termin realizagji

w wieku 18 lat i wiecej dla ptci, wieku i wielkosci

miejscowosci zamieszkania. DS e ARl AVAS
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 Odpowiedzialnosci rzadu
* Profesjonalizacji zarzagdzania
 Uporzadkowania pracy lekarzy

Board
Summary

* Przejrzystego i sprawiedliwego systemu
zatrudnienia oraz wynagrodzen

* Ciaggtosci leczenia
* Odbudowy zaufania
* Jasnej roli prywatnej ochrony zdrowia
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Panstwo odpowiada za system ochrony zdrowia

74% uwaza, ze za problemy
ochrony zdrowia odpowiada
rzad (niezaleznie od tego, kto rzadzi)

38% obarcza wing lekarzy
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/drowie nie moze tgczyc sie z polityka

74% osoby zarzgdzajgce szpitalem
nie mogga nalezec do partii

71% lekarz zarzadzajacy szpitalem
lub oddziatem nie moze
nalezec¢ do partii
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Nowy model pracy lekarzy

70% wszyscy lekarze w systemie
publicznym powinni by¢ na
etacie, a nie na kontrakcie

58% tgczenie pracy w systemie
publicznym i prywatnym
powinno bycC zakazane
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Lekarz wygrywa z systemem.

62,1% lubi swojego lekarza (z
ktorym ma najczescie;
kontakt jako pacjent)

> 27%: trudno powiedziec

49,9% ogolnie rzecz biorgc lubi
lekarzy jako grupe
> 27%: trudno powiedziec
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Godne wynagrodzenie lekarzy wymaga jasnych zasad.

49,5% zgadza sie, ze pensja lekarza
powinna wynosic trzy
S'oFEane kraJOwe (23 %: nie ma zdania)

62%  popiera limity bardzo
wysokich zarobkow.

Punkt widzenia co do kwoty zalezy od wtasnej perspektywy.

10 tys. brutto: 21 % (deklarowali czesciej bezrobotni, nizej
wyksztatceni, posiadajgcy wieksze gospodarstwo domowe)

10 -20 tys. brutto: 52%
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Sciezka pacjenta, a nie porady

Porady ambulatoryjne

W 2025 r. w przychodniach 1 w ramach praktyk udzielono tacznie 368,6 min porad z zakresu
ambulatoryjnej opieki zdrowotnej (0 2,2% wigcej niz w 2024 r.) - 330,7 mln lekarskich (0 1,8%

wiecej) i 38,0 mln stomatologicznych (0 6,0% wigcej). W podstawowej opiece zdrowotne]
udzielono 187,0 mln porad? (podobnie jak w 2024 r.), a w ramach specjalistycznej opieki
lekarskiej - 143,7 mln (0 4,3% wiecej).

GUS 2026, porady finansowane ze srodkoéw publicznych
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+ wizyty prywatne

RAZ W MIESIACU LUB CZESCIE) 0.068518579
RAZ W MIESIACU LUB CZESCIE) 0.096321624
RAZ NA 2-3 MIESIACE 0.169128186
RAZ NA 2-3 MIESIACE 0.240065281
2-3 RAZY W ROKU 0.278126192
2-3 RAZY W ROKU 0.306836184
RAZ W ROKU 0.099330029

. RAZ W ROK .
RzADZIE) NiZRAZWROKU [ 0.21722153 ROKU 0.129623592
NIGDY 0.167675483 RzaDZIE) NIz RAZWROKU [N 0.227153318

Jak czesto korzystasz z prywatnych wizyt lekarskich, ktére Jak czgsto chodzisz na wizyty d_?, lekarza w ramach
optacasz z wtasnej kieszeni lub w ramach prywatnego opieki publicznej lub prywatnej?
abonamentu medycznego, jaki posiadasz?
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73% badanych skorzystato z prywatnych wizyt
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Jasne zasady wspotpracy sektora publicznego i prywatnego.

41,9% popiera zakaz podpisywania
przez NFZ umow z podmiotami
prywatnymi na swiadczenie
ustug na NFZ

30,5% nie ma zdania

27,6% przeciw
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NAJWAZNIEJSZY WNIOSEK

Przysztos¢ ochrony zdrowia bedzie zalezata nie tylko od
poziomu finansowania, ale od umowy spotecznej,
przejrzystosci systemu i poczucia, ze system dziata

wedtug tych samych zasad wobec wszystkich.
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Polacy oczekujg zmiany sposobu funkcjonowania
panstwa w ochronie zdrowia.
Badanie pokazuje pie¢ wyraznych oczekiwan
spotecznych:

1. Polacy przestali oceniac wytacznie lekarzy. Zaczeli oceniac jakos¢ panstwa.
2. Polacy nie majg problemu, by lekarz zarabiat godnie, ale majg problem z zasadami |
naduzywaniem
3. Polacy nie chca politycznych ineresow w ochronie zdrowia
4. Polacy nie boja sie prywatnych podmiotéw - bojg sie niejasnosci
5. Nowy kontrakt spoteczny dla ochrony zdrowia powinien by¢ oparty na
odpowiedzialnosci, transparentnosci i zaufaniu
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Kierunki nowego kontraktu spotecznego dla ochrony
zdrowia/ rekomendacje HAI i CAS

Ochrona zdrowia stata sie papierkiem lakmusowym jakosci panstwa.

Polacy oczekujg panstwa, ktore:

» dziata wedtug jasnych zasad, nie pozwala na naduzycia

» odpolitycznia ochrone zdrowia

» jasno definiuje role publicznych i prywatnych podmiotéw
» stawia na leczenie, a nie ilos¢ porad

» buduje zaufanie poprzez transparentnosc

» zarzadza zdrowiem obywateli, a nie wytgcznie placowkami
» dba o partnerskie relacje z personelem medycznym
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