
Nowe cła od lipca:
luka informacyjna i brak transparentności 

Badanie zostało zrealizowane przez K+ Research na zlecenie ID Logistics w kwietniu 2026 roku metodą CAWI 
na próbie 1049 Polaków, które w ciągu ostatnich 12 miesięcy zamówiły online do użytku prywatnego produkty 
spoza Unii Europejskiej.

Czy Polacy wiedzą po co te zmiany?

36%
wyraźnej informacji przy produkcie

32%
informacji w koszyku przed płatnością

26%
komunikatu z wyjaśnieniem do zaakceptowania

6%
nie potrzebuje informacji

Świadomość nowych przepisów

Wpływ regulacji na decyzje zakupowe

Czego oczekują konsumenci?

51%

nie słyszało wcześniej 
o nowych przepisach

29%

słyszało, ale nie zna
powodów zmian

20%

potwierdza znajomość
tematu i rozumie powody

29%
Ograniczenie napływu 
tanich towarów i zakupów 
spoza UE

25%
Cła / podatki / VAT / 
uszczelnienie systemu

23%
Ochrona rynku UE / lokalnych 
producentów i sprzedawców

22%
Wyrównanie konkurencji / walka

z nieuczciwą konkurencją

13%
Chęć zarobku UE / fiskalizm /

negatywna ocena motywów władz

10%
Bezpieczeństwo / jakość /

normy / zdrowie konsumentów

5%
Ekologia / środowisko / odpady

5%
Inna odpowiedź

6%
Nie wiem
/ brak pomysłu

35%
zrezygnuje z zakupów przy dodatkowej opłacie celnej

21%
zrezygnuje przy kwocie 6€

15%
zrezygnuje przy dopłacie 3€


