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ESG Report 2025 evidencia reforço da governance, investimento em talento e consolidação das políticas de inclusão da Finsolutia

· Avanços na governance, talento, diversidade, formação e preparação para a certificação ISO 42001
· Gestão responsável da Inteligência Artificial, como a redução das emissões no Scope 3, são prioridade
· Reforço do compromisso com a formação e estratégias DEI estão entre os vetores principais para a empresa

Lisboa, 23 de junho de 2026 – A Finsolutia, empresa de base tecnológica especializada no desenvolvimento de soluções para o setor do crédito e do imobiliário, acaba de divulgar o seu Relatório ESG 2025 onde identificou que a Inteligência Artificial é uma das principais prioridades para a empresa. No âmbito da inovação, a empresa continua a avançar para obter a certificação ISO 42001, o standard internacional para a gestão responsável da Inteligência Artificial. Como parte desta aposta, cerca de 98% dos colaboradores já receberam formação específica em IA, reforçando as capacidades da organização para fazer face aos desafios tecnológicos de forma ética e segura. 
“A inovação tecnológica só adiciona valor sustentável quando é acompanhada por mecanismos adequados de governance. Estamos a desenvolver uma abordagem estruturada à utilização responsável da Inteligência Artificial, baseado em princípios de transparência, supervisão humana, proteção de dados, mitigação e gestão de riscos.”, refere Sónia Luz, ESG & Sustainability Lead.

Talento, diversidade e mais de 14.000 horas de formação

Na dimensão social, o ESG Report 2025, evidencia o investimento da tecnológica no desenvolvimento de talento, formação contínua, bem-estar e diversidade. Em 2025, a empresa registou mais de 14.000 horas de formação e assegurou o acesso de todos os colaboradores a oportunidades de aprendizagem através do projeto Finsolutia Academy e de plataformas externas de desenvolvimento pessoal.

Em 2025, a empresa lançou uma estratégia ibérica de DEI, com o objetivo de promover uma cultura organizacional inclusiva, baseada na meritocracia, no talento e na igualdade de oportunidades.

Neutralidade carbónica nos Scopes 1 e 2 e foco acrescido no Scope 3 
O relatório evidencia que o principal desafio ambiental está agora nas emissões de Scope 3, que representam mais de 98% das emissões da empresa. Tal como acontece em muitas organizações de serviços, estas emissões estão associadas, em larga medida, à cadeia de valor, fornecedores, mobilidade e outros fatores que não dependem exclusivamente da operação direta da empresa. 
Segundo Sónia Luz, “o Scope 3 é hoje um dos principais desafios para empresas de serviços. Embora estas emissões não estejam totalmente sob controlo direto da organização, podemos influenciar comportamentos, critérios de contratação e processos de decisão. O nosso foco passa por medir melhor, compreender melhor e trabalhar em colaboração com a cadeia de valor para identificar alavancas de redução progressivas e eficazes”. 

Governance, certificações e confiança no setor financeiro
O Relatório ESG 2025 destaca também a evolução da empresa no domínio da governance, com o reforço dos mecanismos de controlo interno, gestão de risco, compliance, segurança da informação, privacidade e continuidade de negócio.
A empresa renovou diversas certificações internacionais em áreas críticas para a sua atividade, sem qualquer não-conformidade, reforçando a robustez dos seus processos e a confiança junto de clientes, investidores e parceiros.
Num setor financeiro marcado por forte escrutínio regulatório e pela exigência crescente de transparência, a Finsolutia considera que uma estratégia ESG credível é cada vez mais um fator de diferenciação. “A confiança é um ativo fundamental no setor financeiro. Clientes, investidores e reguladores querem cada vez mais responsabilidade, transparência e capacidade de gestão de riscos. Nesse contexto, o ESG torna-se um elemento diferenciador porque demonstra compromisso com uma gestão sustentável e de longo prazo”, conclui Sónia Luz.
Pode descarregar o ESG Report aqui: Relatório ESG Finsolutia


Sobre a Finsolutia

A Finsolutia é uma tech-enabled business de referência especializada no desenvolvimento de soluções tecnológicas inovadoras para a gestão de créditos e ativos imobiliários, que conta com mais de 15 anos de experiência no setor financeiro. 
Fundada em 2007 e com escritórios em Lisboa e Madrid, a empresa posiciona-se como uma parceira para bancos, brokers e instituições financeiras cuja missão é contribuir para a definição e criação de processos inovadores que visam a transformação digital da jornada do crédito habitação. Através de plataformas tecnológicas próprias e com o apoio de equipas multidisciplinares, moldando, assim, o futuro do setor.

Para mais informações, visite o website: https://www.finsolutia.com/ 
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