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Warszawa, 23 czerwca 2026 r.

Informacja prasowa

Raport NetB@nk: Aplikacja coraz czesciej pierwszym
wyborem klienta banku. 27,7 min aktywnych uzytkownikéw
bankowosci mobilnej

Z najnowszego raportu NetB@nk, przygotowanego przez Zwigzek Bankéw Polskich,
wynika, ze w | kwartale 2026 r. liczba aktywnych uzytkownikéw bankowych aplikaciji
mobilnych wzrosta do 27,7 min. To o 2,2% wiecej niz kwartal wczesniej i 0 9,0% wigcej niz
rok wczesniej. Co wigcej, ponad 21 min klientéw korzystato wylacznie z aplikacji
mobilnych. Z kolei liczba aktywnych klientow bankowosci internetowej spadta do 20,8
min. Dane pokazuja wyrazne przesuniecie codziennej aktywnosci klientow w strone
kanatu mobilnego.

Na koniec | kwartalu 2026 r. liczba uméw dostepu do bankowosci internetowej klientow
indywidualnych wyniosta 46 044 978. Oznacza to wzrost o 1,01% w poréwnaniu z IV kwartatem 2025
r. oraz o 3,29% r/r. Rbwnoczesnie liczba aktywnych klientow bankowosci internetowej wyniosta 20
849 783, czyli byta nizsza o 3,26% w stosunku do poprzedniego kwartatu i 0 13,11% w poréwnaniu
z pierwszym kwartatem 2025 r.

Liczba klientéw logujgcych sie co najmniej raz w kwartale do bankowosci elektronicznej — internetowe;j
lub mobilnej — wyniosta 31 772 468. To wzrost o 1,6% wzgledem poprzedniego kwartatu oraz o0 4,6%
r/r. Oznacza to, ze klienci nie rezygnujg z cyfrowego kontaktu z bankiem, lecz coraz czesciej wybierajg
inny sposob dostepu do ustug.

Najmocniejszym trendem pozostaje bankowos¢ mobilna. W | kwartale 2026 r. z aplikacji bankowych
aktywnie korzystato 27 662 033 uzytkownikow, o 601 138 wiecej niz w IV kwartale 2025 r.iaz 02 290
231 wiecej niz rok wczesniej. Szczegolnie widoczny jest wzrost grupy mobile only, czyli klientéw
logujacych sie wytgcznie do aplikacji bankowych. W | kwartale 2026 r. byto ich 21 095 572, co
stanowito 76% wszystkich aktywnych uzytkownikow bankowosci mobilne;.

Dane dotyczagce matych i Srednich przedsiebiorstw wskazujg na dalszy wzrost dostepu do
bankowosci elektronicznej przy nizszej aktywnosci w analizowanym kwartale. Liczba klientéw MSP
z dostepem do bankowosci internetowej wyniosta 3 851 996, czyli wzrosta o 0,78% kwartat do
kwartatu i 0 6,08% r/r. Liczba aktywnych klientow MSP spadta natomiast do 2 490 168. To 0 6,02%
mniej niz w IV kwartale 2025 r. oraz o 1,70% mniej niz w | kwartale 2025 .

W systemach ptatniczych | kwartat 2026 r. przyniost spadki w ujeciu kwartalnym. W systemie Elixir
rozliczono 555 min transakgcji, 0 2,52% mniej niz kwartat wczesniej, przy wartosci komunikatow na
poziomie 2 322 mld zi, nizszej 0 4,88% kwartat do kwartatu. W systemie Express Elixir liczba transakcji
wyniosta 162,731 min i byta nizsza o 4,30% niz w IV kwartale 2025 r., ale jednoczesnie wyzsza
0 12,61% r/r. Warto$¢ komunikatéw w Express Elixir wyniosta 83,72 mld zt, co oznacza spadek
kwartalny o 3,87%, ale wzrost roczny 0 15,94%.

Spadki kwartalne widoczne byty rowniez w systemie Euro Elixir. Liczba komunikatéw wyniosta 12 933
789, co oznacza spadek 0 9,63% wzgledem IV kwartatu 2025 r. oraz 2,02% r/r. Warto$¢ rozliczonych
operacji osiggneta 93,79 mid euro. Byfa nizsza 0 10,22% kwartat do kwartatu, ale wyzsza o0 4,02% w
poréwnaniu z | kwartatem 2025 r.

— Dane z najnowszej edycji raportu NetB@nk pokazujg, ze bankowos$¢ mobilna nie jest juz tylko
uzupetnieniem bankowoS$ci elektronicznej, ale dla wielu klientow staje sie podstawowym kanatem
kontaktu z bankiem. Wzrost liczby uzytkownikéw aplikacji oraz ponad 21 min klientéw mobile only
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potwierdzajg, Zze klienci oczekujg ustug dostepnych natychmiast, prostych w obstudze i bezpiecznych
— mowi Agnieszka Wachnicka, Wiceprezes Zwigzku Bankéw Polskich.

Wyniki za | kwartat 2026 r. pokazujg, ze bankowos¢ w Polsce rozwija sie w strone coraz bardziej
mobilnego modelu obstugi klienta. Dostep do ustug elektronicznych nadal rosnie, ale centrum
codziennej aktywnosci przenosi sie do aplikacji, ktére dla coraz wiekszej grupy klientow stajg sie
gtébwnym sposobem zarzgdzania finansami.

Petna wersja raportu NetB@nk jest dostepna na stronie internetowej Zwigzku Bankow Polskich.
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