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ukierunkowanej

Dlaczego dzis w IT rozwdj i stabilizacja mogg Sprawdz gdzie branza mapuje najwigksze obawy

n a p rZySZ*O é (’: i powinny spotyka¢ sie w jednym miejscu? i nadzieje oraz co nam to méwi o przysztych karierach?

OBLICZE 2. REWOLUCIJA Al OBLICZE 3. KIERUNKI ROZWOJU
Jak przej$é od obaw do rozwoju. Gdzie znajdowac nowe Sciezki.

Zobacz, co inni méwig o pracy w dobie Al oraz w jaki Poznaj obszary, ktore branza postrzega jako
sposob jasne reguty gry pomagajq rosngé na tej fali przysztosciowe i przyjrzyj sie mozliwosciom

OBLICZE 4. MODELE PRACY 000® CHECKLISTA
Jak dowolnos¢ wyboru zwieksza standard. Kierunki rozwoju w IT bez filtrow.

Zobacz, jak wptyw na miejsce i sposéb Dowiedz sig, jak mozesz praktycznie przenosic¢
organizacji pracy zwieksza jakos¢ karier insighty z raportu na kolejne etapy kariery
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FUTURE PROOF

START. FUTURE PROOF

Jak budowa¢ odpornosé

na przysztos¢

Future proof - to stan, w ktérym osiggasz
odpornos¢ na rynkowe zmiany, tgczqgc
stabilizacje zawodowq z przysztoSciowqg
specjalizacjq i codziennym rozwojem.

To takZze hasto, ktére bez przerwy powracato do nas podczas badania

HEINEKEN Krakéw w spotecznosci IT. Potowa oséb w branzy obawia sie,

ze w cigqu kilku lat ich umiejetnosci przestang dawac prace. 7 na 10 -
szuka stabilnego miejsca. Chcesz czy nie, myslenie o przysztosci defi-
niuje prace w technologiach. Pytanie, jak do tego sam podejdziesz - bo
myslenie o jutrze ma w branzy rézne oblicza.

Budowa odpornosci na przysztosé jest polisq ubezpieczeniowg Twojej

kariery, wystawiong na dwie potrzeby: stabilizacji zawodowej i nieustan-

nego wzrostu. Dzi$ nikt Ci nie zagwarantuje, Ze nic sie nie zmieni - ale
moze da¢ Ci narzedzia, by sprawniej reagowac. Bycie future proof w IT
to swiadome funkcjonowanie w ekosystemie, ktéry lek przed zmiang
zastepuje kulturg rozwoju, a presje na nauke - realnym zdobywaniem
wiedzy w codziennej pracy.

W HEINEKEN Krakéw rozumiemy
te wyzwania. Dziatamy na styku
takich obszardéw, jak IT, finanse,
logistyka i digital commerce - tam,
gdzie silne umiejetnosci i wiedza
mieszajqg sie z pytaniami o kierunki,
w ktorych pojdg branzowe talenty.
Rozwijamy digital hub tam, gdzie
jeszcze kilka lat temu wiele wspot-
czesnych proceséw trudno byto
sobie wyobrazi¢. To dla nas szcze-
golnie wazne, Ze wiele dziedzin,

w ktérych dziakamy na europejskim
i globalnym poziomie okazato sie
by¢ spojne z wizjami przysztosci
branzy. Chcemy sie dzieli¢ zdobytq
wiedzq i doSwiadczeniem.

Ten raport powstat, by zainspi-
rowac Cie do budowania od-
pornosci na przysztos¢. Poznaj
“Oblicza pracy w IT”.

0Sow z branzy o jej przysztosci

4 kierunki definiujgce
zmiany w IT

Obawy i plany na przysztosé
Taktyki wobec rozwoju Al
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Oblicza pracy w IT

przysztosci

( OBLICZE1 @000 )

Jesli czesto myslisz o przysztosci, a nadchodzqgce lata rodzq dla Ciebie
wiele pytan — to nalezysz do wigkszo3ci os6b w IT. Sprawdz, co budzi
w branzy najwieksze obawy, a gdzie poktadamy swoje nadzieje.

Dowiedz sie tez, jak w HEINEKEN Krakow tworzymy Srodowisko
tgczgce strategiczne myslenie z obstugg dtugofalowych, perspekty-
wicznych projektéw, dajgcych szanse na rozwéj.




WIZJE PRZYSZt OSCI

OBLICZE 1. WIZJE PRZYSZLOSCI

Jak napedzac sie do rozwoju i zmiany

Stabilni, ale jednoczeSnie pozytywnie
challenge’ujgcy pracodawcy sq na wage
ztota. W branzy IT zaufanie buduje

sie dbajgc o tu i teraz, ale dajqc tez
perspektywe na jutro. Kluczem do budowy
odpornosci na przysztosc jest wybor pracy,
ktéra daje szanse sie... uodpornic.

Ostatnie lata przyniosty w branzy IT rewolucje, ktéra mocno wptyneta

na to, jak postrzegamy swoje kariery. Cho¢ 77% z nas deklaruje ogélne
zadowolenie z obecnej pracy, to az 61% pozostaje otwartych na nowe

oferty. Ten wynik pokazuje, ze pod warstwq codziennej satysfakeji szuka-

my czego$ wiecej — fundamentu, ktéry przetrwa rynkowe turbulencje.

Az 67% pracownikow IT przyznaje, ze szukajq dzis gtownie stabilizacji

i bezpieczenstwa, nawet kosztem prestizu. Jako specjalisci zwatpilismy
w mit catkowitej odpornosci pracownikdéw IT na wahania rynku - nieza-
leznie od tego, gdzie pracujemy.

Dzisiaj bycie future proof oznacza czesto znalezienie ,bezpiecznej
przystani” — miejsca, ktore nie tylko daje zatrudnienie, ale tez aktywnie
wspiera nas w tym, bysmy technologicznie nie zostali w tyle. Niepewnos¢
napedzajqg konkretne obawy: chocby o rozwoéj Al 42% osob z branzy IT

w zwiqzku z nim obawia sie, ze ich wiedza okaze sig nieprzydatna w per-
spektywie 5 lat. Jeszcze wiecej, bo 46% z nas odczuwa stres zwigzany

z koniecznosciq nieustannej nauki. A to wszystko wptywa tez na priorytety.
Na czele listy kompetencji, kt6re spotecznos¢ IT najczesciej chee rozwijag,
sq dzis Al & ML oraz Cybersecurity - jako domysine “bezpieczne wyspy”
spychajqc na dalszg pozycje tradycyjne programowanie.

Cho¢ w publicznych wypowiedziach obawy o przysztosé skrywane sq
czasem za ironig, w anonimowych gtosach specjalistéw wida¢ zmiany
postrzegania rzeczywistosci. Wielu z nas uchodzito do niedawna za
odpornych na zmiany, a nawet przysztych lideréw tych zmian. Jednak
okazato sie, ze do rozwoju potrzebne jest najpierw solidne, pewne srodo-
wisko firmowe.

Dlaczego stabilizacja i rozwéj, czesto uznawane za wzajemnie sprzecz-
ne, teraz sg w spotecznodci IT coraz czesciej ze sobg tgczone i pozg-
dane? Funkcjonujemy w paradoksalnej sytuacji, gdzie by pozostac
bezpiecznym - nalezy wychodzi¢ ze swoich sprawdzonych “baniek”

THEINEKEN

Krakow

poznawczych. By to zrobi¢, potrzebny jest wiec silny, odporny ekosystem
pracy - taki, w ktérym wiemy na czym stoimy, ale bedziemy tez mogli
ruszy€ z miejsca.

Whiosek jest prosty: przysztos¢, ktora przez wiele lat uchodzita za sprzy-
mierzefnca pracownikow IT, dzi§ czesto jest postrzegana jako zagrozenie.
Warto rozglgdaé sie za miejscami, gdzie zachodzgce zmiany sq zrodtem
tworczej energii i napedem do rozwoju.

Oblicza pracy w IT



WIZJE PRZYSZtOSCI

STABILNOSC I ROZWOJ W BRANZY WEDLUG SPOLECZNOSCI IT

Stabilnos¢ wymaga...
nie stania w miejscu.
W spotecznosci IT:

Czego sie obawiamy.
TOP 5 obaw na bliskg
przysztos¢ tgczy sie
wokot potrzeby zmia-
ny i obaw przed nig:

67%

szuka stabilizacji i bezpieczehAstwa.

61%

chetnie zmieni obecng prace, jesli dostanie ciekawg oferte.

27%

uwaza swojq specjalizacje za mato przysztosciowq.

Spadek wynagrodzeh w branzy J

Zastgpienie stanowiska pracy przez Al J

Wypalenie zawodowe i presja J

Brak stabilnoci obecnego stanowiska J

0006

Ograniczenie pracy zdalnej i hybrydowej J

Al napedza potrzebe
rozwoju:

Jaki model rozwoju
preferujemy w branzy?

46%

przedstawicieli branzy odczuwa
presje ciggtego douczania sie.

"‘i-IEINEKEN

K rakow

42%

pracownikéw branzy obawia sie,
ze rozw6j Al sprawi, iz ich umiejet-
nosci obecne umiejetnosci stracg
na znaczeniu w ciggu 5 lat.

Oczekiwania spotecznosci IT w obszarze wsparcia rozwoju sprowadzajq sie do
potgczenia codziennej praktyki z kursami. Jako wazne dla rozwoju oceniamy:

budzet szkoleniowy na kursy i certyfikaty
czas w godzinach pracy na nauke
prace przy globalnych projektach

mentoring i wymiane wiedzy w firmie

TOP 5 obszarow, w ktorych pracownicy
chcg sie najbardziej intensywnie rozwijac:

70%

67%

65%

63%

@ Al & Machine Learning pl) Cybersecurity 3

/B Andliza danych / Business Intelligence

LY Kompetencje migkkie i liderskie

Oblicza pracy w IT
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WIZJE PRZYSZtOSCI

JAK TO ROBIMY W HEINEKEN KRAKOW PRZYSZLOSCIOWE DZIEDZINY: ROZWO) UMIEJETNOSCI:
Nasza kultura napedzana rozwojem. Stawiamy na kierunki, ktére branza uznaje za przysztosciowe: Realny model 70-20-10. W HEINEKEN Krakéw:
W obszarze Digital & Technology w Krakowie tworzymy miedzy 70% rozwoju to nauka przez doswiadczenie:
ROZWO)] JAKO CZESC CODZIENNOSCI: innymi projekty z zakresu: > projekty cross-funkcyjne;
Rozwijajqgc siebie i zespdt, stawiamy na dialog i patrzenie w przysztos¢. > nauka przez nowe zadania;

Opieramy to na 4 postawach: 0 Cyberbezpieczenstwa J > short-term assignments w innych zespotach.
@) DataEngineering & Al ) f‘;r/a zg;::;ﬁo?sn':nych
O (o]} ’
(0)o) SHAPE o+ DEVELOP e Globalnego e-Commerce J >sesje 1:1;
to wspotksztattowanie firmy to rozwijanie siebie i innych > shadowing w innych dziatach.
przez pracownikow. w codziennej pracy. e J

Cloud Native & Platform Engineering

10% rozwoju to edukacja formalna:
> certyfikacje zawodowe; e-learning;

m CON N ECT ﬁ-l DELIVER > warsztaty i webinary.

to budowanie relacji to osigganie celdw i odpowie-
oraz bliska wspotpraca. dzialnod¢ za efekty. ROZWIAZANIA TYPU GREENFIELD:
Jak tworzymy od podstaw cyfrowq przysztos¢ firmy:
W Krakowie rozwijamy projekty o globalnej skali w modelu
STABILIZACJA I WZROST: greenfield (od podstaw), co czyni nas kluczowymi dla cyfrowej
15 lat dziatania, 2600 pracownikéw, blisko 1000 w obszarze IT: przysztosci HEINEKEN:
Wideocast “UNFILTERED TALKS”
Jako HEINEKEN Krakéw dziatamy juz 15 lat i liczymy juz 600 os6b eazle: globalng platforme B2B Heineken uzywang przez setki - poznaj lepiej dziat Digital
w obszarze Digital & Technology. Jednoczesnie w ciggu ostatnich tysiecy kontrahentéw i partneréw. & Technology w HEINEKEN
18 miesiecy w samym obszarze Digital Commerce zatrudnilismy Krakéw oraz jego codzienng prace.
250 nowych specjalistow. Zamiast przenosi¢ projekty do innych Narzedzia Al: algorytmy cenowe, analityke predykcyjng
wykonawcow, rozwijamy je wewnetrznie. dla organizadji.

Oblicza pracy w IT 7



Anna Choinska
Talent & Leadership Manager

Zyjemy dzi§ w rzeczywistosci, w ktérej postep technologicz-
ny, tempo przeptywu informacji oraz poczucie bycia czescig
globalnej sieci naturalnie wzmacniajq presje ciggtego ucze-
nia sig i podnoszenia kompetencji. Jednoczesnie wazne jest
zrozumienie, ze kompetencje realnie wptywajace na poczucie
bezpieczenstwa zawodowego - nie wynikajg z liczby ukonczo-
nych kurséw, ale z umiejetnosci adaptacji do zmieniajacych
sie warunkow.

Adaptacja to jednak cos wigcej niz tylko reagowanie na
zmiany. To zdolnos¢ do aktywnego ksztattowania wtasnego
rozwoju, tworzenia przestrzeni dla innowagji i Swiadomego
budowania nowych kompetencji w dziataniu.

W HEINEKEN Krakéw myslimy o rozwoju wtasnie w ten spo-
sob. Nasza strategia learningowa wykracza poza podejscie
»ukoncz kurs i zamknij temat”. Kultura organizacyjna i nasze
rozumienie postaw DEVELOP & SHAPE wspiera uczenie sig
poprzez eksperymentowanie, a to oznacza rowniez zgode
na btedy, wycigganie wnioskéw i proaktywne podejmowanie
wyzwan. Co wiecej, redefiniujmy samo pojecie stabilnosci.
Stabilnos¢ nie oznacza braku zmian a widocznq i zrozumiatg
przysztosc.

Oblicza pracy w IT

Dlatego tak duzy nacisk ktadziemy na indywidualne plany

rozwojowe, ktére pozwalajg pracownikom wzigé odpowiedzial-

nos¢ za swoj rozwoj oraz Swiadomie okresli¢ kierunek, w kt6-
rym chcgq sie rozwijac. Kluczowe jest jednak to, aby rozwdj
nie byt czyms ,,obok pracy”, ale dziat sie wtasnie w pracy i tu
ogromngq role odgrywa model 70-20-10.

Jak to wyglgda w rzeczywistosci? Wyobrazmy sobie pracow-
nika, ktéry musi nauczy¢ sie nowej technologii. W tradycyj-
nym podejsciu otrzymuje kurs i realizuje go po godzinach, co
czesto prowadzi do poczucia przecigzenia i pytania: ,,Po co tak
naprawde to robie?”.

W modelu 70-20-10 sytuacja wyglgda inaczej: pracownik do-
staje zadanie wymagajgce wykorzystania nowej technologii
(70%), wspotpracuje z bardziej doswiadczonym kolegg, ktory
dzieli si¢ wiedzq i wspiera w procesie (20%), a kurs staje sie
wsparciem w realizacji konkretnego celu, a nie dodatkowym
obowigzkiem (10%).

Dzigki temu nauka zyskuje sens. Ucze sie, bo widze po co, roz-
woj jest czescig pracy, a nie zadaniem ,,po godzinach”, a pre-
sja zamienia sie w naturalny proces budowania kompetencji.

Pracujgc z uczestnikami na sali szkoleniowej, jako trener, regu-
larnie dostrzegam kilka kluczowych wnioskéw, ktére konse-
kwentnie powracajg w naszych rozmowach:

podejmuj zadania, ktérych jeszcze nie do konca czujesz
sie pewnie realizowag,

wchodz w nowe obszary, nawet jesli poczatkowo czujesz
dyskomfort (to wtasnie znak, ze sie rozwijasz),

nie chodzi o perfekcje, chodzi o systematyczny progres.

Twoje bezpieczenstwo zawodowe nie wynika z liczby ukonczo-
nych kurséw, ale z Twojej zdolnosci do adaptacji do pojawia-
jacych sie potrzeb i zmian w otoczeniu. Nie musisz wiedzie¢
wszystkiego z wyprzedzeniem. Kluczowe jest, aby wiedzie¢
czego sie nauczyc i jak sie tego nauczy¢ w momencie, kiedy
pojawia sie realna potrzeba - korzystajagc z pracy w srodowi-
sku, ktore daje przestrzen do rozwoju i dziatania.

To wiasnie dzigki temu rozwijasz sie razem z organizacjg,
budujgc kompetencje w odpowiedzi na rzeczywiste wyzwania,
zamiast reagowaé na hipotetyczne wymagania rynku.
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Maciej Szczesny

Head of Operational Data Services

Uwazam, ze przysztosé branzy IT wyglgda nadal
bardzo obiecujqco, aczkolwiek stata sie tez bar-
dziej wymagajaca. Wszystko za sprawa wszech-
obecnego rozwoju sztucznej inteligencji, ktérg
wielu postrzega jako ryzyko i sposéb na zaste-
powanie ludzi. Odbicie tego wida¢ w dynamice
rynku. Branza ktérg kiedys cechowata duza rynko-
wa rotacja oraz wieczne nienasycenie, ewoluuje.
Odbicie tego wida¢ w badaniach, ktére pokazujag,
ze aktualnie 2/3 pracownikéw IT szuka stabilizacji
oraz bezpieczenstwa.

W moich zespotach obserwuje, ze ludzie chcg
pracowac przy howoczesnych technologiach, ale
jednoczesnie potrzebujq Srodowiska, ktére daje

im przestrzen do nauki bez ciggtej obawy o przy-
sztoS¢. W HEINEKEN Krakéw tgczymy te dwa
Swiaty. Z jednej strony w przeciqggu ostatnich 6 lat
zbudowalismy w Krakowie dziat Digital & Techno-
logy zatrudniajqgcy aktualnie ponad 1000 oséb.

Z drugiej - staramy sie wykorzystywacé technologie
oraz Al do zwiekszania produktywnosci, a nie
zastepowania ludzi.

To, co jest dla mnie szczegblnie wazne to fakt, ze
rozwijamy wiele projektéw wewnetrznie, zamiast
oddawac je na zewngtrz. Dzieki temu ludzie mogqg
pracowac przy rozwigzaniach o globalnej skali.

To za$ daje mozliwosé zdobywania doswiadczen
w obszarach, ktére realnie definiujq dzis przysztosc

branzy — AI, Data Engineering, Cybersecurity czy
Platform Engineering.

Moja rada dla specjalistow IT? Szukajcie stabil-
nych oraz rozwijajgcych sie srodowisk, ale takze
nieustannie inwestujcie w siebie ze szczeg6lnym
ukierunkowaniem na rozw6j technologii. Elastycz-
nos¢ oraz koniecznos¢ nauki staty sie niezbedne
jak nigdy wczesniej. Pocigg o nazwie Al juz ruszyt
i to od Was zalezy jak wykorzystacie olbrzymie
mozliwosci, ktére ze sobg przywozi.
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Rewolucja
Al

( OBLICZE2 @000 )

W cyfrowej gospodarce spotkasz zaréwno entuzjastéw, jak i scepty-
kéw Al. Niezaleznie od tego, ktérym z nich jestes - w naszym badaniu
zobaczysz emocje, jakie budzi sztuczna inteligencja.

Dowiesz sie z niego tez, jak bardzo dla nas wszystkich wazna jest
otwarta rozmowa o Al.

Zobacz, jak w HEINEKEN Krakéw pomagamy pracownikom w ewo-
lucji ich wiedzy, a takze dajemy bodzce do rozwijania umiejetnosci
w obszarze sztucznej inteligencji.




REWOLUCIA Al

OBLICZE 2. REWOLUCJA Al

Jak przejs¢ od obaw do rozwoju

W branzowej dyskusji o Al nie ma
urlopéw. Wystarczy przespac dzien,

by przeoczy¢ wazne zmiany. Cho¢ Al
stato sie oczywistosciq, to jednak mnie;j
oczywiste jest, czy firmy sqg realnie
gotowe na trwajgcg rewolucje i majg
na niq odpowiedz. Zamiast ogélnikow -
potrzebujemy firm, ktére przedstawiajg
konkretng strategie.

Im wiecej sie méwi o Al tym bardziej te dane szokujg. 4 na 10 bada-
nych ze spotecznosci IT przyznaje, ze zasady korzystania ze sztucznej
inteligencji w ich firmie sq dla nich niejasne. Jednoczesnie 7 na 10 z nas
chce wiedzie¢, jakg nasz pracodawca ma strategie rozwoju i wdrazania
Al To wyraZny sygnat, ze podejscie organizacji do tej technologii stato
sie w branzy jednym z kluczowych wyznacznikéw jakosci miejsca pracy.

Al bywa zrodtem obaw, ale jak wykazato nasze badanie, zazwyczaj nie
wynikajg one z samej technologii. Problemem jest niepewnos¢ co do

tego, jak pracodawca zamierza jg wykorzystaé. Wielu z nas odczuwa
,gtdd strategii” — chcemy zna¢ plany, by moc lepiej przygotowac sie do
ich realizacji. Jako specjalisci nie boimy sie innowacji, lecz braku jasnych
Jregut gry”.

Przejscie od obaw do proaktywnego wdrazania w zespole wymaga od
pracodawcy dostarczenia konkretnych ram, celéw i narzedzi, ktére do
tego majg by¢ wykorzystane. Wedtug badania takich wtasnie miejsc
pracy coraz czedciej w branzy szukamy.

Punkt wyjsciowy do pozytywnego zycia z Al juz mamy: 60% osob

z branzy dostrzega w rozwoju sztucznej inteligencji szanse na porzuce-
nie rutynowych, czysto operacyjnych zadan na rzecz rél projektowo-do-
radczych. Jednak do tego wtasnie potrzebna jest strategia i przemyslane
wdrazanie - a wiemy z rynku, ze Al potrafito w branzy powodowaé
nieprzemyslane, pochopne ruchy.

W miejscach, gdzie jest strategia, tatwiej bedzie realizowaé cele rozwo-
jowe. Myslgc o Al w branzy chcemy najczesciej doskonali€ sie w inzy-
nieryjnym i biznesowym ujeciu technologii. W TOP 5 kierunkéw rozwoju
krolujg: Al Engineering & MLOps (38%), Business Al Consulting (36%),
Al Data Governance (34%), GenAl Solution Architects (29%) oraz IoT
& Edge Al (22%).

ﬁ-lElNEKEN

Krakow

Co z tego wynika dla Ciebie? Boom Al to czas redefinicji roli specjalisty
IT z “wykonawcy” na “architekta wartosci”. Sztuczna inteligencja to nie
tylko buzzword, ale tez bywa wdrazana bez gtowy. Warto rozglgdac sie
za firmami, w ktérych Al wpisane jest od dtuzszego czasu w przemyslany
plan transformacji.twérczej energii i napedem do rozwoju.

Oblicza pracy w IT
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REWOLUCIA AI

PRACA Z UZYCIEM AI OCZAMI SPOLECZNOSCI IT

Al: partner,
nie przeciwnik

Potrzebujemy
struktury

Gdzie chcemy rozwi-
jac siew AI - TOP 5:

Q

60%

specjalistéw widzi w rozwoju Al szanse przejscia z rol czysto operacyj-
nych na projektowo-doradcze (z realnym wptywem na biznes).

68% 40%

cztonkdw spotecznosci IT chce przyznaje, ze zasady
znac strategie rozwoju i wdrazania  korzystania z Al w ich firmie
Al przez pracodawce. sa niejasne.

Al Engineering & ML Ops @ 38%
Business Al Consulting @ 36%
Al Data Governance @ 34%
GenAl Solution Architects @ 29%
IoT & Edge Al @ 22%

1 na 3 badanych w TOP 3 najwazniejszych form wsparcia w adopgji
do Al wymienit dostep do konsultacji z zewnetrznymi ekspertami.

Potrzebujemy
narzedzi:

Narzedzia Al

Czego wedtug
badania chcemy sie
uczy¢ w najblizszych
12 miesigcach?

66%

cztonkdéw spotecznosci IT uwaza

ﬁ-lElNEKEN

K rakow

59%

chce mie¢ wiecej okazji

za obowigzek firmy, by dostarczyta  eksperymentowania z Al

zaawansowane narzedzia Al

w codziennej pracy.

Inzynieria promptow, technologie oparte na LLM

Zaawansowani asystenci kodowania

Ustugi chmurowe dedykowane Al

Platformy low-code do automatyzacji

OO00O06

Analityka predykcyjna i systemy rekomendacji

NS | SN EEAN. || SN

Oblicza pracy w IT
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REWOLUCIA AI

JAK TO ROBIMY W HEINEKEN KRAKOW
Al jako staty element ekosystemu

PARTNERSTWO Z MICROSOFT
Budujemy nasz “cyfrowy kregostup” w oparciu o architekture rozwigzan
Microsoft. Przektada sie to tez na rozwoj Al:

(s

zkolenia Al od ekspertow Microsoft

“w

ykorzystanie Al Azure Services

/Wykorzystanie CoPilot Studio i budowanie agentéw przy uzyciu
jezyka naturalnego.

-

Dostep do Power Platform dla wewnetrznych tworcéw aplikacji

NG NG AN AN

PREDYKCJE DLA SPRZEDAZY.
MIEDZYNARODOWY PROJEKT AIDDA:

Podcast "AI & THE FUTURE
OF WORK?” - postuchaj, jak
wdrazaliSmy AI w procesy
browarnicze i codzienng prace
deweloperow IT.

W Krakowie utrzymujemy i rozwijamy AIDDA - wirtualnego asysten-
ta zajmujgcego sie predykcjq przysztych zachowan i potrzeb klien-
téw, uczqc sie na podstawie ich interakcji z markg. Wspiera dziennie
Srednio blisko 500 000 kontaktéw z klientami u sprzedawcéw na

8 rynkach. Uzbraja on zespoty sprzedazy w konkretne argumenty oo g
i dane, dopasowane do specyficznego klienta. e L e et Ko _.-"-"ﬁ
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Oblicza pracy w IT

Maria Michalik

Capability Lead

Dane z raportu jasno pokazujg jedno: Al nie jest
juz tematem do dyskus;ji, tylko nowym standar-
dem pracy. 68% specjalistéw IT oczekuje od
pracodawcy jasnej strategii AI, a 59% chce wiecej
przestrzeni do eksperymentowania. Widaé wiec
wyraznie, gdzie jest dzis najwieksza luka — miedzy
strategig a codzienng praktyka. A to wiasnie tam
realnie dzieje sie zmiana.

Z mojej perspektywy, jako osoby zajmujqce;j sie
rozwojem kompetenciji, kluczowe jest to, jak te po-
trzebe przektada¢ na codziennosé. W HEINEKEN,
projektujqgc dziatania learningowe, opieramy sig
na modelu 70-20-10 - stawiajgc nacisk na uczenie
sie w dziataniu, od innych i przez doSwiadczenie.

Al Days, ktére tworzymy od dwéch lat, to dla mnie
bardzo dobry przyktad: ludzie przychodzg nie tylko

postucha¢, ale przede wszystkim testowaé, podglg-

da¢ innych i wymienia¢ sie pomystami. I wtasnie
w takich momentach widag, ze Al przestaje byé
~tematem”, a zaczyna by¢ realnq czesciq pracy.

Jednoczesnie 60% specjalistéw widzi w Al szanse
na rozwoj w kierunku rél bardziej projektowych

i doradczych. To pokazuje, ze zmiana dotyczy nie
tylko narzedzi, ale tez kompetencji przysztosci —
uczenia sig, krytycznego myslenia i wspotpracy.

Rynek jasno sygnalizuje: nie czekaj, az Al ,wejdzie
do Twojej roli” — ono juz tam jest. Traktuj je nie

tylko jako narzedzie pracy, ale tez jako wsparcie
w nauce. Dzi§ wiedze masz praktycznie w kieszeni
— kluczowe jest jednak, zeby korzystaé z niej Swia-
domie: testowa¢, zadawacé pytania i weryfikowac
informacje. Bo w praktyce najwigkszg réznice robi
nie to, co wiesz dzisiaj, ale jak szybko potrafisz sie
uczy¢ i adaptowac.
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Bartosz Pietraszak

Commerce Service Delivery Manager

Al stopniowo przechodzi z etapu pojedynczych
eksperymentéw do roli fundamentu codziennych
operacji biznesowych. Jednocze$nie z mojego
doswiadczenia wynika, ze najwigkszg wartos¢
przynoszq nie pojedyncze narzedzia, ale spojne
podejscie do danych, proceséw i rozwigzan Al,
ktére mozna rozwijaé oraz skalowa¢ globalnie.

Dobrym przyktadem jest AIDDA, oparte na
danych rozwigzanie wykorzystujace analityke

i machine learning do identyfikowania ryzyk
oraz szans biznesowych, takich jak potencjalna
utrata klientéw, pominiete zamoéwienia, spada-
jace przychody czy luki w asortymencie. System
przeksztatca te sygnaty w priorytetyzowany plan
dziatan i wizyt, wspierany konkretnymi rekomen-

dacjami biznesowymi. Kluczowym elementem jest
silnik planowania tras, ktéry optymalizuje harmo-
nogramy wizyt poprzez réwnowazenie priorytetow
biznesowych, wartosci klienta i czasu podrézy.
Dzigki temu przedstawiciele handlowi dziatajg

w oparciu o dynamiczny, oparty na danych plan
wizyt zamiast sztywnych tras. AIDDA wspiera
rowniez manageréw sprzedazy i zespoty plano-
wania, ograniczajgc administracje i utatwiajgc
podejmowanie decyzji. Co istotne, rozwigzanie to
zostato juz wdrozone w 8 spotkach operacyjnych,
osiggajac wzrost wolumenu i przychodéw od 1,1%
do 4,8% w zaleznosci od regionu.

Takie projekty pokazujg, ze rola programisty
zaczyna ewoluowaé. Coraz mniej chodzi wytqcz-
nie o pisanie kodu, a coraz bardziej o rozumienie
danych, proceséw biznesowych i sposobu, w jaki
technologia wspiera podejmowanie decyzji. Wraz
ze wzrostem znaczenia Al coraz wigkszg role bedg
odgrywac obszary zwigzane z governance, bezpie-
czenstwem, jakoscig danych, transparentnoscig
modeli oraz etycznym wykorzystaniem Al. Nie-
przypadkowo 60% specjalistow widzi w Al szanse
na przejscie do bardziej projektowo-doradczych
rél. Moja rada dla nich jest prosta: warto rozwijaé
nie tylko kompetencje techniczne, ale rowniez
rozumienia biznesu, pracy z danymi oraz odpowie-
dzialnego projektowania rozwigzan Al




Oblicza pracy w IT

Katarzyna Konarowska

Talent Acquisition Manager

Wiekszos¢ rynku zadaje sobie podobne pytania:
Czy Al zastgpi specjalistéw konkretnych branz?
Kogo zastgpi najszybciej? Ktére zawody sqg naj-
bardziej zagrozone? Moim zdaniem odpowiedz
jest bardziej ztozona. Jesli ktos ma zosta¢ zastg-
piony, to nie przez samo Al. Zastgpiq go ludzie,
ktérzy nauczq sie wykorzystywac Al lepiej, szybciej
i madrzej. I wtasnie to jest prawdziwa zmiana,
ktoérg obserwujemy. Jak podajg badania, 60%
specjalistéw dostrzega w Al szanse na przejscie
do r6l bardziej projektowych, strategicznych

i doradczych. I stusznie. To nie jest chwilowy trend
a naturalna ewolucja rynku. Tak samo jak banko-
maty nie zastapity ludzi w bankowosci, kalkulatory
nie odebraty pracy matematykom, komputery nie
wyeliminowaty ksiegowych czy inzynieréw.

Technologia nie usuwa specjalistéw. Technologia
zmienia sposéb, w jaki specjalisci pracujg. Wtasnie
dlatego osoby, ktére dzis uczq sie wspotpracowaé
z A, buduja ogromng przewage na przysztosc.

Musimy by¢ Swiadomi, ze rutynowe zadania bedg
automatyzowane, ale w zamian za to wzrosnie
znaczenie umiejetnosci migkkich, doswiadczenia,
analizy, kreatywnosci, rozumienia biznesu czy
podejmowania decyzji.

W HEINEKEN Krakéw rozwijamy srodowisko pracy
oparte na Al Dzigki projektom takim jak eazle,
AIDDA czy Digital BackBone, nasi pracownicy

nie tylko uczq sie innowacyjnego sposobu pracy,
ale tez tworzg nowq rzeczywistos¢, wykorzystu-
jac swojg wiedze i doswiadczenie. Nasi Demand
Plannerzy, Product Desingerzy, Product Ownerzy
czy Solution Architekci juz teraz pracujqg nad roz-
wigzaniami Al, ktére majg realny wptyw na naszq
rzeczywistosc.

Al nie dotyczy jednak rél tylko rél technologicz-
nych. Dzieki inicjatywom takim jak AI Days, nasza
firma daje mozliwos¢ kazdemu pracownikowi na
rozwoj nowych kompetencji, ale rowniez wykorzy-

stywanie zdobytej wiedzy w praktyce, np w swojej
obecnej pracy. Pozwala to budowaé organizacje,
w ktérej innowacja jest elementem funkcjonowa-
nia firmy.

Mimo, ze w HEINEKEN Krakéw rosnie znaczenie
technologii, to w naszych procesach rekrutacyj-
nych cztowiek jest na pierwszym miejscu. Dla
mojego zespotu, relacja z kandydatami, zrozumie-
nie ich doswiadczen, motywacji oraz aspiracji sq
kluczowe do jakoSciowego procesu oraz dbatosci
o dobre doswiadczenia rekrutacyjne.

Moja rada dla specjalistéw IT — nie béjcie sig
zmian, ale wykorzystujcie szanse, ktéra pojawia
sie na horyzoncie. Nie skupiajcie sie wytgcznie na
tym co dzisiaj robicie, ale na tym, jak Wasza rola
moze wyglada¢ za 2 lata.
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Kierunki
rozwoju

( OBLICZE3 ®#@00 )

Nie da sie ukry¢ — czotéwka specjalizacji, ktére dajg najwiecej
mozliwosci kariery w IT, mocno sie w ostatnich latach przetasowata.
Z naszego badania dowiesz sig, gdzie swoich szans na dalszy rozwoj
dopatrujq sie ludzie z branzy — i to gtdwnie midzi i seniorzy.

Sprawdz, jak w HEINEKEN Krakéw realizujemy globalne projekty
w 3 dziedzinach, uznawanych przez spotecznosé IT za warte rozwaze-
nia w kontekscie upskillingu i reskillingu.
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KIERUNKI ROZWOJU

Gdzie znajdowac nowe Sciezki kariery

Al to nie Jedyny kierunek dajqcy obszary jak legacy systems - w odpowiednich okolicznosciach - mogg

perspektywe stabilnej i dOChOdOWGj pobudzaé wyobraznie pod kgtem dalszej kariery.

kariery. W SpO’feCZI'lOﬁCi IT SpOQIQdey Méwigc o kierunkach rozwoju warto pamietaé¢, ze w naszym badaniu

W strong kilku innych dziedzin czego tylko 9% badanych zajmowato w IT stanowiska juniorskie, a az 60%
’

o . R . - seniorskie lub wyzsze. Nie méwimy wiec o osobach, ktére zaczynajq
dOWOqu Wyn|k| badania. Nieco w cieniu Al kariery, ale ktére swoje obserwacje opierajg zazwyczaj na wielolet-

rozwijajg sie dtugofalowo miedzynarodowe nim doswiadczeniu.

prOJekty, reallzowane na SWIQtOWym Jako domena gwarantujgca najwiekszq odpornos¢ na turbulencje
poziomie_ Szczegémie wazne sa te, ktore na podium znalazto sie cyberbezpieczenstwo (57%) —ito z duzg

q : - ag przewagqg nad obszarem Big Data & Al Nie jest to juz tylko rola
mimo rynkOWyCh Zawirowan sg rozwijane Lpolicjanta”, reagujgcego na juz zaistniate cyberatak. To strategicz-
Wl'qénie tUtClj, W Polsce_ ny produkt, gdzie najbardziej interesuje nas aktywne poszukiwanie

zagrozen i ich przewidywanie (47%) oraz bezpieczefistwo tozsamosci
cyfrowej w skali globalnej (43%).
Przy rynkowej niepewnosci, wielu z nas zaczyna rozglgdac sie albo za

,bezpiecznymi wyspami”, albo za obszarami dynamicznego wzrostu. Cybersecurity w obecnej, najbardziej przysztosciowej formie trzyma
Branza potrafi precyzyjnie wskazac te kierunki. Mozliwosci osiggniecia sie zasady secure by design, gdzie cyberbezpieczefistwo odgrywa
duzej odpornosci na zawirowania, a jednoczesnie mozliwosci rozwoju kluczowq role juz na etapie projektowania. W ten sposdb osoby

dopatrujemy sie najczesciej w cybersecurity, Big Data & Al digital com-  z tego obszaru stajg sie dla firmy kluczowymi stakeholderami, nie
merce i w obszarze chmurowym. Nasze badanie dowodzi, ze takze takie  tylko wykonawcami - a to z kolei wpisuje sie w cele rozwoju, o ktoérych
mowiliSmy wczesniej w raporcie.
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KIERUNKI ROZWOJU

THEINEKEN

Krakow

Réwnie silnym magnesem rozwojowym jest nowoczesny e-commerce,
ktérego znaczenie urosto zwtaszcza po pandemii i zmianach w global-
nych tancuchach dostaw. Innymi stowy: gdy online jeszcze mocniej
wyprzedzit w handlu offline. Obecnie az 61% cztonkéw spotecznosci IT
deklaruje che¢ pracy przy takich projektach w przysztosci.

Branza odchodzi tu od prostych sklepéw internetowych na rzecz budowy
ztozonych ekosystemow B2B (44%) oraz architektury composable
commerce (26%), opartej na elastycznych mikroustugach w chmurze.

W HEINEKEN Krakow jesteSmy w samym Srodku tych proceséw, roz-
wijajgc globalng platforme eazle uzywanq przez setki tysiecy klientow

i kontrahentow.

Niezwykle ciekawa zmiana zachodzi w postrzeganiu systemow ERP

i migracji chmurowych. Cho¢ najwiekszy okres fascynacji samg chmurg
mingt, to projekty typu legacy modernisation - wbrew stereotypom
mogaq przyciagng¢ nawet 60% z osdb ze spotecznosci IT.

Zmiana wynika z ewolucji, jakg przeszty takie procesy w ostatnich
latach. Przyktadowo, migracja systeméw do najnowszych standardéw
S/4HANA moze by¢ postrzegana jako potezne wyzwanie inzynieryjne
o unikalnej skali.

Jak interpretowac te ustalenia w kontekscie kariery? Innowacyjnos¢ nie
kryje sie tylko tam, gdzie najgtosniej sie o niej mowi. W naszym odczuciu
sporo dziedzin, kt6re wptywajg na codziennos¢ milionéw ludzi, zbyt czesto
pozostaje przemilczana - i spotecznos¢ IT zdaje sie podzielaé to zdanie.
Technologiczny kregostup i odpornos¢ buduje sie tam, gdzie pozornie
dobrze znane, codzienne procesy sq transformowane na duzqg skale.
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Bartosz Przezak
Cyber Security Officer

Z mojej perspektywy ,bezpieczna wyspa” w cyber-
sec wynika dzi$ gtéwnie z tego, ze dzieki podejsciu
Secure by Design oraz narzedziom SIEM i SOAR
przestajemy dziataé reaktywnie.

Artur Stachyra
Head of Digital Commerce Hub

To, ze az 61% specjalistéw IT chce pracowac przy
projektach e-commerce, mnie nie dziwi. To jeden

z tych obszaréw, w ktérych bardzo wyraznie widaé
realny wptyw i efekt naszej pracy. Rozwigzania,
ktére tworzymy, przektadajg sie bezposrednio na
wyniki firmy, doswiadczenie klientéw i codzienne
decyzje zakupowe konsumentéw. Wtasnie dlatego
e-commerce jest dzi$ dla wielu specjalistow jednym
z najbardziej prestizowych miejsc rozwoju w IT.

Z mojej perspektywy szczegdlnie wazne jest to, ze
nowoczesny e-commerce nie moze by¢ juz budo-
wany w sztywny sposob. Architektura composable
commerce daje nam elastycznos¢ potrzebng

»na przysztos¢” - pozwala rozwijaé platformy

Zamiast ciggtego gaszenia pozarow mamy wigk-
szq kontrole nad bezpieczenstwem juz na etapie
projektowania, petng widocznos¢ Srodowiska

i automatyzacje reakgcji na incydenty.

modutowo, szybciej reagowac na potrzeby rynku,
wdraza¢ nowe funkcjonalnosci i tatwiej adapto-
wac sie do zmian technologicznych.

Jednoczesnie coraz wyrazniej wida¢, ze w IT nie
wystarczy juz przywigzanie do jednej technologii
czy jednego stacku. Sciezki kariery stajq sie bar-
dziej dynamiczne, a wraz z rozwojem Al jeszcze
bardziej rosnie znaczenie elastycznosci, rozumie-
nia biznesu i kompetencji migkkich. Technologia
staje sie bardziej dostepna, a jej wykorzystanie

stopniowo sig¢ “demokratyzuje”, wigec przewage bu-
dujg dzis ci, ktérzy potrafig tqczy¢ wiedze technicz-

nag z realnym wptywem na organizacje, a przede
wszystkim biznes.

To sprawia, ze praca jest bardziej przewidywalna,
mniej obcigzona operacyjnie i przesuwa sie w stro-
ne dziatan strategicznych — a to wiasnie daje
realne poczucie stabilnosci w tej roli.

W HEINEKEN realizujemy obecnie transformacje
obszaru e-commerce w odpowiedzi na dynamicz-
ne zmiany rynkowe i technologiczne. Upraszczamy
i ujednolicamy platformy e-commerce, budujgc
spojny globalny ekosystem e-commerce - eazle.

To ogromne przedsiewziecie, biorgc pod uwage
liczbe krajow i setki tysiecy klientéw, z ktérymi
wspotpracujemy kazdego dnia i fakt, ze systemy
e-commerce odpowiadajqg za ponad 50% docho-
doéw firmy. I wiasnie ta skala, ztozonos¢ oraz realny
wplyw sprawiajg, ze jest to tak ciekawe srodowi-
sko dla najlepszych specjalistow IT.




SPOLECZNOSC IT O PROJEKTACH CYBERSECURITY

57%

badanych cztonkéw
spotecznosci IT uwaza
cyberbezpieczenstwo
za dziedzing, ktéra daje
stabilne mozliwosci
rozwoju w perspektywie
5 lat.

Co nas najczesciej interesuje?

KIERUNKI ROZWOJU

TOP 5 kierunkéw rozwoju w cybersecurity

Aktywne poszukiwanie
zagrozen i analiza

wywiadowcza

Bezpieczenstwo
tozsamosci cyfrowej

w globalnej skali

Ochrona systemow
przemystowych

i Internet of Things

Business-Aligned Security -
bezpieczenstwo jako Zrédto

innowacji biznesowych

Architektura
bezpiecznych systemow

w modelu greenfield

47%

43%

39%

36%

34%

[ ]
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CYBERSECURITY W HEINEKEN KRAKOW

SECURE BY DESIGN:
Zgodnie z zasadq secure by design, HEINEKEN Krakéw uzywa narzedzi SIEM i SOAR by odejs¢ od reaktywne-
go do proaktywnego modelu cyberbezpieczefstwa.

GLOBALNE CENTRUM OPERACII OBRONNYCH (CDO):

Zesp6t Cyber Defense Operations odpowiada za monitorowanie zagrozen i reagowanie na incydenty dla
infrastruktury HEINEKEN na catym Swiecie, co wptywa na ciggtos¢ produkgji i sprzedazy w kilkudziesieciu
krajach.

AKTYWNE THREAT HUNTING I AUTOMATYZACJA:
Wykorzystujemy zaawansowane narzedzia klasy SIEM i SOAR, aby przejsé od modelu reaktywnego do petnej
automatyzacji odpowiedzi na incydenty.

ZARZADZANIE TOZSAMOSCIA W SKALI MEGA:

Projekty z obszaru Identity and Access Management (IAM) dbajg o bezpieczenstwo cyfrowych tozsamosci
tysiecy pracownikéw i partnerow handlowych.

Podcast “CYBERSECURITY AT HEINEKEN” - postuchaj

o kluczowych umiejetnosciach w cybersecurity oraz jak
pracownicy HEINEKEN Krakéw migrujqg do tego zespotu.

Oblicza pracy w IT
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SPOLECZNOSC IT O PROJEKTACH E-COMMERCE

61%

badanych cztonkéw
spotecznosci IT bytoby
zainteresowanych
pracg przy projektach
e-commerce

W przysztosci.

Dowiedz sie wiecej o Digital
Commerce w HEINEKEN
Krakow.

Co nas najczesciej interesuje?

KIERUNKI ROZWOJU

TOP 5 kierunkéw rozwoju w e-commerce

Tworzenie ekosystemoéw B2B,

zastepujacych tradycyjne

Imodele sprzedazy

Optymalizowanie Sciezek zakupo-

44%

43%

wych w oparciu 0 zaawansowang @
analityke danych

Nowoczesne frameworki do

tworzenia interfejséw dla tysiecy

41%

uzytkownikow

Integracja platform e-commerce

z globalnymi systemami klasy ERP @

real time

Budowa systemow

40%

26%

w architekturze composable @

commerce

Wywiad z Arturem Stachyrg, Head
of Commerce DevOps w HEINEKEN
Krakoéw, o miedzynarodowym
zespole Digital Commerce.

COMMERCE W HEINEKEN KRAKOW

W SKALI CALE] FIRMY:
Kanat e-commerce odpowiada za okoto 14 mid dol.
przychodéw HEINEKEN rocznie.

REKRUTACIE I WZROST:

Commerce to najszybciej rosngcy dziat technologicz-
ny w HEINEKEN, w ciggu 18 miesiecy dotqczyto do
niego 250 os6b. Teraz to ponad 300 osdéb w czterech
lokalizacjach - Polsce, Holandii, Indiach i Meksyku.

COMPOSABLE COMMERCE:

Odchodzimy od sztywnych systeméw na rzecz ela-
stycznego budowania platformy sprzedazy z nieza-
leznych mikroustug. taczq sie one przez API i dziatajg
w chmurze, pozwalajqc firmie btyskawicznie reago-
wac na potrzeby rynkowe w ponad 25 krajach.

A=

o
Py

o

HEINEKEN.

&
B

Poznaj lepiej platforme B2B
eazle tworzong w Krakowie
dla kontrahentéw i partnerow

"i-IEINEKEN

K rakow

PLATFORMA EAZLE:

W Krakowie powstaje globalny ekosystemem B2B.
Pracownicy korzystajq z technologii React Web i React
Native.

SKOKOWY WZROST EFEKTYWNOSCI:

Dzieki wzrostowi w ostatnich latach i przeniesieniu
kompetencji do wewngtrz firmy udato sie zredukowaé
liczbe krytycznych incydentéw o 50%, a na kluczowych
platformach - ograniczenie dtugu technologicznego

o nawet 80%.

S

)
)

Oblicza pracy w IT
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KIERUNKI ROZWOJU

SPOLECZNOSC IT O PROJEKTACH CLOUD ORAZ ERP/SAP

60%

badanych cztonkéw
spotecznosci IT chciatoby
pracowac przy projektach
legacy modernisation -
migracji do najnowszych

standardéw chmurowych.

Co nas najczesciej interesuje?
TOP 5 kierunkow rozwoju w obszarze cloud
Bezpieczenstwo architektury chmurowej i modeli dostepu
Automatyzacja infrastruktury chmurowej
Optymalizacja kosztéw i wydajnosci energetycznej chmury
Integracja systemoéw klasy ERP z chmurg publiczng

Zaawansowane praktyki CI/CD w Srodowisku chmurowym

Co nas najczesciej interesuje?
TOP 5 kierunkdw rozwoju w obszarze ERP/SAP
Automatyzacja proceséw biznesowych
Zaawansowane integracje i wymiana danych
Analityka procesowa i narzedzia do optymalizacji wydajnosci
Globalne zarzgdzanie uprawnieniami i bezpieczenstwem dostepu

Nowoczesne moduty funkcjonalne w chmurze

®

®

40%

39%

34%

31%

30%

46%

46%

39%

36%

34%

ﬁ-lElNEKEN
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CLOUD I ERP W HEINEKEN KRAKOW

MIGRACJA - GLOBALNY PROJEKT

O UNIKALNE] SKALI:

HEINEKEN Krakéw odgrywat kluczowq role w migracji do
chmurowych rozwigzan S/4HANA i Rise with SAP, zwigzanego
z integracjg ponad 40 platform cyfrowych.

UNIKALNE POtACZENIE

DOSWIADCZEN ERP I CLOUD:

W kontekscie trwajgcych w ostatnich latach migracji z systemow
on-premise na rozwigzania chmurowe, migracja HEINEKEN do
S/4HANA tworzy unikalne miejsce do rozwoju dla ekspertéw

z obszaru zaréwno legacy systems, jak i bardziej zwinnych
rozwigzan chmurowych.

KRAKOW W CENTRUM ZMIAN:

Specjalisci zatrudnieni w Krakowie odpowiadajg za
projektowanie globalnego szablonu proceséw (Global Template)
dla obszaréw finanséw, logistyki i sprzedazy na catym Swiecie

- a takze za jakos¢ migracji danych, przy jednoczesnym dbaniu

o0 biezgce sprawne funkcjonowanie systeméow.

Oblicza pracy w IT
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Modele
pracy

( OBLICZE4 ®#®0® )

Obowigzkowe ,powroty do biur” namieszaty na rynku, czasem
zachecajgc do zmiany srodowiska. Jednak jak pokazuje badanie,
potrzeba elastycznosci to nie tylko hybryda czy zdalna praca.

To takze mozliwosS¢ dziatania w takim modelu projektowym, ktory
nam bardziej odpowiada.

Dowiedz sig, jak w HEINEKEN Krakéw wprowadzamy hybryde opartg
na zaufaniu, elastyczny wybér metodyk zarzgdzania projektami, ale
tez stawiamy na otwartg komunikacje.




OBLICZE 4. MODELE PRACY

MODELE PRACY

Jak dowolnos¢ wyboru zwiekszy Twoéj standard

W pracy wiekszos¢ z nas chce miec

wptyw - na to, skad pracujemy, w jakiej
metodyce, jezyku i jaki jest finalny produkt.
Kazda z tych kwestii to wyraz szacunku dla
pracownika. W spotecznosci IT chcemy,

by godziny pracy z biura miaty sens,

a projekty prowadzity do konkretnego celu.
Te kwestie, wraz ze skalg, sktadajq sie na
miejsca ukierunkowane na przysztosc.

W ,powrotach do biur” stawkg rzadko jest sama lokalizacja. Dla 8 na
10 z nas mozliwos¢ pracy zdalnej to dowod zaufania, a takze sygnat,
Zze firma traktuje nas po partnersku. Jesli tego nie ma - trudno o po-
rozumienie. W koncu 2 na 3 ludzi w IT zna kogos, kto odszedt z pracy
wtadnie przez usztywnienie polityki pracy z biura.

Kluczem jest poczucie sensu: 2/3 z nas odczuwa odgérne nakazy
obecnosci w biurze jako brak wiary w profesjonalizm kadry. Az 3/4
szuka miejsc, w ktérych to zespét decyduje, kiedy fizyczna obecnosé

w biurze jest potrzebna i gdzie stuzy czemus wiecej, niz wykonywaniu
zadan mozliwych do zrealizowania z domu.

Model pracy to jednak nie tylko miejsce wykonywania obowigzkow.
To takze metodyki realizacji projektow. W spotecznosci IT az 77%

z nas chce samodzielnie decydowaé o wyborze frameworku (jak
Scrum czy Kanban) do specyfiki konkretnego projektu. Doswiadcze-
nia z wielu oséb w IT uczg, ze zbyt sztywne trzymanie sie metodyk,
niezaleznie od okolicznosci, bywa receptg na nieporozumienia

w zespole.

Model pracy i metodyki to jedno, ale wazne jest takze poczucie sensu
tego, co robimy. Choé w branzy nie brak cietego humoru dotyczqgce-
go roli IT, ostatecznie wiekszos¢ z nas (60%) dgzy do tego, by techno-
logia, ktérg tworzymy, realizowata cele wyzsze niz tylko zysk praco-
dawcy. Majgc w pamieci poprzednie oblicza technologii z raportu
pamietasz, ze ostatecznie wspotczesne zmiany wpisujq sie w dwie
potrzeby: stabilnosci i rozwoju. Z badania wynika, ze przy rynkowych
zawirowaniach w spotecznosci IT rzadziej chcemy wigzaé sie ze
startupami czy software house, a czesciej - z duzymi wewnetrznymi
korporacyjnymi hubami technologicznymi. Sg one mniej narazone
na nagte decyzje klientdw, a czesciej wpisane w strategiczne i dtugo-
falowe plany firmy.

ﬁ-lElNEKEN

Krakow

W jaki sposéb te branzowe tendencje mozesz odnies¢ do siebie?
Nowoczesny standard pracy to odejscie od roli ,najemnika” na rzecz
Jpartnera”. Warto szuka¢ organizacji, ktére zamiast zarzgdzaé Twoim
czasem, dadzq Ci przestrzen do zarzqdzania produktem i realny
wptyw na kierunek, w ktérym zmierza firma. Prawdziwa wolnos¢ to
nie brak biura, ale obecnos¢ zaufania.

Oblicza pracy w IT
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JAK NOWE MODELE PRACY POSTRZEGA SPOLECZNOSC IT?

Zaufanie to funda-
ment hybrydy.
W spotecznosci IT:

Praca z biura musi
miec sens:

80%

uwaza, ze mozliwos¢ pracy zdalnej (w 100% lub gtéwnie)

Swiadczy o zaufaniu pracodawcy.

78%

uznaje elastycznos¢ w wyborze miejsca pracy za dowod,
Zze firma traktuje zespét po partnersku.

64%

postrzega odgérne nakazy powrotu do biur jako wyraz

braku wiary w dojrzatos¢ kadry.

Chce, by to zespdt decydowat,
kiedy obecnod¢ w biurze jest kluczowa

dla projektu.

Uwaza, ze gtdwnym celem wizyt
w biurze powinno byé budowanie relacji,
a nie zadania domowe.

Badanych zna osoby, ktére zmienity
prace wiasnie ze wzgledu na przymuso-

we powroty do biur.

76%

75%

64%

MODELE PRACY

Potrzebujemy
wplywu

i transparentnosci:

TOP 5: cechy
idealnego
Srodowiska pracy:

ﬁ-lElNEKEN

K rakow

7/10

specjalistéw chce miec realny wptyw na ksztatt produktu
i kluczowe decyzje biznesowe.

6/10

chce, by tworzona przez nich technologia realizowata
cele wyzsze niz tylko zysk (np. ekologia).

6/7%

oczekuje od firm publikowania wynikéw badan satysfakgji
i wdrazania realnych zmian na ich podstawie.

Jasna sciezka awansu powigzana bezposrednio z wynikami

Autonomia zespotu w doborze metodyki

Wsparcie w unikaniu wypalenia zawodowego

Kultura ciggtej nauki i mentoringu

O0006

Praca in-house dla duzej marki

) NG I N [ N B N I N
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Ludmita Boryto

Chapter Lead Scrum Master

Dane z raportu jasno pokazujg jedno: Al nie jest
juz tematem do dyskus;ji, tylko nowym standar-
dem pracy. 68% specjalistéw IT oczekuje od
pracodawcy jasnej strategii AI, a 59% chce wiecej
przestrzeni do eksperymentowania. Widaé wiec
wyraznie, gdzie jest dzis najwieksza luka — miedzy
strategig a codzienng praktyka. A to wiasnie tam
realnie dzieje sie zmiana.

Z mojej perspektywy, jako osoby zajmujqce;j sie
rozwojem kompetenciji, kluczowe jest to, jak te po-
trzebe przektada¢ na codziennosé. W HEINEKEN,
projektujqgc dziatania learningowe, opieramy sig
na modelu 70-20-10 - stawiajgc nacisk na uczenie
sie w dziataniu, od innych i przez doSwiadczenie.
Al Days, ktére tworzymy od dwéch lat, to dla mnie

bardzo dobry przyktad: ludzie przychodzg nie tylko

postuchaé, ale przede wszystkim testowaé, podglg-

dac innych i wymienia¢ sie pomystami. I wiasnie
w takich momentach widag¢, ze Al przestaje by¢
Ltematem”, a zaczyna byé realnq czesciq pracy.

Jednoczesnie 60% specjalistéw widzi w Al szanse
na rozwoj w kierunku rél bardziej projektowych

i doradczych. To pokazuje, ze zmiana dotyczy nie
tylko narzedzi, ale tez kompetencji przysztosci —
uczenia sig, krytycznego myslenia i wspotpracy.

Rynek jasno sygnalizuje: nie czekaj, az Al ,wejdzie
do Twojej roli” — ono juz tam jest. Traktuj je nie
tylko jako narzedzie pracy, ale tez jako wsparcie

w nauce. Dzi$§ wiedze masz praktycznie w kieszeni

— kluczowe jest jednak, zeby korzystac z niej Swia-
domie: testowa¢, zadawaé pytania i weryfikowac
informacje. Bo w praktyce najwigkszqg réznice robi
nie to, co wiesz dzisiaj, ale jak szybko potrafisz sie
uczyc¢ i adaptowac.




ﬁ-lElNEKEN

MODELE PRACY -
Krakow
JAK TO ROBIMY W HEINEKEN KRAKOW
HYBRYDA OPARTA NA ZAUFANIU: OTWARTA KOMUNIKACJA:
Pracujemy Srednio 5 dni z biura w miesigcu. Spotkania sq ustalane Organizujemy w Krakowie sesje Q&A ,all-in” oraz coroczne badanie
przez menedzerdw z zespotami - na potrzeby warsztatéw, sprintow, klimatu organizacji, realnie wptywajgce na podejmowane decyzje.
retro czy integracji.
KULTURA DOCENIANIA:
CENTRUM SPOLECZNOSCI: Zgodnie z zasadg CONNECT (z rozdziatu 1. raportu), stawiamy na
Biuro ma nam pomaga¢ wspoétpracowad, a nie robié to, co mozemy otwartg komunikacje i budowanie relacji dzieki wzajemnemu wsparciu.
spokojnie ogarngé w domu. W biurze sq strefy ciszy i wspotpracy oraz Wykorzystujemy takze w tym celu aplikacje ,,Cheers” umozliwajgcg
bar, w ktérych mamy szanse pogadac “nie przez ekran”. udzielanie sobie wzajemnie dowoddw uznania - nie tylko miedzy

managementem a podwtadnymi, ale na réznych szczeblach organizacji.
PRODUCT-LED ORGANIZATION:
Odeszlismy od kaskadowego zarzqdzania projektami na rzecz zwinnego ~ BREW A BETTER WORLD - DZIAXANIA DLA WIEKSZEGO CELU:
skalowania. Dzielimy sie wedtug struktury Tribes & Squads. W Krakowie tworzymy wiele” “zielonych rozwigzan” - w tym algorytmy
i systemy optymalizagji tras (Supply Chain), pozwalajgce zredukowac
emisje CO,, nie tylko optymalizowac wydatki na transport. Z kolei
SQUADS: interdyscyplinarne jednostki (programisci, testerzy, Pro- systemy IoT w browarach, ktére wspieramy, pozwalajg na ogromne
duct Owner, UX). Majq duzq autonomie w wyborze tego, jak pracujg.  zmniejszenie zuzycia wody i energii w procesie produkcji.

Podcast “OUR AGILE
JOURNEY” - postuchaij, jak
wyglgdato skalowanie Agile
w HEINEKEN Krakow.

TRIBES: Grupujaq Squady wokot konkretnych obszaréw biznesowych
(np. Commerce, Order). Programisci nie sg ,zasobami” przerzucany-
mi miedzy projektami, ale ekspertami w dziedzinie.

Poznaj lepiej atuty

pracy w zespole Digital
& Technology, w tym
benefity dopasowane do
specyfiki Twojej pracy.

CHAPTERS: tu dba sie o standardy techniczne. Spotykamy sie
z innymi deweloperami (np. Java czy Azure Cloud), by wymieniac sie
wiedzq i dbac o sp6jnos¢, przy zachowaniu elastycznosci.
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Ewa Szalewska

Manager People Function

Z mojej perspektywy biuro naprawde wnosi
wartos¢, gdy korzystamy z niego Swiadomie. Kiedy
planujemy obecnos¢ pod kgtem wspétpracy, kre-
atywnosci czy szybkiego podejmowania decyzji,
pojawia sie to, czego czesto brakuje w petnej
pracy zdalnej: zywa wymiana mysli, spontanicz-
ne rozwigzywanie probleméw i naturalny prze-
ptyw energii miedzy ludzmi. To takze przestrzen,

w ktorej tatwiej budowac zaufanie i zwyktqg ludzkg
bliskos¢. Nie bez powodu 75% specjalistow IT
wskazuje, ze gtbwnym celem wizyt w biurze jest
budowanie relacji, a 76% chce, by to zespoty decy-
dowaty, kiedy obecnos¢ naprawde ma sens.

To podejscie Swietnie wspétgra z kulturg HE-
INEKEN, opartg na misji we brew the joy of true
togetherness. Prawdziwa ,bycie razem” nie wynika
z obowigzku siedzenia przy biurku, tylko z madre-
go tworzenia przestrzeni, w ktorej ludzie spedzajag
czas w sposab, ktory ich wzmacnia — zawodowo

i spotecznie. Nasza polityka, ktéra pozwala na pra-
ce hybrydowqg w duzej zakrsie, wspiera potrzeby
pracwonikéw IT, ale tez daje mozliwos¢ osobistych
interakcji w przetrzeni biurowej.

A jesli chodzi o rozw6j w IT, to moim zdaniem
relacje naprawde robiq r6znice. Networking,
uczenie sie od siebie nawzajem, rozmowy wspiera-
jace i zwykta obecnos¢ obok ludzi, ktérzy inspirujg
pomaga w rozwoju kariery, czesto bardziej niz
jakikolwiek kurs online. Warto wiec dbac o te
momenty, bo to one wspierajg budowanie ciezki
w organizagji.




CHECKLISTA

Najwazniejsze pytania o przysztos¢ pracy
Badajqc spotecznos¢ IT trafiliSmy na kilka waznych tropow, wspierajgcych Sswiadome

ksztattowanie kariery. Ta checklista pozwoli Ci zadaé sobie najwazniejsze pytania,
pozwalajqgce dalej planowac karierg ukierunkowang na przysztosc.

TWOIJE PLANY I OBAWY ZAWODOWE J TWOJE PODEISCIE DO Al J
Czy masz Swiadomosé, jakg strategie rozwoju ma Twoj Czy Twoj pracodawca przedstawit Ci strategie podejscia do Al
pracodawca i jak wptynie ona na Twojq prace? i thumaczy, jak chce jg wdrazaé do zycia firmy?
Czy wiesz jak zadbac o to, by w perspektywie 5 lat mie¢ nadal Czy odczuwasz zadowolenie z narzedzi pracy z Al, do ktérych masz
mocng pozycje na rynku pracy? dostep na co dzieA?
Czy masz mozliwosci nabywania nowych umiejetnosci w pracy Czy Al jest dla Ciebie zrodtem inspiracji i szansg na realizacje
i czy obecnie Cie one zadowalajg? ciekawszych projektow?
Czy Twoj obecny zestaw kompetencji (skillset) jest odporny na Czy poswiecasz regularnie czas na samodzielne testowanie
nagte zmiany rynkowe w branzy? nowych rozwigzan Al?
Czy Twoj dziat odgrywa obecnie wazng role w zyciu firmy i jest Czy masz dostep do webinaréw i spotkan pozwalajgcych
traktowany jako kluczowy dla jej przysztosci? wymieniac sie wiedzq i doSwiadczeniami z AI?

"i-IEINEKEN

Krakow

TWOJA SCIEZKA T ZMIANY W KARIERZE J

Czy masz przekonanie, ze Twoja specjalizacja jest przysztosciowa
i oferuje wiele sciezek rozwoju?

Czy wiesz, w jakim kierunku chcesz sie rozwija¢ w najblizszych
latach i jak szuka¢ mozliwosci upskillingu?

Czy redlizujesz projekty na duzq skale, przy ktérych masz rézne
szanse rozwoju i trenowania kompetenc;ji?

Czy specjalizacja, w ktorej dziatasz, jest przedmiotem licznych
dyskusji branzowych i budzi pozytywne emocje?

Czy Twoja obecna praca wigze sie z duzym wptywem
na produkt koAcowy?

Oblicza pracy w IT
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CHECKLISTA

( CZESC 4. TWOJ SPOSOB I STYL PRACY

O

o O O O

Czy pracujesz zdalnie/hybrydowo i odczuwasz zadowolenie
z tego modelu pracy w swojej firmie?

s iy
Czy masz w swoim obecnym biurze ulubione miejsca, ‘ ] ‘
w ktorych lubisz wspotpracowaé z zespotem? \ il

Czy masz poczucie wptywu na realizowane projekty i ze Twoje

zdanie jest w zespole brane pod uwage? : ynlk KGZ ge z tyCh

Czy umiesz okresli¢, w jaki sposdb Twoja praca wptywa nie tylko 8 py = K yC dla Cleble Waznq

vka na dalszq kariere.

. . e . 7 2,
na firme, ale takZe jej otoczenie? WSk W

Czy czujesz sie w zespole na tyle bezpiecznie, by otwarcie Za kazdq edpowiedz “tak” dolicz sobie jeden punkt.
dyskutowac o btedach i wyciggac z nich wnioski? b

Jestes w Swietnym miejscu! Twoj rozwoj idzie w pa-

rze z trendami rynkowymi. Dbaj o to, co masz, ale
tez stale szukaj kolejnych inspiragji.

Jest dobrze, ale pojawiajg sie luki. Zidentyfikuj
sekcje, w ktorych dominowato ,NIE” i porozmawiaj
z przetozonym o zmianach. Jesli nie jest gotowy na
wsparcie Cie - rozwaz zmiane pracodawcy.

Czas na proaktywnos¢. Twoja kariera moze potrze-
bowa¢ nowego impulsu - zmiany pracy, nowocze-
snych narzedzi lub wigkszej skali dziatania.

ﬁ-lElNEKEN

Zrob kolejny krok!

Sprawdz nasze aktualne oferty
w HEINEKEN Krakow.

K rakow
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Informacje o badanej
spotecznosci IT

Raport , Oblicza pracy w IT” powstat na
fundamencie opinii 729 specjalistow

IT zatrudnionych w Polsce. Pomiar
zrealizowaliSmy w marcu 2026 r.

metodg CAWI na ogdlnopolskim panelu
badawczym. Dobierajgc badanych
postawiliSmy na doswiadczenie, dojrzatos¢
i twardy konkret technologiczny.

W badaniu wzieli udziat profesjonalisci, dla ktérych technologia to nie
tylko pasja, ale przede wszystkim krytyczne systemy. Najliczniejszq
reprezentacje stanowig osoby w wieku 35-44 lata (39%) oraz 25-34
lata (35%). To specjalisci o poteznym kapitale intelektualnym: blisko 3/4
z nich posiada dyplom magistra (51%) lub inzyniera/licencjata (25%).
Nasz stack technologiczny — od Javy i C++ po zaawansowane systemy
SQL i SAP — potwierdza, ze w badaniu wypowiadajq sie osoby zajmujqce
sie architekturq rozwiqzan kluczowych dla globalnego biznesu.

O BADANIU

ﬁ-lElNEKEN

Krakow

W raporcie silnie wybrzmiewa gtos oséb podejmujgcych decyzje — az
26% proby to managerowie, dyrektorzy oraz kadra C-Level. Wigkszos¢
badanych to doswiadczeni eksperci na poziomach Mid/Regular (31%)
i Senior (25%). Pracowali najczesciej wewngtrz duzych organizacji (In-
house) nad wtasnymi produktami (40%).

Prawie potowa z badanych (44%) pracuje w modelu hybrydowym

z przewagq pracy zdalnej, a co czwarty (25%) wykonuje swoje zadania
w 100% z domu. To wiasdnie perspektywa ekspertéw zarzgdzajgcych
technologiq w nowoczesnych, elastycznych strukturach stanowi 0$
wnioskéw ptynqcych z tego raportu.
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729

specjalistow IT zatrudnionych w Polsce

J 65%

Q 35% 39%

SPECJALIZACIE BADANYCH:
CZYM SIE ZAJMUJA BADANI

WIEK

@ 18-24
® 25-34
35-44
45-65

SEKTORY I OBSZARY:
DZIEDZINA, KTORE) DOTYCZY PRACA

ROZMIAR FIRMY

@ max 50 oséb

® 51-250

® 251-500
501-1000
1001-5000

® powyzej 5000
odmowa

Programowanie \ Software Development

19%)

Software House \ Outsourcing IT

26% j

IT Support \ Administratorzy Sieci i Systeméw \ Helpdesk

19%)

Cybersecurity \ Bezpieczenstwo

12%)

Zarzqdzanie IT

17%)

Przemyst \ Manufacturing \ Automotive \ IoT

12%)

Cybersecurity \ Bezpieczenstwo IT

9%)

E-commerce \ Retail \ FMCG

10%)

Data Science \ Al \ Machine Learning \ Big Data \ BI

9%)

Finanse \ Bankowos¢ \ Fintech

9%)

Project & Product Mgmnt \ Agile

7%)

Cloud \ Data Center \ Hosting

9%)

Testing \ QA

7%)

Telekomunikacja \ Media

8%)

Systemy ERP \ SAP \ WdroZenia systeméw biznesowych

6%)

Public Sector \ Edukacja \ Zdrowie

7%)

DevOps \ Cloud \ Architektura IT

2%)

NO0OLOBOOOOL

Inne

5%)

00O OOe

Inne

7%)

O BADANIU

POZIOM STANOWISKA

7%

@ Stazysta/ junior

@ Mid /regular

Lead / Principal / Manager / Team Leader

Architect

PROFIL DZIALALNOSCI FIRMY:
W JAKIM MODELU DZIAtA PRACODAWCA:

ﬁ-lElNEKEN

K rakow

2%

20% i )

® Senior

@ C-level/
Director / Head

Firma produktowa \ Dziat IT In-house

40% J

Software House

20% J

Outsourcing \ Body leasing

12%)

Freelance \ Wtasna dziatalnosé

11%)

Centrum Ustug WspdlInych (SSC\ GBS)

8%)

Inne

000006

8%)
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Build Your Career With Us

Join our team injoin our team in Digital & technology,
Transport management, Support and other hubs

What happens in

K RA KOW > Since 20712 on Cracow market

dth > Over 2500 employees
goes aroun € > We speak 17 languages

WO R L D > 27 Nationalities in our Krakéw team
> Hybrid ways of working

Oblicza pracy w IT

ﬁ-lElNEKEN

K rakow

O HEINEKEN KRAKOW

-|"

We transform, we evolve and I . | . J -
develop, just like our people.
Join us and see for yourself!

I

34



"'i-IEINEKEN

K r a k o w

Follow our social media to learn more!

@® (O [in] & &

heinekenkrakow.pl



http://heinekenkrakow.pl
https://www.instagram.com/heineken_krakow/
https://www.facebook.com/HEINEKENKrakow/
https://www.linkedin.com/company/heineken-global-shared-services/
https://open.spotify.com/user/31dvqgnnxddorb447sihwv6an2by
https://www.youtube.com/channel/UCFwriUImWeAp3QwiL2jO0BQ

