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COMUNICADO DE IMPRENSA
77% dos portugueses foram alvo de tentativas de burla online
Lisboa recebe, nos dias 9 e 10 de junho, cimeira internacional Global Anti-Scam Summit Europe que reúne especialistas, autoridades, empresas tecnológicas e organizações de defesa do consumidor

Lisboa, 03 de junho de 2026 – As burlas online continuam a representar uma ameaça crescente para consumidores, empresas e instituições públicas. Em Portugal, 77% dos consumidores foram alvo de pelo menos uma tentativa de fraude ou burla digital durante o último ano e um em cada cinco dos que responderam a estas tentativas acabou por perder dinheiro, segundo os dados mais recentes da Global Anti-Scam Alliance (GASA).
É neste contexto que Lisboa recebe, nos próximos dias 9 e 10 de junho, o Global Anti-Scam Summit Europe 2026, no Convento do Beato, em Lisboa, uma conferência internacional organizada pela GASA que reunirá representantes do Governo, entidades reguladoras, forças de segurança, empresas tecnológicas, instituições financeiras, especialistas em cibersegurança e organizações de defesa do consumidor de vários países, entre as quais a DECO PROteste.
Ao longo de dois dias serão debatidos alguns dos principais desafios associados à fraude digital, incluindo novos esquemas fraudulentos, proteção das vítimas, partilha de informação entre entidades, cooperação internacional, utilização de inteligência artificial e medidas de prevenção cada vez mais necessárias perante a sofisticação crescente dos ataques.
O evento acolherá também a apresentação do novo relatório europeu "State of Scams", que analisa a evolução das burlas online no espaço europeu, identifica os principais canais utilizados pelos burlões e avalia o impacto económico destas práticas junto dos consumidores.
Segundo os dados divulgados pela GASA, as burlas relacionadas com compras, falsas ofertas de emprego e investimentos fraudulentos estão entre as mais frequentes em Portugal. As mensagens SMS, chamadas telefónicas e correio eletrónico continuam a ser os meios preferenciais utilizados pelos criminosos para chegar às potenciais vítimas.
A DECO PROteste, integrará os trabalhos dedicados à proteção do consumidor e à prevenção da fraude, contribuindo para o debate sobre os desafios enfrentados pelos consumidores portugueses no ambiente digital.
"A fraude online é hoje um fenómeno global que exige respostas globais. A cooperação entre organizações de defesa do consumidor, autoridades, reguladores e empresas é fundamental para aumentar a proteção dos cidadãos e reduzir o impacto destes esquemas fraudulentos", destaca a DECO PROteste.
O Global Anti-Scam Summit Europe 2026 decorre presencialmente em Lisboa, com transmissão online para participantes internacionais, integrando a série global de cimeiras promovidas pela GASA – Global Anti-Scam Alliance.
Faça o seu registo na página oficial do evento.

Sobre a DECO PROteste
A DECO PROteste é a maior e mais representativa organização portuguesa de defesa dos consumidores.  Intervém em cerca de 20 grandes áreas da vida dos consumidores através dos seus estudos, testes, análises de produtos e serviços, pareceres técnicos de especialidade e ações reivindicativas. O seu objetivo é criar consumidores mais informados e, por isso, mais exigentes e proativos na defesa dos seus direitos.  Integra o grupo internacional Euroconsumers, que reúne organizações de defesa dos consumidores de Espanha, Itália, Bélgica e Brasil. 
Saiba mais em Corporate | DECO PROteste


Para mais informações, contactar:
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Os conteúdos gerados por IA podem estar incorretos.]Tânia Miguel | tania.miguel@lift.com.pt | 918 270 387
Hugo Costa | hugo.costa@lift.com.pt| 914 409 524
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