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Cruz Vermelha Portuguesa conta com apoio da Uber para triplicar viagens para transporte emergente e social
[bookmark: _quxrh6dn53mw]
Lisboa, 25 de maio de 2026 – A Cruz Vermelha Portuguesa (CVP) e a Uber estabeleceram uma parceria para triplicar o número de serviços de transporte realizados em contextos operacionais de emergência e apoio social, permitindo aumentar a capacidade de resposta e chegar a mais pessoas em todo o país.
O acordo visa reforçar a intervenção da CVP em iniciativas de cariz social, assegurando a mobilidade de beneficiários em situação de maior vulnerabilidade, bem como de operacionais e voluntários envolvidos em ações de emergência, socorro ou assistência humanitária.
Para apoiar esta missões da CVP, a Uber disponibiliza a ferramenta Uber Central, através da qual a CVP pode solicitar viagens para os beneficiários e acompanhar, em tempo real, todas as etapas do processo, desde o momento em que a viagem é pedida e à chegada do veículo, ao tempo de espera até ao embarque e ao percurso até ao destino final. A ferramenta possibilita ainda o contacto direto com o motorista a qualquer momento. Sempre que uma viagem é pedida, os beneficiários recebem uma SMS com informação sobre o condutor, o veículo e o ponto de recolha, não sendo necessário ter um smartphone ou conta na aplicação da Uber.
As viagens gratuitas disponibilizadas pela CVP em parceria com a Uber destinam-se a apoiar famílias e beneficiários da CVP, nomeadamente em deslocações para consultas médicas e tratamentos hospitalares, para centros de emprego, ações de formação ou serviços públicos (ex.: AIMA, Segurança Social, IEFP), especialmente quando não existem recursos próprios ou alternativas de transporte.
As viagens poderão igualmente ser utilizadas para fins operacionais, em situações devidamente fundamentadas pelas equipas técnicas e de coordenação da CVP, assegurando a deslocação de operacionais e voluntários em resposta a emergências.
Para Miguel Cardoso e Cunha, diretor-geral da CVP, “esta parceria com a Uber é a ampliação concreta da nossa capacidade de estar onde somos realmente necessários. Ao estarmos capacitados para aumentar o número de viagens possíveis em contextos de emergência e de intervenção social, permite-nos responder de forma mais objetiva, chegar mais rápido, mais longe e a mais pessoas que se encontram em situação vulnerável”.
“Na Uber, acreditamos que a mobilidade pode e deve estar ao serviço das pessoas e das comunidades. Esta parceria com a Cruz Vermelha Portuguesa reflete o nosso compromisso com o apoio social e com a resposta a emergências, através de soluções de mobilidade fiáveis, acessíveis e seguras. Com esta iniciativa, estamos a contribuir para reduzir barreiras no acesso a cuidados, serviços e apoio, colocando a mobilidade ao serviço de quem mais precisa.” refere Francisco Vilaça, General Manager da Uber em Portugal.
Este acordo reforça o compromisso contínuo da Uber em contribuir para soluções de mobilidade que complementem o transporte público e respondam às necessidades concretas das comunidades em todo o país.
A CVP tem como missão prestar assistência humanitária e social, em especial aos mais vulneráveis, prevenindo e reparando o sofrimento e contribuindo para a defesa da vida, da saúde e da dignidade humana. Diariamente, nas 159 estruturas locais distribuídas por todo o país, são asseguradas centenas de iniciativas de apoio direto às comunidades.

Sobre a Cruz Vermelha Portuguesa (CVP):
A CVP é uma instituição humanitária com 161 anos de história, dedicada ao apoio a pessoas e comunidades em situação de vulnerabilidade. Com presença nacional através das suas estruturas locais e milhares de voluntários, atua em áreas como ação social, saúde, emergência, formação e cooperação internacional. Promove respostas sustentáveis que visam a dignidade, autonomia e resiliência das populações, em alinhamento com os princípios do Movimento Internacional da Cruz Vermelha e do Crescente Vermelho.
Por um futuro mais digno.
Todos os dias.
Saiba mais através do site oficial da Cruz Vermelha Portuguesa

Sobre a Uber
A Uber chegou a Portugal em julho de 2014 e está presente em todo o território continental. Disponibiliza opções de viagem como o UberX, a solução cómoda do dia-a-dia, o Uber Green a primeira opção de viagem on-demand 100% elétrica do mundo, o UberBLACK, o segmento topo de gama disponível exclusivamente em Lisboa, Porto e Algarve, o Uber Comfort, carros com mais espaço e motoristas de alta avaliação, o UberXL para 6 utilizadores e o XXL para 7, o Assist com assistência qualificada para passageiros de mobilidade reduzida, o Women Drivers, exclusivo para mulheres, Uber Pet para viajar com o animal de estimação, o Uber Reserve que permite reservar uma viagem com 30 dias de antecedência até 2 horas, o Uber Share, uma solução de partilha de viagens que permite poupar e reduzir o impacto ambiental, Viagens em Grupo para coordenar e economizar com até 3 amigos e ainda, Courier para transportar bens.
Nos perfis de família, a Uber disponibiliza o Uber for Teens, que permite que os adolescentes, entre os 13 e os 17 anos, solicitem viagens supervisionadas em tempo real pelos pais ou responsáveis legais, e o Uber Sénior, que traz mais autonomia e liberdade aos mais velhos, para que se possam deslocar de forma fácil e segura, com toda a confiança e acompanhamento da família.
Hoje, a Uber liga passageiros a motoristas em mais de 70 países e 10.000 cidades, mantendo o seu compromisso com elevados padrões de segurança. Para mais informações sobre a Uber em Portugal, pode consultar o link https://www.uber.com/pt/pt-pt/about/ 

Para mais informações, por favor contacte: 
Lift Consulting
Tânia Miguel | tania.miguel@lift.com.pt | 918 270 387
Raquel Campos | raquel.campos@lift.com.pt | 918 654 931
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