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Kompetencje najmocniejsza walutg. Tak polskie miasta budujg wtasne specjalizacje BSS

Najwieksze osrodki nowoczesnych ustug biznesowych w Polsce coraz silniej rozwijaja wtasne specjalizacje.
Warszawa, Krakow, Wroctaw, Gdansk, tdédi, Poznan oraz Katowice i Gadrnoslasko-Zagtebiowska
Metropolia budujg swoja pozycje w takich obszarach, jak sztuczna inteligencja, cyberbezpieczenstwo,
analityka danych, transformacja cyfrowa czy zaawansowane ustugi finansowe. Z raportu ,Business
Services 2026” Grafton Recruitment wynika, ze wraz ztransformacjq sektora BSS o atrakcyjnosci
inwestycyjnej miast coraz czesciej decydujq dostep do wyspecjalizowanych kadr oraz potencjat zaplecza
akademickiego.

Warszawa, Krakow i Wroctaw nadal na podium

Najwieksze centra ustug biznesowych w Polsce koncentrujg sie w Warszawie, Krakowie i Wroctawiu.
W 2025 roku pracowato w nich tgcznie blisko 290 tys. oséb, czyli okoto 60% wszystkich zatrudnionych
w sektorze, ktory liczyt 488,7 tys. pracownikdw. Liderem jest Warszawa, gdzie w 422 centrach zatrudnionych
jest 111,5 tys. oséb. Tuz za stolicg plasuje sie Krakéw — 107,8 tys. pracownikéw w 322 centrach, a trzecie
miejsce zajmuje Wroctaw skupiajgcy 70,3 tys. oséb w 250 centrach wnika z danych ABSL. W pierwszej pigtce
najwiekszych osrodkéw znalazty sie rowniez Tréjmiasto oraz Katowice wraz z Gérnoslgsko-Zagtebiowska
Metropolig, a tuz za nimi £édz i Poznan.

— Sektor BSS nie przycigga juz miedzynarodowych firm niskimi kosztami pracy, gdyz te w Polsce wyraZznie
wzrosty. Argumentem stata sie natomiast gotowos¢ do obstugi coraz bardziej skomplikowanych
i zaawansowanych procesow. W efekcie skupione w najwiekszych aglomeracjach centra coraz wyrazniej
rozbudowujqg specjalizacje i profile kompetencyjne — od cyberbezpieczeristwa i Al, przez zaawansowane
ustugi finansowe, po transformacje procesow biznesowych — podkresla Joanna Wanatowicz,
Dyrektor Zarzgdzajgca Grafton Recruitment.

Centra ustug wspdlnych odchodzg od obstugi prostych proceséw na rzecz wyspecjalizowanych funkcji
eksperckich, analitycznych i technologicznych, wynika z raportu ,Business Services” Grafton Recruitment.
Coraz wiekszg role odgrywaja automatyzacja i rozwigzania oparte na Al, ktére przejmujg powtarzalne
zadania operacyjne, zwiekszajac zapotrzebowanie na specjalistdw. Wedtug danych ABSL juz blisko 60%
proceséw realizowanych przez sektor w Polsce opiera sie na wiedzy, a ponad potowa obejmuje
zaawansowane funkcje wsparcia proceséw biznesowych.

— Rozwdj centrdw ustug biznesowych w poszczegdlnych miastach jest coraz silniej powigzany z dostepnosciq
specjalistow o konkretnych profilach oraz z jakoscig zaplecza akademickiego. Globalne firmy coraz czesciej
wybierajqg lokalizacje, ktdre zapewniajq dostep do wysoko wykwalifikowanych kadr ikompetencji
potrzebnych do realizacji zaawansowanych procesow biznesowych i technologicznych. Istotnym atutem jest
wielojezycznosé, ktora zwieksza atrakcyjnos¢ naszego kraju w rywalizacji o miedzynarodowe projekty —
komentuje Michat Piernik, Division & Business Development Manager Grafton Recruitment.

Al, cyberbezpieczeristwo i analityka napedzaja rozwdj BSS w Krakowie, Tréjmiescie i Katowicach
Transformacja branzy BSS wyraznie zmienia profil oczekiwanych kompetencji.

— Firmy coraz czesciej poszukujq specjalistow z obszaru Al, analityki danych, cyberbezpieczerstwa
czy automatyzacji. Jednoczesnie rosnie zapotrzebowanie na kandydatdw tgczgcych wiedze biznesowq
z technologiq, analitykq i doswiadczeniem projektowym, ktdrzy potrafig realizowac coraz bardziej ztoZzone



procesy — podkresla Mateusz Skiba, Client Relationship Manager & FDI Country Executive, Grafton
Recruitment.

Wysokie zapotrzebowanie na kompetencje zwigzane z Al, cyberbezpieczeistwem, analizg danych
oraz zaawansowanymi ustugami IT jest szczegdlnie widoczne w Krakowie, Tréjmiescie oraz Katowicach
i GZM, ktdére rozwijaja sie jako jedne z najwazniejszych hubdw technologicznych i analitycznych w regionie
Europy Srodkowo-Wschodniej.

Krakéw skupia dzi$§ zaawansowane procesy z obszaru cyberbezpieczernstwa, Al, zarzadzania ryzykiem
oraz badan i rozwoju, stajgc sie dojrzatym osrodkiem kompetencyjnym. Miasto korzysta przy tym z silnego
zaplecza akademickiego. 18 uczelni wyzszych, w tym AGH i Uniwersytet Jagiellonski, zapewniajg dostep
do specjalistédw z zakresu IT, nowych technologii, inzynierii i analityki.

Tréjmiasto wzmacnia swojg pozycje w obszarach analizy danych, cyberbezpieczeristwa i zaawansowanych
ustug IT, przyciggajac projekty inwestoréw nordyckich oraz firmy z regionu DACH. Rosnace znaczenie maja
tu rowniez kompetencje zwigzane z controllingiem finansowym, compliance oraz planowaniem taricucha
dostaw.

Coraz wieksze znaczenie kompetencji technologicznych i analitycznych widoczne jest takze w Katowicach
i GZM — tam rozwdj sektora BSS coraz silniej koncentruje sie wokdét automatyzacji proceséw, transformacji
cyfrowej oraz nowoczesnych technologii wykorzystywanych m.in. w sektorze gier i IT. Jednym z najwiekszych
atutéw regionu pozostaje rozbudowane zaplecze akademickie z 19 uczelniami wyzszymi, ktére od lat
wspotpracuja z biznesem.

Zaawansowane finanse, controlling i analityka biznesowa we Wroctawiu i Poznaniu

Jednymi z najbardziej poszukiwanych obszaréw specjalizacji w polskim sektorze BSS s3 zaawansowane ustugi
finansowe, controlling, planowanie i analizy finansowe, prognozowanie oraz analityka biznesowa. Najsilniej
rozwijaja sie one we Wroctawiu i Poznaniu, gdzie centra ustug biznesowych coraz czesciej taczg kompetencje
finansowe z analiza danych, automatyzacjg i nowoczesnymi technologiami.

We Wroctawiu dynamicznie rosng obszary Finance & Controlling, a takze analityki finansowej i biznesowe;.
Coraz wiekszego znaczenia nabierajg réwniez kompetencje zwigzane z zarzgdzaniem faiicuchem dostaw,
zakupami, inzynierig danych czy globalnymi platformami technologicznymi. Silng pozycje miasta wspiera
ponad 30 uczelni wyzszych.

Poznan rozwija z kolei wyspecjalizowane ustugi finansowe z obszaru raportowania, ksiegowosci, controllingu
i analizy danych. Rynek staje sie tu coraz bardziej ekspercki, a szczegélnie cenione s3 kompetencje tgczace
wiedze finansowgq z wykorzystaniem nowych technologii. Rozwojowi tych specjalizacji sprzyja silne zaplecze
naukowo-badawcze miasta oraz wspdtpraca biznesu z uczelniami technicznymi i ekonomicznymi.

Warszawa i £t6dz: projekty transformacyjne, automatyzacja, zaawansowane funkcje finansowe

Centra ustug biznesowych odchodzg od prostych operacji transakcyjnych na rzecz funkcji eksperckich,
transformacyjnych i strategicznych. Trend ten szczegélnie wyraznie widoczny jest w Warszawie oraz todzi.

Warszawa, jako najwiekszy o$rodek sektora BSS w Polsce, rozwija przede wszystkim procesy wiedzochtonne
zwigzane z transformacja cyfrowa, analitykg danych oraz zaawansowanymi funkcjami strategicznymi
i finansowymi. Stolica przycigga inwestycje z branzy technologicznej, farmaceutycznej i ustug
profesjonalnych, korzystajac z najwiekszego w kraju zaplecza akademickiego w postaci 68 uczelni wyzszych
oraz ponad 260 tys. studentéw kierunkéw biznesowych, technicznych i lingwistycznych.

Z kolei tédz rozwija zaawansowane centra ustug biznesowych i kompetencyjne odpowiadajace
za kompleksowq obstuge proceséw, projekty transformacyjne oraz automatyzacje dziatan biznesowych.



Coraz wiekszego znaczenia nabierajg tam kompetencje zwigzane z analizg danych, standaryzacjg proceséw
i zarzadzaniem zmiang organizacyjng. Lokalny rynek akademicki zapewnia dostep do specjalistdw z obszaru
finanséw, IT, analityki danych i zarzadzania.

Polska a priorytety globalnego sektora BSS

Rosngce koszty pracy oraz presja na zwiekszanie efektywnosci operacyjnej sprawiaja, ze globalne firmy
ostrozniej podejmujg decyzje dotyczace lokalizacji proceséw biznesowych. Prostsze i bardziej powtarzalne
operacje sg stopniowo przenoszone do tanszych krajéw, natomiast Polska coraz czesciej rozwija funkcje
wymagajgce zaawansowanych kompetencji, doswiadczenia projektowego oraz rozbudowanego zaplecza
technologicznego. Réwnolegle rosnie znaczenie stabilno$ci operacyjnej i bezpieczenstwa biznesowego.
Firmy ograniczajg rozproszenie kluczowych proceséw miedzy odlegtymi lokalizacjami, przenoszac bardziej
zaawansowane funkcje blizej gtéwnych rynkéw europejskich. Ten trend moze dodatkowo wzmocnié pozycje
Polski jako jednego z najwazniejszych osrodkéw ustug eksperckich, technologicznych i transformacyjnych
w regionie.

— Polski rynek BSS coraz mocniej zbliza sie do modelu funkcjonowania dojrzatych rynkéw Europy Zachodniej.
Dzis przewage buduje sie juz nie skalg operacji, ale jakosciq kompetencji, specjalizacjq oraz zdolnoscig
do realizacji procesdw o wysokiej wartosci biznesowej. To wtasnie dlatego najwieksze centra biznesowe
koncentrujq sie dzis na budowaniu przewag kompetencyjnych w kluczowych obszarach rozwoju sektora —
komentuje Wojciech Bartz, Partner w Wyser Executive Search.

Wszystko wskazuje na to, ze w kolejnych latach rozwdj sektora BSS w Polsce bedzie w coraz wiekszym stopniu
opierat sie na jakosci i zaawansowaniu realizowanych funkcji. Koncentracja proceséw eksperckich,
technologicznych i transformacyjnych stwarza szanse, by rodzimy rynek stopniowo przejmowat
coraz bardziej strategiczne role w strukturach miedzynarodowych organizacji

Petna wersja raportu dostepna do pobrania: ,,Business Services 2026”

Raport ,Business Services 2026"” zostat przygotowany przez ekspertéw Grafton Recruitment. Wykorzystano
w nim dane GUS, Eurostatu oraz ABSL (,Sektor ustug biznesowych w Polsce 2025”). Tabele i widetki
wynagrodzen zostaty opracowane na podstawie danych rynkowych oraz analiz wiasnych Grafton
Recruitment.
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Grafton Recruitment to miedzynarodowa agencja doradztwa personalnego. Wspiera firmy ikandydatow
w rekrutacjach na stanowiska specjalistyczne i kierownicze $redniego szczebla w obszarze pracy statej
i tymczasowej, outsourcingu, IT contractingu i RPO. Wachlarz ustug dopetnia doradztwo inwestycyjne,
opracowywanie analiz i cyklicznych raportéw rynkowych. Grafton Recruitment jest tez wytgcznym dostawca
narzedzi Thomas International w Polsce. Marka zostata zatozona w 1982 r. w Irlandii, na polskim rynku jest obecna
od 30 lat. Od 2018 r. jest czescig Gi Group Holding, miedzynarodowe]j agencji pracy nalezgcej do czotéwki
Swiatowych lideréw branzy rozwigzan rekrutacyjnych i dziatajacej w 37 krajach w Europie, Azji i Amerykach.

Wiecej: pl.grafton.com.
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