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Wakacje.pl rekrutują do call center przed sezonem letnim. Marcin Prokop odwiedził gdańską centralę firmy

Wakacje.pl kontynuują kampanię employer brandingową „Bez Was Wakacje.pl się nie udadzą”. W jej ramach Marcin Prokop odwiedził gdańską centralę firmy, spotkał się z pracownikami i zajrzał za kulisy pracy zespołów, które każdego dnia pomagają klientom planować wyjazdy. Firma prowadzi obecnie rekrutację do call center, a 14 i 21 maja ruszają ostatnie przed wakacyjnym szczytem sprzedażowym szkolenia dla nowych konsultantów.
Sezon letni to dla branży turystycznej najbardziej intensywny okres w roku. W Wakacje.pl przygotowania do niego obejmują m.in. wzmacnianie zespołów sprzedażowych i obsługi klienta. Szczególnie ważnym obszarem jest call center w Gdańsku, czyli jedno z kluczowych miejsc kontaktu z klientami planującymi wakacyjne wyjazdy.
Działania rekrutacyjne są częścią szerszej kampanii employer brandingowej „Bez Was Wakacje.pl się nie udadzą”, która pokazuje rolę pracowników w procesie planowania podróży – od pierwszej rozmowy o kierunku wyjazdu po ostateczną rezerwację. Twarzą kampanii jest Marcin Prokop, ambasador marki Wakacje.pl.
Więcej niż infolinia

Podczas wizyty Marcin Prokop rozmawiał z pracownikami różnych działów, wziął udział w spotkaniu z zespołem Wakacje.pl i przyjrzał się pracy doradców call center. To właśnie ten obszar jest jednym z najważniejszych punktów trwającej rekrutacji przed sezonem wakacyjnym.

– Sprzedaż wycieczek to w praktyce dużo więcej niż przedstawienie dostępnych ofert. Każda rozmowa jest inna, bo za decyzją o wyjeździe stoją różne potrzeby, oczekiwania i emocje. Dlatego w tej pracy dobrze odnajdują się osoby, które lubią kontakt z ludźmi, potrafią słuchać i chcą poznawać branżę turystyczną od strony praktycznej – mówi Olga Kłos, EB & HR Innovation Specialist w Wakacje.pl.

Kampania EB z ambasadorem marki
Wizyta Marcina Prokopa w centrali była kontynuacją działań rozpoczętych w ramach kampanii „Bez Was Wakacje.pl się nie udadzą”. Jej pierwsza odsłona koncentrowała się na rekrutacji do call center i pokazywała, że za obsługą klientów stoją konkretne zespoły: sprzedaż i obsługa klienta, IT, HR, finanse i analizy, produkt oraz marketing.
W kolejnych działaniach Wakacje.pl pokazują pracę firmy od środka – przez codzienne zadania, kompetencje potrzebne w kontakcie z klientem i rolę pracowników w budowaniu doświadczeń klientów. Podczas spotkania z zespołem Marcin Prokop opowiadał m.in. o pracy z ludźmi, komunikacji i podróżach. Kulisy wizyty w gdańskiej centrali zostały pokazane także w materiale wideo przygotowanym w ramach kampanii.
Materiał wideo jest dostępny na YouTube:
https://youtu.be/M1UBs4Vrl_c


Ostatnie szkolenie przed wakacyjnym szczytem

Najbliższe szkolenie rekrutacyjne do call center Wakacje.pl w Gdańsku rozpocznie się 14 maja. To jeden z ostatnich terminów przed sezonem letnim, kiedy liczba zapytań i rezerwacji rośnie, a zespoły sprzedażowe pracują w najbardziej intensywnym rytmie.

Firma szuka osób, które dobrze czują się w kontakcie z klientem, interesują się podróżami i chcą rozwijać się w branży turystycznej. Kandydaci do call center mogą aplikować przez stronę kariery Wakacje.pl.

Więcej informacji o aktualnych ofertach pracy znajduje się na stronie: www.wakacjetomy.pl.



Wakacje.pl S.A. to lider rynku OTA w Polsce i jeden z największych multiagentów turystycznych w Europie Środkowo-Wschodniej. Umożliwia porównywanie i rezerwację wyjazdów poprzez cztery kanały sprzedaży: stronę internetową wakacje.pl, aplikację mobilną, call center oraz sieć ponad 360 franczyzowych salonów stacjonarnych w całej Polsce. W swojej ofercie ma wyjazdy realizowane przez największe, ale też średnie i mniejsze biura podróży. Obejmuje ona zagraniczne wycieczki lotnicze i autokarowe, wakacje z dojazdem własnym, wczasy krajowe, ofertę dla grup, pakiety lot+hotel, a także szeroką gamę usług dodatkowych: ubezpieczenia turystyczne, miejsca parkingowe przy lotniskach (marka Parklot.pl) i wycieczki fakultatywne. Firma co roku jest laureatem konkursów branżowych i plebiscytów konsumenckich, m.in. Laur Konsumenta 2026, Gazele Biznesu 2025, Mobile Trends Awards 2024, TOP Marka Lauru Konsumenta 2022.
Od 2015 roku Wakacje.pl są częścią Wirtualna Polska Holding; a w 2025 zintegrowały zarządzanie w regionie CEE w jednej grupie z markami Travelplanet.pl i Invia (CZ, SK, HU).  
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