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Relatório ESG da Xiaomi destaca avanços em sustentabilidade e inovação tecnológica

Lisboa, 04 de maio de 2026 – A Xiaomi Corporation apresentou hoje o oitavo Relatório Anual de Ambiente, Social e Governação (ESG) referente a 2025, onde reforça o seu compromisso com a sustentabilidade. A estratégia da Xiaomi, assente nas suas tecnologias core, passa por integrar de forma consistente os princípios ESG nas operações diárias do seu ecossistema inteligente “Human × Car × Home”. O relatório destaca os avanços da Xiaomi em tecnologia de ponta, governação responsável, segurança de dados e proteção da privacidade, bem como o seu compromisso em disponibilizar produtos mais ecológicos e resilientes às alterações climáticas, contribuindo para uma economia circular.
Tecnologia de ponta e governação responsável
A Xiaomi mantém o seu compromisso com o investimento a longo prazo, que constitui a base dos seus avanços tecnológicos e da estratégia de premiumização do Grupo. Em 2025, o investimento anual em I&D atingiu 33,1 mil milhões de RMB (cerca de 4,1 mil milhões de euros). Os 25.457 colaboradores dedicados à I&D representam 45% da força de trabalho total.
A Xiaomi desenvolveu uma matriz de capacidades de IA composta por “modelos de base + modelos derivados orientados para cenários”, alcançando capacidades tecnológicas de uso geral e permitindo, simultaneamente, uma adaptação mais precisa a diferentes contextos. As suas capacidades em modelos de IA de grande escala têm impulsionado avanços significativos e estão a acelerar o desenvolvimento do ecossistema inteligente “Human × Car × Home”.
A Xiaomi revelou recentemente três modelos de grande escala desenvolvidos internamente para a era da IA agentiva: o modelo de base flagship Xiaomi MiMo-V2-Pro, o modelo multimodal Xiaomi MiMo-V2-Omni e o modelo de voz Xiaomi MiMo-V2-TTS. Em menos de uma semana após o lançamento, o Xiaomi MiMo-V2-Pro alcançou o primeiro lugar em volume semanal de chamadas na OpenRouter, uma plataforma global de APIs, e posicionou-se em 8.º lugar a nível mundial e em 2.º lugar na China no Artificial Analysis Intelligence Index.
Para responder às incertezas decorrentes da evolução do enquadramento regulatório global da IA, a Xiaomi baseia-se nas Orientações Éticas da União Europeia para uma Inteligência Artificial de Confiança, propondo o conceito de «IA de Confiança» e assegurando que os seus modelos são justos, inclusivos e fiáveis. A empresa adota práticas de governação de IA assentes em princípios de privacidade, ética e segurança.
Segurança de dados e proteção da privacidade
A Xiaomi está empenhada em desenvolver produtos e serviços de confiança, assentes em quatro pilares: segurança, privacidade, conformidade e transparência. As suas capacidades e práticas de proteção da privacidade foram validadas através de certificações e avaliações de referência no setor, incluindo a certificação ISO 27001 para Sistemas de Gestão da Segurança da Informação, que abrange 100% das suas infraestruturas técnicas, e a certificação ISO 27701 para Sistemas de Gestão da Informação de Privacidade.
Para reforçar a segurança ao nível do dispositivo e proteger a privacidade e os ativos digitais dos utilizadores, a Xiaomi desenvolveu internamente o sistema operativo seguro MiTEE, concebido para operar num ambiente isolado e independente do sistema principal. Isto garante que dados sensíveis, como modelos faciais, credenciais de pagamento, tokens de conta e chaves digitais de veículos, nunca saem do dispositivo nem são transmitidos para fora do mesmo.
No que diz respeito à proteção de dados entre dispositivos, a Xiaomi segue rigorosamente quatro princípios fundamentais: Autorização em Primeiro Lugar, Transmissão de Ponta a Ponta sem Registos, Proteção Consistente e Ligações Seguras. Estes princípios garantem um elevado nível de proteção de dados em cenários de utilização entre múltiplos dispositivos.
Para salvaguardar os direitos dos utilizadores em matéria de dados, a Xiaomi uniformizou o prazo de resposta aos pedidos dos titulares de dados (DSRs) para 15 dias a nível global, significativamente abaixo do prazo de um mês previsto pelo Regulamento Geral sobre a Proteção de Dados (RGPD) da União Europeia, assegurando uma taxa de resposta de 100%.
Produtos ecológicos e economia circular
Orientada pelos princípios dos 3R - Reduzir, Reutilizar e Reciclar -, a Xiaomi gere a eficiência dos recursos e o impacto ambiental ao longo de todo o ciclo de vida dos seus produtos.
Vários modelos de smartphones, incluindo a Série Xiaomi 15T e o REDMI K90, utilizam estruturas intermédias fabricadas em alumínio fundido sob pressão 100% reciclado, com elevada resistência e condutividade térmica. Os invólucros dos carregadores de smartphones incorporam 30% de plástico reciclado pós-consumo (PCR). A taxa de utilização de alumínio reciclado atinge 14,2% na Série Xiaomi YU7 e 19% na Série Xiaomi SU7 de veículos elétricos.
A Xiaomi integra de forma sistemática princípios de baixo carbono e eficiência energética quase nula no desenvolvimento dos seus produtos e nas atividades de investigação e desenvolvimento. Em 2025, lançou a primeira tecnologia do mundo de consumo ultrabaixo em modo de espera para carregadores de 100 W, com uma poupança anual estimada de centenas de milhões de quilowatt-hora em consumo de energia em standby. A sua divisão de frigoríficos implementou iniciativas de redução de poliestireno expandido (EPS), através da otimização do design das embalagens, reduzindo a utilização de EPS por unidade  em 620 g e diminuindo o consumo anual em cerca de 310 toneladas.
Mais de 2 milhões de smartphones usados foram reciclados ao longo do ano através de programas de retoma. Nos mercados internacionais, a Xiaomi posiciona estes programas como um motor estratégico do seu ecossistema circular global. Em 2025, a empresa implementou capacidades de retoma em 14 mercados. No final do período de referência, o programa já abrangia 24 países e regiões a nível global. A lista de equipamentos elegíveis para reciclagem inclui smartphones, trotinetes elétricas, televisores, smartwatches e uma vasta gama de dispositivos eletrónicos.
Resiliência climática
A Xiaomi tem vindo a adaptar-se às alterações climáticas e a promover a redução de emissões em todas as suas operações e ao longo da sua cadeia de valor, em alinhamento com a meta de 1,5 °C do Acordo de Paris. Paralelamente, tem vindo a disponibilizar produtos e serviços tecnológicos mais resilientes aos impactos climáticos a nível global.
A Xiaomi Smart Factory e a Xiaomi EV Factory obtiveram a certificação ISO 50001 para Sistemas de Gestão de Energia. Na Xiaomi EV Factory, foi implementado um sistema de oxidação térmica regenerativa (RTO) para o tratamento de gases de escape, permitindo simultaneamente a recuperação de calor de alta temperatura para utilização nas salas de secagem. Esta solução possibilitou uma recuperação anual total de 38.333 GJ de energia térmica.
Adicionalmente, a tecnologia Xiaomi HyperCasting permitiu tornar a linha de produção mais compacta e otimizar os sistemas da fundição sob pressão, reduzindo o número de unidades de controlo de temperatura e a carga operacional, o que resultou numa poupança anual de aproximadamente 1,82 milhões de kWh de eletricidade.
A Xiaomi está também a avançar com a reestruturação da sua logística de baixo carbono, promovendo a transição do transporte aéreo para soluções marítimas e ferroviárias, o que permitiu reduzir as emissões em cerca de 2.471 toneladas de dióxido de carbono equivalente em 2025.
A Xiaomi adquiriu mais de 40 milhões de kWh de energia verde em 2025, o que representa um aumento superior a dez vezes no volume de transações face ao ano anterior. Através de um modelo que combina a ligação direta a painéis fotovoltaicos instalados nos telhados com a compra de energia verde, a Fábrica de Eletrodomésticos Inteligentes da Xiaomi tem vindo a impulsionar a adoção de energias renováveis e a descarbonização do consumo energético. Até 2026, a empresa prevê que a eletricidade fotovoltaica proveniente de ligação direta cubra aproximadamente 15% das suas necessidades anuais de energia.
A Xiaomi investe em empresas de referência na cadeia de valor dos veículos de nova energia. Este investimento centra-se em tecnologias de baixo carbono, como materiais leves de grau automóvel e sistemas eficientes de gestão térmica, impulsionando avanços e a aplicação em larga escala de tecnologias limpas essenciais.
A Xiaomi está empenhada em potenciar a inovação tecnológica para construir um ecossistema avançado e em constante evolução, proporcionando aos utilizadores em todo o mundo uma experiência de vida inteligente mais integrada, completa e sustentável.
Os destaques acima foram extraídos do Relatório ESG de 2025. Para mais informações, consulte o relatório completo (pp. 110–261).

Sobre a Xiaomi Corporation

A Xiaomi Corporation foi fundada em abril de 2010 e cotada no Mercado Principal da Bolsa de Valores de Hong Kong a 9 de julho de 2018 (1810.HK). A Xiaomi é uma empresa de eletrónica de consumo e fabrico inteligente com smartphones e hardware inteligente ligados por uma plataforma IoT no seu núcleo.

Abraçando a nossa visão de "Ser amiga dos utilizadores e a empresa mais cool nos seus corações", a Xiaomi persegue continuamente a inovação, uma experiência de utilizador de alta qualidade e eficiência operacional. A empresa constrói incessantemente produtos incríveis com preços honestos, para permitir que todas as pessoas no mundo possam desfrutar de uma vida melhor através de tecnologia inovadora.

A Xiaomi é uma das principais empresas de smartphones do mundo. Em dezembro de 2025, o número de utilizadores ativos mensais (MAU) atingiu aproximadamente 754,1 milhões (incluindo smartphones e tablets) a nível mundial. A empresa também estabeleceu a principal plataforma de IAoT (IA+IoT), líder global de consumo. A 31 de dezembro de 2025, o número de dispositivos IoT ligados à sua plataforma (excluindo smartphones, computadores portáteis e tablets) atingiu os 1079,2 milhões. Em outubro de 2023, a Xiaomi atualizou a sua estratégia para o ecossistema inteligente «Human × Car × Home», fundindo perfeitamente dispositivos pessoais, produtos domésticos inteligentes e automóveis. A Xiaomi centra-se sempre na humanidade e está empenhada em proporcionar experiências abrangentes e mais bem ligadas. Os produtos Xiaomi estão presentes em mais de 100 países e regiões em todo o mundo. Em julho de 2025, a Xiaomi foi incluída na lista Fortune Global 500 pelo sétimo ano consecutivo, ranking 297.

A Xiaomi é um constituinte do Índice Hang Seng, do Índice Hang Seng China Enterprises, do Índice Hang Seng TECH e do Índice Hang Seng China 50.
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