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Kampania informacyjna
Systemu DOKUMENTY ZASTRZEŻONE

Raport o dokumentachinfoDOK

Akcja trwa od 16 lipca 2008 r. Celem jest informowanie 

o potrzebie zastrzegania utraconych dokumentów, 

gdyż wiedza w tym zakresie była zbyt ograniczona. 

Rozpowszechniane są informacje o Systemie DZ 

w aspekcie korzyści i bezpieczeństwa osób, które 

utraciły dokumenty tożsamości. Istnieje bowiem 

możliwość uniknięcia szeregu przykrych konsekwencji 

mogących powstać w wyniku kradzieży tożsamości.

System DOKUMENTY ZASTRZEŻONE Związku Banków 

Polskich to ogólnopolska baza milionów skradzionych 

i zagubionych dokumentów. Chroni przed wyłudzeniami 

z użyciem cudzej tożsamości.

Zastrzegać powinni wszyscy - nie tylko klienci banków. 

To najważniejszy krok, który trzeba natychmiast zrobić, 

gdy utracimy np. dowód osobisty, paszport czy prawo 

jazdy. W kilka minut dane są dostępne dla wszystkich 

banków, operatorów telefonii komórkowych oraz tysięcy 

innych firm.

Dane do raportu zostały opracowane na podstawie 

informacji pochodzących ze Związku Banków Polskich, 

Policji oraz Biura Informacji Kredytowej.

W Systemie uczestniczą wszystkie polskie banki oraz szereg innych firm i instytucji. Pokazane powyżej logotypy banków 

przedstawiają wybranych Uczestników Systemu, którzy przystąpili do dodatkowej, społecznej Kampanii Informacyjnej. 

Ich szczególne potraktowanie w niniejszym materiale jest wyrazem podziękowania ze strony Związku Banków Polskich 

za wkład w promocję idei zabezpieczenia nas wszystkich przed przestępstwami z wykorzystaniem kradzionych dokumentów.

Współpraca Patronat OrganizatorPatronat honorowy

Partnerzy

Patroni medialni

I kwartał 2026 r.
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prób wyłudzeń – wg województw

Raport o dokumentachinfoDOK System DOKUMENTY ZASTRZEŻONE www.DokumentyZastrzezone.pl

Opracowanie Raportu: Karol Białek
tel. (22) 48 68 426
e-mail: karol.bialek@cpb.pl

Emilia Ożarowska
tel. (22) 48 68 426
e-mail: emilia.ozarowska@cpb.pl

Olga Miziuk-Dubaj
tel. (22) 48 68 426
e-mail: olga.miziuk.dubaj@cpb.pl

I kwartał 2026 r.
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Prawdziwe historie
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Łączna kwota udaremnionych 

prób wyłudzeń – wg województw
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Wstęp

Szanowni Państwo,

zapraszam do lektury 65. wydania Raportu infoDOK, w którym – nieprzerwanie 

od kilkunastu lat – analizujemy skalę i dynamikę zjawisk związanych 

z zastrzeganiem utraconych dokumentów tożsamości oraz próbami ich 

nielegalnego wykorzystania w obrocie finansowym. 

Na koniec marca 2026 r. wielkość Centralnej Bazy Danych Systemu DZ wyniosła 

2 857 172 dokumenty. W pierwszym kwartale odnotowano 112,5 tys. nowych 

zastrzeżeń, co oznacza, że do bazy trafiało średnio ponad 1,2 tys. dokumentów 

dziennie. W ujęciu ostatnich 12 miesięcy zastrzeżono łącznie 201,4 tys. 

dokumentów.

Warto zwrócić uwagę, że liczba zastrzeżonych dokumentów w I kwartale 2026 r. 

była wyraźnie wyższa niż w poprzednich okresach. Wzrost ten związany jest 

przede wszystkim z wdrożeniem od lutego 2026 r. możliwości zastrzegania 

dokumentów za pośrednictwem aplikacji mObywatel, co znacząco zwiększyło 

dostępność tej usługi oraz skróciło czas reakcji użytkowników. Nowa usługa 

umożliwia zastrzeżenie oraz cofnięcie zastrzeżenia dokumentu tożsamości – 

dowodu osobistego lub paszportu – w sposób w pełni zdalny (więcej na str. 18).

W I kwartale 2026 r. banki udaremniły 5 205 prób wyłudzeń kredytów na łączną 

kwotę 140,5 mln zł. W skali ostatnich 12 miesięcy było to 15 550 prób o wartości 

450,0 mln zł ,  co potwierdza utrzymywanie się wysokiej aktywności 

przestępczej.

Największa pojedyncza próba wyłudzenia w analizowanym kwartale opiewała 

na 1,88 mln zł, natomiast w ujęciu rocznym – na 2,36 mln zł. Średnia wartość 

pojedynczej próby wyłudzenia wyniosła 18,0 tys. zł w kwartale oraz 17,1 tys. zł 

w skali roku.

Uzupełnieniem analizowanych danych są statystyki dotyczące przestępstw związanych 

z dokumentami tożsamości. Odnotowano 592 przypadki posługiwania się dokumentem 

innej osoby oraz 3 463 przypadki podrabiania dokumentów.

Podobnie jak w poprzednich edycjach raportu, najwięcej prób wyłudzeń odnotowano 

w województwach mazowieckim, śląskim i dolnośląskim (str. 11), które odpowiadają 

zarówno za najwyższe liczby zdarzeń, jak i znaczną część łącznych kwot prób 

wyłudzeń.

Polecam również Prawdziwe Historie – część raportu, w której 

prezentujemy przykłady rzeczywistych zdarzeń, zaczerpnięte z kronik 

policyjnych (str. 15 i kolejne).

Trwa XIX etap Kampanii Informacyjnej Systemu DOKUMENTY 

ZASTRZEŻONE! Dziękujemy za współpracę bankom, które wspierają 

nasze działania w tej edycji: Bankowi Polskiej Spółdzielczości, 

Bankowi Pekao, Bankowi Pocztowemu, ING Bankowi Śląskiemu, 

Santander Bank Polska oraz Spółdzielczej Grupie Bankowej.

Zapraszam Państwa do lektury Raportu infoDOK!

Włodzimierz Kiciński

Wiceprezes Związku Banków Polskich

4
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Raport w liczbach

2 857 172
stan na 31 marca 2026 r. przyrost w I kwartale 2026 r.

Liczba dokumentów tożsamości w Centralnej Bazie Danych Systemu DOKUMENTY ZASTRZEŻONE

 18,0 tys. 17,1 tys.
I kwartał 2026 r. ostatnich 12 miesięcy

Średnia kwota udaremnionych prób wyłudzeń kredytów

[w zł]

1,88 mln 2,36 mln
I kwartał 2026 r. ostatnich 12 miesięcy

Kwota największej udaremnionej próby wyłudzenia kredytu

[w zł]

Liczba zastrzeżonych dokumentów tożsamości

[w szt.]

Liczba udaremnionych prób wyłudzeń kredytów

[w szt.]

Łączna kwota udaremnionych prób wyłudzeń kredytów

[w zł]

112 530
I kwartał 2026 r. ostatnich 12 miesięcy

201 371 5 205
I kwartał 2026 r. ostatnich 12 miesięcy

15 550 140,5 mln 450,0
I kwartał 2026 r. ostatnich 12 miesięcy

Raport w liczbach
65. Raport o dokumentach infoDOK

(I kwartał 2026 r.) 
Opracowanie: Związek Banków Polskich

Źródło danych: Związek Banków Polskich
oraz Biuro Informacji Kredytowej

Raport o dokumentachinfoDOK I kwartał 2026 r.



Co robić w przypadku utraty dokumentów?

Zastrzec dokumenty w banku

Najłatwiej to zrobić w swoim oddziale osobiście, a w wielu bankach także telefonicznie

pod numerem 828 828 828. Kto nie ma rachunku, może iść do banku przyjmującego

zastrzeżenia od wszystkich (lista: www.DokumentyZastrzezone.pl).

Można także skorzystać z www.bik.pl (jeżeli ktoś miał tam założone wcześniej konto

na utracony dokument) oraz (NOWOŚĆ!) aplikacji mObywatel.

Zgłosić się do najbliższej jednostki policji

Należy to zrobić tylko jeżeli dokumenty zostały utracone w wyniku przestępstwa

(np. kradzież).

Zawiadomić gminę lub placówkę konsularną

Udajemy się tam w celu wyrobienia nowego dokumentu.

6
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Jak to działa?

Wystarczy zgłosić dokument w jednym banku, aby dane automatycznie 

przekazano do Centralnej Bazy Danych, a następnie rozesłano do wszystkich 

banków, operatorów telefonii komórkowych oraz tysięcy innych firm i instytucji 

korzystających z Systemu DZ.

Dokumenty można zastrzegać nie tylko osobiście. Większość banków przyjmuje 

zgłoszenia telefonicznie (od swoich klientów), a część wprowadziła taką funkcję 

również do bankowości elektronicznej.

Jeżeli ktoś spróbuje posłużyć się zastrzeżonym dokumentem, operacja zostanie 

zablokowana, a do wyjaśnienia sprawy wzywana jest Policja.

Kiedy należy zastrzegać?

Trzeba to zrobić zarówno w przypadku zgubienia, jak i utraty dokumentu w wyniku 

kradzieży. Niezależnie od przyczyny, bardzo ważne jest, aby zareagować możliwie 

jak najszybciej, żeby nikomu nieuczciwemu nie dać szansy na wykorzystanie 

dokumentu do celów przestępczych.

Jakie dokumenty?

Najważniejsze są: dowód osobisty, paszport oraz prawo jazdy.

Dlaczego należy zastrzegać?

Dziennie zdarza się kilkadziesiąt prób posłużenia się cudzym lub podrobionym 

dokumentem. Przykłady najczęstszych przestępstw:

- wyłudzenia kredytów i pożyczek,

- unikanie opłat, kradzieże wyposażenia (wynajem mieszkań i pokoi hotelowych),

- kradzieże wynajętych samochodów lub innych rzeczy,

- zakładanie fikcyjnych firm (przestępstwa kredytowe i podatkowe).

Raport o dokumentachinfoDOK I kwartał 2026 r.
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Liczby zastrzeżonych dokumentów tożsamości

Raport o dokumentachinfoDOK

Liczby zastrzeżonych dokumentów tożsamości
65. Raport o dokumentach infoDOK (I kwartał 2026 r.)

Źródło danych: Związek Banków Polskich - 
System DOKUMENTY ZASTRZEŻONE

I kwartał 2026 r.
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Liczby i kwoty udaremnionych prób wyłudzeń kredytów

Raport o dokumentachinfoDOK

Liczby i kwoty udaremnionych prób wyłudzeń kredytów
65. Raport o dokumentach infoDOK (I kwartał 2026 r.)

Opracowanie: Związek Banków Polskich
Źródło danych: Biuro Informacji Kredytowej

I kwartał 2026 r.
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Liczby i kwoty udaremnionych prób wyłudzeń kredytów w poprzednich latach

Łączne kwoty prób wyłudzeń 

kredytów

Liczby prób wyłudzeń kredytów

[mln zł]

[szt.]

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

9 359

387,3

8 494

365,4

7 819

519,5

7 185

583,1

5 876

378,0

6 511

442,0

8 814

400,4

7 184

253,3

Raport o dokumentachinfoDOK I kwartał 2026 r.

Liczby zastrzeżonych dokumentów tożsamości w poprzednich latach

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

82,8 104,3 101,9 109,1 114,3 120,7 128,2 130,8

Wielkość bazy na koniec kwartału

Kwartalna wielkość przyrostu

[tys.]

[mln]

Liczby zastrzeżonych dokumentów tożsamości w latach 2008-2019
Raport o dokumentach infoDOK 

Źródło danych: Związek Banków Polskich - System DOKUMENTY ZASTRZEŻONE

Liczby i kwoty udaremnionych prób wyłudzeń kredytów w latach 2008-2019
Raport o dokumentach infoDOK

Opracowanie: Związek Banków Polskich
Źródło danych: Biuro Informacji Kredytowej

2,83 3,25 3,63 4,06 4,53 4,98 5,48 6,01
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Liczby zastrzeżonych dokumentów tożsamości
oraz ogólne liczby przestępstw związanych z dokumentami

Posługiwanie się
dokumentami innej osoby

Liczba zastrzeżonych
dokumentów (System DZ)

2003
2004
2005
2006
2007
2008
2009
2010
2011
2012
2013
2014
2015
2016
2017
2018
2019
2020
2021
2022
2023
2024
2025

01-03.2026

33 775 
33 350 
30 391 
27 322 
22 087 
19 729 
18 854 
15 770 
13 332 
11 896 

12 084 
13 316 
11 616 

10 004
8 336
7 889
7 339
5 142
4 561
4 454
4 145
4 226
3 708

592

Podrabianie
dokumentów

36 381 
43 456 
39 870 
36 230 
33 801 
30 772 
32 770 
35 060 
36 025 
29 588 
30 331 
30 392 
26 988 
28 324
23 794
22 906
20 077
17 998
15 530
19 701
14 706
14 681
17 355
3463

436 778
480 006
530 862
590 693
661 083
743 894
848 205
950 095

1 059 237
1 173 562

1 294 248
1 422 406
1 553 238
1 690 925
1 827 020
1 704 839
1 881 393

2 038 229
2 142 582
2 298 354

2 476 116
2 626 823
2 744 642
2 857 172

Rok

3,00 mln

2,75 mln

2,50 mln

2,25 mln

2,00 mln

1,75 mln

1,50 mln

1,25 mln

1,00 mln

0,75 mln

0,50 mln

0,25 mln

0,00 mln

60 tys.

55 tys.

50 tys.

45 tys.

40 tys.

35 tys.

30 tys.

25 tys.

20 tys.

15 tys.

10 tys.

5 tys.

0 tys.

Liczba dokumentów tożsamości zastrzeżonych
w Centralnej Bazie Danych Systemu DZ

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 20162012 2013 20152014 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2024

Posługiwanie się dokumentami innej osoby
(art. 275 § 1-2 KK)

2023

Wielkość bazy danych Systemu DZ oraz ogólne liczby przestępstw związanych z dokumentami
65. Raport o dokumentach infoDOK (I kwartał 2026 r.) 

Źródło danych: Związek Banków Polskich oraz Komenda Główna Policji

Liczba zastrzeżonych dokumentów tożsamości w Systemie DZ oraz ogólne liczby przestępstw związanych z dokumentami
65. Raport o dokumentach infoDOK (I kwartał 2026 r.) 

Źródło danych: Związek Banków Polskich oraz Komenda Główna Policji

Raport o dokumentachinfoDOK

2025

I kwartał 2026 r.

10

2026
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Liczby udaremnionych prób wyłudzeń wg województw

Liczby udaremnionych prób wyłudzeń kredytów wg województw
65. Raport o dokumentach infoDOK (V kwartał 2026 r.) 

Opracowanie: Związek Banków Polskich
Źródło danych: Biuro Informacji Kredytowej

podlaskie

świętokrzyskie

opolskie

lubuskie

warmińsko-mazurskie

lubelskie

podkarpackie

łódzkie

zachodniopomorskie
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Kwoty udaremnionych prób wyłudzeń wg województw
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Kwoty udaremnionych prób wyłudzeń wg województw
65. Raport o dokumentach infoDOK (I kwartał 2026 r.) 
Opracowanie: Związek Banków Polskich
Źródło danych: Biuro Informacji Kredytowej

[mln zł]I kwartał 2026 r.

Łączne kwoty udaremnionych prób wyłudzeń wg województw
65. Raport o dokumentach infoDOK (I kwartał 2026 r.) 

Opracowanie: Związek Banków Polskich
Źródło danych: Biuro Informacji Kredytowej
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Średnie kwoty udaremnionych prób wyłudzeń kredytów wg województw
Przy wyliczeniu zostały odrzucone najbardziej 
ekstremalne wyniki (największe kwoty równe 

lub większe niż 500 000 zł), które mogły 
w znaczny sposób wpłynąć na średnią kwotę 

udaremnionych prób wyłudzeń 
w poszczególnych województwach.
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Średnie kwoty udaremnionych prób wyłudzeń kredytów
65. Raport o dokumentach infoDOK (I kwartał 2026 r.) 
Opracowanie: Związek Banków Polskich
Źródło danych: Biuro Informacji Kredytowej

[tys. zł]I kwartał 2026 r.

podlaskie

wielkopolskie

opolskie

śląskie

łódzkie

podkarpackie

dolnośląskie

zachodniopomorskie

lubuskie

kujawsko-pomorskie

pomorskie

mazowieckie

lubelskie

małopolskie

świętokrzyskie

warmińsko-mazurskie

Średnie kwoty udaremnionych prób wyłudzeń kredytów wg województw
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Opracowanie: Związek Banków Polskich
Źródło danych: Biuro Informacji Kredytowej
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Największe kwoty prób wyłudzeń kredytów
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15 największych kwot z 5,2 tys. prób 
wyłudzeń w I kwartale 2026 r. 
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Największe kwoty prób wyłudzeń kredytów w kwartale
65. Raport o dokumentach infoDOK (I kwartał 2026 r.). 

Opracowanie: Związek Banków Polskich. 
Źródło danych: Biuro Informacji Kredytowej
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Podrobiony dokument, kokaina i gotówka
7 marca 2026 r.

Obywatela Ukrainy, który posługiwał się podrobionym dokumentem, posiadał przy 

sobie kokainę i znaczne ilości gotówki, zatrzymali funkcjonariusze z Placówki Straży 

Granicznej w Rutce-Tartak.

W czwartek (05.03.26) w punkcie tymczasowej kontroli granicznej w Budzisku, na kierunku 

wjazdowym do Polski z Litwy, jeden z pasażerów autokaru rejsowego relacji Tallin-Berlin 

przedstawił do kontroli łotewski dowód osobisty. Wygląd okazanego dokumenty wzbudził 

wątpliwości funkcjonariuszy. Po weryfikacji okazało się, że został on podrobiony na wzór 

oryginalnego. Cudzoziemiec oświadczył, iż jest obywatelem Ukrainy. Podczas dalszych 

czynności, przy mężczyźnie ujawniono kilkanaście gram białego proszku w torebce 

foliowej, gotówkę o łącznej wartości ponad 37 tys. euro oraz ponad 4 tys. zł, 6 telefonów 

komórkowych oraz 10 kart sim. Po przeprowadzeniu badań biały proszek okazał się być 

kokainą.

W związku z powyższym 23-letni obywatel Ukrainy został zatrzymany. Usłyszał zarzuty za 

posługiwanie się podrobionym dokumentem oraz za dokonanie wewnątrzwspólnotowej 

dostawy środka odurzającego w postaci kokainy. Prokurator Prokuratury Rejonowej w 

Suwałkach zastosował wobec mężczyzny dozór policyjny, zakaz opuszczania kraju oraz 

zabezpieczenie finansowe w wysokości 4 tys. na poczet przyszłych kar. Dodatkowo 

Komendant Placówki SG w Rutce Tartak wydał mu decyzję zobowiązującą do powrotu do 

kraju pochodzenia oraz zakaz wjazdu do krajów Strefy Schengen na 10 lat.

Za popełnione czyny grozi mu łącznie do 5 lat pozbawienia wolności.

Raport o dokumentachinfoDOK

Prawdziwe historie
policja.pl

I kwartał 2026 r.
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Senior nie stracił 366 tysięcy, pieniądze zabezpieczone, 

sprawca zatrzymany na gorącym uczynku
31 marca 2026 r.

To był błyskawiczna, dynamiczna i w pełni profesjonalna akcja kryminalnych. 366 tysięcy 960 złotych, 

tyle pieniędzy starszy mężczyzna przekazał na przystanku autobusowym obcemu człowiekowi, który 

przedstawił się jako kurier. Wszystko działo się na oczach obserwujących całą sytuację policjantów 

naszej komendy, którzy wcześniej od stołecznych kryminalnych pozyskali informację i skutecznie 

zadziałali. 50-latek został zatrzymany na gorącym uczynku. Dzięki temu pokrzywdzony nie stracił 

swoich pieniędzy. Podejrzany, na wniosek Prokuratury Rejonowej Warszawa - Praga Południe, decyzją 

sądu został tymczasowo aresztowany.

Wszystko działo się bardzo dynamicznie. Operacyjni z południowopraskiej komendy otrzymali informację 

od policjantów stołecznego Wydziału Kryminalnego, że niebawem na podległym terenie 

najprawdopodobniej dojdzie do przekazania pieniędzy w ramach oszustwa „na policjanta”. Kryminalni 

doskonale wiedzieli, że nie mają nawet chwili do stracenia, że liczą się minuty. Musieli działać szybko, 

profesjonalnie i skutecznie.

Błyskawicznie pojawili się w rejonie, gdzie pokrzywdzony miał dać pieniądze rzekomemu kurierowi. W 

wyniku podjętej obserwacji, zauważyli zarówno pokrzywdzonego, który zmierzał w umówione miejsce, jak i 

prawdopodobnego sprawcę rozglądającego się i wypatrującego starszego mężczyzny z reklamówką. 

Policjanci zainterweniowali w momencie, kiedy pokrzywdzony przekazał pieniądze. 50-latek został 

dynamicznie zatrzymany, a siatka z gotówką zabezpieczona. W reklamówce znajdowało się 366 tysięcy 960 

złotych.

Dzięki tak sprawnemu, profesjonalnemu i skutecznemu działaniu kryminalnych pieniądze powrócą do 

właściciela. Zatrzymany mężczyzna miał też przy sobie narkotyki. Kryminalni zabezpieczyli kilka gramów 

mefedronu. Śledczy zgromadzili obszerny materiał dowodowy i na jego podstawie 50-latek usłyszał zarzut 

usiłowania dokonania oszustwa oraz posiadania środków odurzających.Na wniosek Prokuratury Rejonowej 

Warszawa-Praga Południe, decyzją sądu podejrzany został tymczasowo aresztowany. Postępowanie w tej 

sprawie nadzoruje Prokuratura Rejonowa Warszawa-Praga Południe.

(KSP / kc)

Raport o dokumentachinfoDOK

Prawdziwe historie
policja.pl

I kwartał 2026 r.
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16-latek zatrzymany podczas próby oszustwa metodą „na legendę”
30 marca 2026 r.

Policjanci z Wydziału Kryminalnego Komisariatu Policji Wrocław Grabiszynek zatrzymali 16-latka, 

który brał udział w próbie oszustwa metodą „na legendę”. Tym razem przestępcy posłużyli się historią 

o rzekomym wypadku drogowym, którego sprawcą miał być wnuczek zgłaszających. Oszust 

przekonywał, że konieczne jest pilne przekazanie pieniędzy na kaucję, ponieważ w zdarzeniu miała 

ucierpieć ciężarna kobieta.

Zgłaszająca zachowała czujność i powiadomiła policjantów, przekazując szczegóły prowadzonej 

rozmowy. Funkcjonariusze natychmiast podjęli działania i oczekiwali na osobę, która miała odebrać 

gotówkę. Na miejscu pojawił się 16-latek, który został zatrzymany. Podczas interwencji ujawniono przy nim 

środki odurzające.

Nieletni odpowie za udział w oszustwie oraz za posiadanie narkotyków. Nastolatek został doprowadzony 

do Sądu Rodzinnego Wrocław-Fabryczna, który zdecydował o zastosowaniu wobec niego środka 

wychowawczego w postaci nadzoru kuratora.

Coraz częściej grupy przestępcze angażują do tego typu procederu osoby nieletnie, wykorzystując ich 

wiek do uniknięcia surowszej odpowiedzialności karnej.

Apelujemy do rodziców i opiekunów o wzmożony nadzór nad dziećmi, w szczególności nad tym, w jaki 

sposób i gdzie dorabiają. Warto interesować się źródłem ich dodatkowych dochodów oraz reagować na 

wszelkie niepokojące sygnały, które mogą świadczyć o kontakcie z osobami nakłaniającymi do udziału w 

przestępstwach.

W przypadku otrzymania podobnych telefonów należy zachować szczególną czujność, nie przekazywać 

pieniędzy nieznanym osobom oraz każdorazowo weryfikować przekazywane informacje, kontaktując się 

bezpośrednio z członkami rodziny lub Policją.

(KWP we Wroclawiu / kc)

Raport o dokumentachinfoDOK

Prawdziwe historie
policja.pl

I kwartał 2026 r.
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Zgubiłeś dowód osobisty? Zastrzeż go jednym kliknięciem! 

Nowa funkcja w aplikacji mObywatel – bezpiecznie i natychmiastowo.

Raport o dokumentachinfoDOK I kwartał 2026 r.
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Funkcja działa dzięki integracji mObywatela z Systemem 

DOKUMENTY ZASTRZEŻONE – ogólnopolską bazą 

prowadzoną przez Związek Banków Polskich, która od lat 

służy instytucjom finansowym, administracji publicznej 

i służbom w wykrywaniu i zapobieganiu przestępstwom 

związanym z kradzieżą tożsamości.

Jak to działa?

Z poziomu aplikacji mObywatel użytkownik może szybko 

i samodzielnie zastrzec swój dowód osobisty. Informacja 

o zastrzeżeniu trafia automatycznie do Systemu 

DOKUMENTY ZASTRZEŻONE, co sprawia, że dokument nie 

może być już wykorzystany do otwarcia rachunku 

bankowego, wzięcia kredytu czy zawarcia innej umowy 

wymagającej potwierdzenia tożsamości.

Dlaczego warto?

z Bezpieczeństwo – szybkie zastrzeżenie minimalizuje 

ryzyko wykorzystania Twoich danych do celów 

przestępczych.

z Natychmiastowe działanie – informacja trafia od 

razu do setek instytucji korzystających z Systemu DZ, 

w tym banków, operatorów komórkowych czy 

notariuszy.

z Dostępność 24/7 – zgłoszenie można zrealizować 

w dowolnym momencie, bez wychodzenia z domu.

z Uzupełnienie RDO – zastrzeżenie w Systemie DZ 

to skuteczne wsparcie dla działań realizowanych 

w Rejestrze Dowodów Osobistych, zwłaszcza tam, 

gdzie RDO nie jest uwzględniany w procesach 

identyfikacji.

System DZ – sprawdzone narzędzie ochrony tożsamości

System DOKUMENTY ZASTRZEŻONE to największa w Polsce 

baza danych o zastrzeżonych dokumentach tożsamości.

Z systemu korzystają instytucje finansowe, samorządy oraz 

setki innych podmiotów – w tym służby i administracja 

publiczna.

Nowa funkcja w mObywatelu to kolejny krok w stronę 

cyfrowego bezpieczeństwa obywateli.

Zastrzeż swój dowód osobisty jednym kliknięciem – chroń 

swoją tożsamość.

Ministerstwo Cyfryzacji, we współpracy ze Związkiem Banków Polskich, uruchamia nową usługę 

w aplikacji mObywatel. Od teraz każdy użytkownik aplikacji może w prosty sposób zastrzec swój 

dowód osobisty, jeśli został zgubiony lub skradziony – bez konieczności wizyty w urzędzie czy 

kontaktu z bankiem.
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