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UNICRE reforça compromisso com a sustentabilidade e apoio às empresas portuguesas

Lisboa, 09 de abril de 2026 -  A UNICRE, instituição financeira especialista em soluções de pagamento e acquiring, apresentou o seu Relatório de Sustentabilidade relativo a 2025, evidenciando a integração consistente dos critérios ambientais, sociais e de governance (ESG) na sua atuação. Num contexto em que a sustentabilidade se afirma como fator determinante para o setor financeiro e para a competitividade empresarial, a UNICRE consolida o seu papel como agente ativo nesta transformação.
Elaborado de acordo com o VSME (Voluntary Sustainability Reporting Standard for SMEs) e atento ao enquadramento europeu de reporte de sustentabilidade (CSRD), a UNICRE assume também um papel de capacitação do tecido empresarial português, apoiando especialmente as pequenas e médias empresas. Destaca-se, nesse contexto, a disponibilização exclusiva em Portugal da plataforma ESG Quant, que permite às empresas avaliar a sua maturidade ESG e receber recomendações práticas adaptadas à sua realidade, promovendo uma evolução mais informada e eficaz.
“A sustentabilidade deixou de ser apenas uma dimensão de reporte para se afirmar como um pilar estratégico da competitividade e resiliência das empresas. Com este relatório e iniciativas como o ESG Quant, reforçamos o compromisso da UNICRE em integrar critérios ESG na nossa atividade e em apoiar as PME portuguesas na adoção de práticas mais sustentáveis e preparadas para os desafios do futuro. Este exercício representa também um marco no reforço da transparência e da prestação de contas, traduzindo um avanço significativo na sistematização da informação, na integração de indicadores e na consolidação de processos internos ligados à sustentabilidade”, afirma Inês Maia Saltão, ESG Manager da UNICRE. 
Ao longo de 2025, a UNICRE consolidou a sua estrutura de governance, reforçou os mecanismos de monitorização de indicadores e deu um passo estruturante com a revisão do cálculo da sua pegada carbónica em 2024, estabelecendo uma baseline sólida para a definição de metas de redução de emissões e para uma gestão ambiental mais consistente.
Entre as principais conclusões do Relatório de Sustentabilidade 2025, destaque para:
· Riscos climáticos: identificação dos riscos a que a UNICRE está exposta, permitindo compreender melhor a sua vulnerabilidade, reforçar a resiliência e alinhar-se com as melhores práticas europeias.
· Segurança: ausência de acidentes de trabalho, refletindo a eficácia das medidas de prevenção, dos procedimentos internos e da cultura de segurança da organização.
· Pegada de carbono: revisão do cálculo de 2024, reforçando a cobertura e a granularidade dos dados de emissões de GEE dos Âmbitos 1, 2 e 3, que resultou em 9 616,67 tCO₂e (vs. os 5 282 tCO₂e iniciais), mais de 98% do Âmbito 3. Em 2025, a pegada totalizou 14 180,17 tCO₂e, refletindo sobretudo o reforço da cobertura e granularidade dos dados e a inclusão de fontes adicionais de emissão. Colaboradores e cultura organizacional: tendência positiva em várias métricas-chave:
· Maior proporção de mulheres na empresa: 147 mulheres vs. 128 homens. 
· 96% dos colaboradores (264) com contrato sem termo e apenas 4% (11) com contrato a termo ou outro vínculo não permanente. 
· 11 248 horas de formação, +9,58% face a 2024, focadas no desenvolvimento de competências e promoção da igualdade de oportunidades.
· Taxa de rotatividade de 5,77% (15 saídas), uma redução de 1,06 pontos percentuais em relação ao ano anterior, evidenciando a estabilidade da empresa.
· 47% dos gestores eram mulheres (33 de 70 cargos), refletindo o compromisso com a diversidade de género.
· Ação ambiental: plantação de 600 árvores no Parque Natural de Sintra-Cascais, com a participação de 108 colaboradores, estimando-se um sequestro de 13,09 tCO₂e por ano.
· Economia circular: recolha de 30 099 cartões de pagamento, correspondentes a cerca de 180 kg de material reciclado.
· Impacto social: parcerias e voluntariado com entidades como a Fundação do Gil, AMI, Junior Achievement Portugal, Técnico Futebol Clube e Comunidade Vida e Paz.
Paralelamente, a UNICRE continuou a investir na digitalização de processos e na eficiência operacional, promovendo a otimização de recursos e a redução do impacto ambiental das suas operações. Nas dimensões social e de governance, o relatório destaca iniciativas voltadas para o desenvolvimento e bem-estar dos colaboradores, promoção da diversidade e inclusão e fortalecimento de mecanismos de ética, compliance e gestão de risco, pilares essenciais para a confiança no setor dos pagamentos.
Com a publicação do Relatório de Sustentabilidade 2025, a UNICRE reafirma o seu compromisso com uma gestão responsável, transparente e orientada para a criação de valor sustentável a longo prazo, contribuindo ativamente para a transição sustentável das empresas e da economia.


Sobre a UNICRE:
A UNICRE é uma empresa portuguesa de referência no ecossistema financeiro, especializada em soluções de pagamento e acquiring, onde desempenha um papel central no suporte aos negócios físicos e digitais. Com mais de 50 anos de experiência e uma forte aposta na inovação tecnológica, a UNICRE desenvolve e gere soluções ágeis, fiáveis e eficientes, apoiando empresas de diferentes dimensões e setores na modernização da experiência de pagamento e no crescimento dos seus negócios..
Para mais informações, contacte:
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Patrícia Afonso | patricia.afonso @lift.com.pt | 913 385 935
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