
str. 1

WYSOKIE zaufanie powraca.
Jak banki odbudowują reputację?



str. 2

BANKI ODZYSKUJĄ ZAUFANIE
WYNIKI BADAŃ 2024-2026



str. 3

Co spowodowało spadek zaufania
I utraTę dobrej reputacji banków na przełomie 2024/2025?



str. 4

STRATEGIA ODBUDOWY REPUTACJI
„Spójrzmy na banki z szerszej perspektywy”



str. 5

Efekty 2025/2026
Odbudowa zaufania i wskaźniki lepsze niż w poprzednich latach



4

KAMPANIA BANKOWCY DLA CYBEREDUKACJI
Flagowy przykład skutecznej kampanii SEKTORA BANKOWEGO



str. 7

KLUCZOWE WNIOSKI 
BANKI SĄ WAŻNE DLA gospodarki



str. 8

Dziękuję za uwagę
dr Tadeusz Białek
Prezes Związku Banków Polskich
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