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WYSOKIE ZAUFANIE POWRACA.
JAK BANKI ODBUDOWUJA REPUTACJE?
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WYNIKI BADAK 2024-2026
55%
53%
43% Ogolne zaufanie
do sektora
bankowego (25/26)
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=== Odsetek 0sob dobrze oceniajgcych reputacje bankéw
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| UTRATE DOBREJ REPUTAC)I BANKOW NA PRZELOMIE 2024/20257

Narracja Dziatalnos¢é Czynniki
polityczno-medialna ~patokancelarii” ekonomiczne
Negatywna narracja Agresywne kampanie Naturalne niezadowolenie
i populistyczne wykorzystywanie podwazajgce umowy CHF. klientéw z utrzymujgcego sie
tematu rekordowych zyskow Préby podwazenia wskaznika poziomu rat hipotecznych
sektora bankowego w debacie WIBOR. Niezgodne z intencjg spowodowanych wysokg
publicznej. wykorzystanie Sankcji inflacjq.
Kredytu Darmowego (SKD).

EFEKT KRYZYSU: 51 % badanych aktywnie weryfikowato,

czy bankom mozna ufac.
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,SPOJRZMY NA BANKI Z SZERSZE) PERSPEKTYWY”

Aktywna obrona faktow Edukacja decydentow
Demaskowanie manipulacji Budowa rzetelnego zrozumienia natury

i szkodliwych narracji uderzajgcych wskaznika WIBOR oraz

w sektor bankowy. uswiadamianie skutkéw ekonomicznych

podwazania umow (ponad 23 tys.
publikacji w rok).

Partnerstwo Polubowne rozwigzania
Uswiadamianie o kluczowe;j roli Promocja zawierania ugod z bankami
bankéw w zapewnianiu w obszarze CHF.

bezpieczenstwa i stabilnego
rozwoju kraju.
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ODBUDOWA ZAUFANIA | WSKAZNIKI LEPSZE NIZ W POPRZEDNICH LATACH

2%

Dobra ocena reputacji

Dowdd na skutecznosé
podjetych dziatan
komunikacyjnych — wzrost
odsetka badanych dobrze

oceniajgcych reputacje bankow.

0%

Odbudowa zaufania

Wzrost zaufania do sektora
bankowego ogotem.

0%

Spoteczna akceptacja

Odsetek badanych, kt6rzy
uwazajg kampanie
edukacyjne sektora
bankowego za potrzebne.
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BANKI SA WAZNE DLA GOSPODARKI

Polakow dostrzega sukcesy
polskiej bankowosci

Wysoka ocena szerokiej oferty, nowoczesnej bankowosci
internetowej i mobilnej oraz jakosci ustug.

Klienci coraz bardziej doceniajg role bankéw w rozwoju kraju
| podnoszeniu standardu zycia.
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dr Tadeusz Biatek
Prezes Zwigzku Bankéw Polskich
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