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BANKOWOSC INTERNETOWA
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umowe korzystania z ustug bankowosci internetowej i liczba aktywnych
rachunkow klientow indywidualnych w bankowosci elektronicznej
W IV kwartale 2025 r. liczba klientow bankow
aktywnie korzystajgcych z  bankowosci M liczba umow dostepu do Bl M liczba aktywnych klientow Bl
: . : m -
internetowe] wyniosta okoto 21,5 min. Q o 8 3
W porébwnaniu do Il kwartatu 2025 r. o = ~ o
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oznaczato to ponad 4% spadek wartosci. o E 10 10
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W tym samym okresie liczba rachunkow
klientow indywidualnych z dostgpem do
bankowosci internetowej nieznacznie 2
- . ©
wzrosta i osiggneta poziom 45,5 min. =
™
N
N
IV kw. 2024 I kw. 2025 Il kw. 2025 Il kw. 2025 IV kw. 2025
Zrédto: dane ZBP
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BANKOWOSC INTERNETOWA
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pr zed s'? b|o rstwa .L|czbu khent.o‘v‘{ MSP majgcych poc.ipls?nq umowe dotyczcgc? ustug bc.mkm{vosm
(MS P) internetowej i liczba aktywnych klientow MSP w bankowosci elektronicznej

W IV kwartale 2025 r. liczba klientéw z sektora M liczba umow dostepu do Bl wérod MSP M liczba aktywnych klientow MSP

matych i srednich przedsiebiorstw (MSP),

ktorzy posiadajg umowy umozliwiajgce =
dostep do bankowosci internetowej, wzrosta E E ﬁ
N
e ’ 10 o o
o prawie 3% - do poziomu 3,8 min. 5 S -
m m
Rowniez liczba aktywnych klientow MSP = §
<
: ¥ o =
ulegta zwigkszeniu, chocC nie w tak znacznym g g
stopniu. Na koniec IV kwartatu wyniosta 2 o~
ponad 2,6 min. Stanowi to wzrost na
poziomie blisko 1,4% wzgledem
poprzedniego analizowanego okresu.
IV kw. 2024 I kw. 2025 Il kw. 2025 Il kw. 2025 IV kw. 2025

Zrédto: dane ZBP




BANKOWOSC MOBILNA

Aktywni

uzyt kown icy N Liczba aktywnych uzytkownikéw aplikacji mobilnej
ba n kowej d pl 1 ka cj l M liczba umow dostepu do BI

1 1 B liczba aktywnych klientow Bl
mObI I nej B liczba aktywnych uzytkownikéw aplikacji mobilnej

Dane o liczbie uméw dostgpu do bankowosci

internetowej oraz liczbie aktywnych

44779 692
45 337105
45582991

uzytkownikow aplikacji mobilnej potwierdzajg

44 579 042

utrzymujgcy sie  wzrost  liczby  klientow
korzystajgcych zdalnie z ustug bankowych. W IV
kwartale 2025 r. liczba umoéw dostgepu do

bankowosci internetowej wzrosta do poziomu

26 804 266
27 060 895
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45,5 min. Liczba aktywnych uzytkownikéw

23 800 796
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aplikacji mobilnej réwniez sig zwiekszyta i

osiggneta poziom ponad 27 min.

Jednakze ponownie spadek odnotowano w

przypadku liczby aktywnych klientow IV kw. 2024 | kw. 2025 Il kw. 2025 Il kw. 2025 IV kw. 2025

bankowosci internetowej, ktora na koniec IV

kwartatu wyniosta 21,5 min, czyli o okoto 4% -
Zroédto: dane ZBP

mniej w poréwnaniu do poprzedniego okresu.



_ NetB@ank | RAPORT | IV KWARTAL 2025

BANKOWOSC MOBILNA

B pozostali aktywni uzytkownicy aplikacji mobilnej

B aktywni uzytkownicy mobile only

Mobile only

Bl aktywni uzytkownicy
mobile only

W IV kwartale 2025 r. sposréd ponad 27 min W aktywni uzytkownicy
. . " . . aplikacji mobilnej

klientow indywidualnych aktywnie
korzystajgcych z bankowosci mobilnej, prawie
21 min stanowili uzytkownicy typu mobile only,

czyli osoby, ktore logujg sie do aplikacji

mobilnej co najmniej raz w miesigcu, nie

korzystajgc  jednoczeSnie z  bankowoSci

internetowej. Tym samym udziat tej grupy

25 371802
26 245779
26 804 266
27 060 895

wsrod  wszystkich  uzytkownikow  aplikaciji

23 800796

mobilnej wyniost 77%.

20 870823
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18 144 965

W porownaniu do Il kwartatu 2025 r. liczba
aktywnych uzytkownikow aplikacji mobilnej

wzrosta o 1%, a liczba klientéw korzystajgcych

. . o
wytqcznie z kanatu mobilnego az o 4%. IV kwartat 2024 | kwartat 2025 Il kwartat 2025 Il kwartat 2025 IV kwartat 2025

Zrédto: dane ZBP
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PLATNOSCI BEZGOTOWKOWE
W SYSTEMIE ELIXIR | EXPRESS ELIXIR

[ |iczba i wartos¢ operacii w systemie Elixir B |iczba i warto$¢ operacii w systemie Express Elixir
B liczba komunikatéw (w min szt.) B liczba komunikatow (w tys. szt.)
B wartosé obrotéw (w mid PLN) B warto$é obrotéw (w min PLN) 37089
81978
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[V kw. 2024 | kw. 2025 Il kw. 2025 Il kw. 2025 IV kw. 2025 IV kw. 2024 | kw. 2025 Il kw. 2025 Il kw. 2025 IV kw. 2025

Zrédto: Krajowa Izba Rozliczeniowa S.A.

Dane za IV kwartat 2025 r. wskazujg na wzrosty w systemie Elixir zarowno pod wzgledem liczby komunikatow, jak i wartosci obrotow.
W poréownaniu do Il kwartatu 2025 r. liczba komunikatow zwigekszyta sie o 4% osiggajgc poziom 570 min. WartoS¢ obrotow w tym
systemie wzrosta o blisko 2%.

W systemie Express Elixir odnotowano rowniez tendencje wzrostowq. W IV kwartale 2025 r. liczba transakcji ulegta zwigekszeniu o 5%,

natomiast ich wartos¢ o 6%, osiggajgc poziom 87 mid zt.
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PLATNOSCI BEZGOTOWKOWE
W SYSTEMIE EURO ELIXIR

- h Liczba i wartos¢ operacji w systemie Euro Elixir
System Euro Elixir

B liczba komunikatéw (w tys. sztuk)

W IV kwartale 2025 r. liczba transakcji w W wartos¢ obrotow (w mid EUR)

systemie Euro Elixir zwigekszyta si¢ o 1%,

przekraczajgc poziom 14 min.

Wartos¢ operacji rozliczanych w systemie
Euro Elixir, wyniosta okoto 104 mld euro, co
stanowi wzrost o 6% w porownaniu do

poprzedniego kwartatu.

IV kw.2024 | kw.2025 Il kw.2025 [l kw.2025 IV kw. 2025

Zrédto: Krajowa Izba Rozliczeniowa S.A.
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