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GONG ogłasza premierę pirx.convo – innowacyjnego narzędzia do automatyzacji komunikacji w mediach społecznościowych

Rozwój modeli językowych na stałe zmienił pracę agencji i działów marketingu, jednak marki wciąż mierzą się z wyzwaniem generycznych treści tworzonych przez AI. Odpowiadając na tę potrzebę, działający w ramach agencji GONG (Group One) zespół PIRX.AI postanowił połączyć możliwości generatywnego AI z 15-letnim doświadczeniem agencji w budowaniu czołowych marek jak Netflix, ING czy Żabka. Efektem tych prac jest pirx.convo.

System funkcjonuje jako zintegrowane środowisko dla zespołów in-house oraz agencji, pozwalające na zarządzanie obecnością marki w mediach społecznościowych z jednego miejsca. Sercem rozwiązania jest „Social Voice”, autorska technologia AI dostrojona do specyfiki budowania marek. W przeciwieństwie do generycznych modeli językowych pirx.convo generuje posty i odpisuje na komentarze jak doświadczony copywriter, dając markom niespotykaną dotąd szybkość reakcji przy zachowaniu pełnej kontroli nad przekazem.

· “W zalewie generycznych treści, marki jak nigdy muszą dbać o spójny branding i tożsamość. Dlatego wiele miesięcy poświęciliśmy na zbudowanie Social Voice – technologii, która 'czuje' markę. To rozwiązanie, które daje szybkość AI, ale zachowuje jakość, jakiej oczekuje się od topowej agencji kreatywnej” – mówi Michał Bucholc, Chief Creative Technology Officer w GONG.
  
Do kluczowych funkcji pirx.convo należą:
· Tworzenie postów spójnych z identyfikacją wizualną marki 
· Przygotowanie odpowiedzi na każdy nowy komentarz na profilu
· Baza wiedzy 24/7: agent na bieżąco aktualizuje bazę na podstawie wcześniejszych interakcji z użytkownikami, eliminując powtarzalną pracę.
· Human-in-the-loop: System przygotowuje drafty postów i odpowiedzi, jednak ostateczna kontrola i decyzja o publikacji zawsze pozostają w rękach człowieka.

· ”Budując pirx.convo, pracowaliśmy blisko z naszymi Social Media Managerami, którzy dotychczas mieli jedno narzędzie do publikacji postów i community, treści pisali z chatem, a posty zlecali designerom. Convo automatyzuje cały ten proces w jednym wygodnym narzędziu wspieranym AI”, mówi Bartek Gołębiowski, założyciel i Managing Partner agencji.


Audyt Brand Social Voice na start

Aplikacja pirx.convo jest aktualnie dostępne dla wąskiego grona testerów, ale każdy może sprawdzić potencjał technologii Social Voice stojącej za aplikacją. Na stronie platformy udostępniono darmowe badanie "Brand Social Voice Score", które w kilka minut ocenia siłę i spójność  komunikacji marki na wybranym profilu Facebook lub Instagram. Jednocześnie ruszyły zapisy na listę oczekujących do zamkniętej wersji Beta.

Więcej informacji na convo.pirx.ai 
***

GONG

GONG to agencja kreatywna full service specjalizująca się w tworzeniu pomysłów na styku reklamy, kultury i technologii, które pomagają markom odpowiadać na wyzwania zmieniającego się rynku. Do grona klientów agencji należą m.in. ING Bank Śląski, Netflix, Żabka oraz Versuni. Istniejąca od 2001 roku agencja zatrudnia ponad 80 osób w biurach w Warszawie i w Gliwicach i jest częścią holdingu Group One. Projekty agencji wyróżnione zostały Złotym Lwem w Cannes, nagrodami Clio Awards, Epica Awards oraz ponad 20 nagrodami Effie.
Dodatkowe informacje:

Szymon Ślęzak | Senior PR & Creative  Specialist Group One
szymon.slezak@groupone.com.pl | +48 539 090 705
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