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ARTYKUŁ KONTEKSTOWY Z CYTATMI EKSPERTÓW
System kaucyjny wchodzi w tryb Drive-Thru. Czy zwrot butelek będzie szybszy niż zamówienie burgera?
Vouchery na kilkaset złotych i rekordowe liczby butelek oddawanych przez pojedynczych klientów pokazują, że system kaucyjny w Polsce nabiera dynamiki. Choć początki wiązały się z logistycznym wyzwaniem, dane z pierwszych miesięcy 2026 roku nie pozostawiają złudzeń – Polacy oswajają nowe zasady, a zwrot opakowań wpisuje się w ich zakupową rutynę. Dziś priorytetem handlu jest zapewnienie maksymalnej płynności procesu – od eliminacji kolejek przy kasach, po automaty dostępne bezpośrednio z parkingu. Jakie zatem nowości czekają nas w dalszej części 2026 roku?
Dane z wrześniowego badania IBRiS na zlecenie agencji Clear Communication Group pokazały, że miesiąc przed startem systemu 47 proc. Polaków wiedziało, jak działa system kaucyjny, 25 proc. słyszało o nim, ale nie znało szczegółów, a 28 proc. nigdy wcześniej się z nim nie zetknęło. Wyniki pokazują, jak trudne jest dotarcie z praktycznymi informacjami do szerokiej grupy konsumentów tuż przed wdrożeniem.
– Dla klienta twarzą systemu kaucyjnego jest osoba za ladą. Nie interesuje go, ilu mamy w Polsce operatorów, ale czy proces jest wygodny i zrozumiały. Od jasnych oznaczeń, przez proste komunikaty, po empatyczną obsługę – od tego zależy, czy zwrot stanie się naturalnym nawykiem, czy będzie nazywany uciążliwym obowiązkiem – tłumaczy Magdalena Markiewicz, prezes zarządu PolKa – Polska Kaucja. 
Choć kampania edukacyjna Ministerstwa Klimatu i Środowiska ruszyła 1 września 2025 r., jej zasięg nie zapewnił pełnej świadomości wszystkich konsumentów. Mijają miesiące, a wielu Polaków wciąż deklaruje brak wiedzy na temat zasad systemu. Dlatego dziś sklepy to nie tylko punkt zbiórki, ale też centra edukacji. Tam, gdzie działania są konsekwentne, konsumenci szybciej rozumieją mechanizm systemu i zaczynają z niego korzystać – co przekłada się na efektywność całego systemu.	Comment by Autor: Nie widze linku pomiędzy akapitem a cytatem. Są o dóch roznych rzeczach, trzeb by było dodać jakieś zdanie łączone.
– Nasi klienci błyskawicznie przeszli od etapu nauki do fazy nawyku. Najlepiej widać to w twardych danych: tylko między styczniem a lutym liczba zwrotów w Netto wzrosła o 5,5 raza. To efekt wczesnej edukacji pracowników i klientów, ale też strategii, którą obraliśmy. W naszych sklepach butelki nie są przyjmowane przy kasach, więc ich nie blokują. Medialne doniesienia o frustracji to klasyczny objaw choroby wieku dziecięcego, która już wygasa wraz ze stabilizacją systemu. Polacy nie tylko doceniają wpływ na środowisko, ale przede wszystkim traktują kaucję jako prosty i skuteczny sposób na obniżenie codziennych rachunków – mówi Jakub Linkowski, kierownik działu wsparcia operacji w Netto.


Lokalizacja punktów zwrotu kluczem do sukcesu
Dla wielu konsumentów kluczowe jest, czy mogą oddać opakowania przy okazji codziennych aktywności – zakupów, drogi ze szkoły czy siłowni, przejazdu przez miasto. W praktyce oznacza to, że system najlepiej działa wtedy, gdy wpisuje się w naturalne trasy mieszkańców.
– Rok 2026 pokaże, jak dużą wartość miały liczne pilotaże i przygotowania w handlu. Dobrym przykładem odpowiedzialnej sieci jest Netto, które przygotowywało się do zmian już od 2024 r. Najpierw testując manualną zbiórkę opakowań, a następnie systematycznie wprowadzając automaty zwrotne. Sieć wprowadziła również opcję zwrotu opakowań bez wysiadania z samochodu, przy parkingu, co zwiększa komfort i skraca czas obsługi – wylicza Markiewicz.
Rozwiązania inspirowane modelem drive-thru pokazują, w jakim kierunku może rozwijać się system kaucyjny w najbliższych latach. Zwrot opakowań bez konieczności wchodzenia do sklepu pozwala ograniczyć czas obsługi i zmniejszyć kolejki przy automatach, co ma znaczenie zwłaszcza w dużych miastach oraz przy sklepach o dużym natężeniu ruchu.
– Chcieliśmy, aby oddawanie butelek było wygodne oraz nie wymagało noszenia dodatkowych opakowań po sklepie. Podjeżdżasz samochodem, wrzucasz do automatu i gotowe. Część klientów kontynuuje zakupy, by zrealizować voucher, inni ruszają w dalszą trasę. Tegoroczna zima, ze śniegiem, mrozem oraz śliskimi powierzchniami, była prawdziwym testem dla tego rozwiązania. Na szczęście automaty RVM, które znajdowały się na zewnątrz, działały niezawodnie mimo wyjątkowo trudnych warunków pogodowych – tłumaczy Linkowski.
Przyszłość systemu: standard oparty na dostępności
Coraz częściej automaty zwrotne pojawiają się w przestrzeni publicznej – przy parkingach, obiektach rekreacyjnych czy w pobliżu osiedli. Przykładem jest pilotaż PolKa – Polska Kaucja w Tarnobrzegu.
– Automat pracował 24/7 przez trzy miesiące, obsługując tysiące opakowań bez awarii. Testy nad jeziorem pokazały odporność na zmienne warunki pogodowe, skuteczne odrzucanie niekwalifikowanych przedmiotów, rolę monitoringu w bieżącej kontroli, aktywizację mieszkańców dzięki kuponom oraz korzyść całodobowej dostępności, z której korzystali również turyści – podsumowuje Bartosz Dworaczyk, Product Manager w 4VS.
Sukcesy projektów pilotażowych oraz wdrażanie rozwiązań typu drive-thru wyznaczają kierunek ewolucji polskiego systemu kaucyjnego. W 2026 roku system kaucyjny przestaje być postrzegany jako organizacyjne wyzwanie, a staje się integralnym elementem nowoczesnej gospodarki obiegu zamkniętego. Kluczowa okaże się synergia między technologią, edukacją prowadzoną bezpośrednio w punktach sprzedaży a maksymalnym uproszczeniem procesów logistycznych. Jeśli zwrot opakowania będzie procesem intuicyjnym i wkomponowanym w codzienne nawyki – jak zakupy czy dojazd do pracy – Polska ma szansę szybko dołączyć do grona europejskich liderów recyklingu.
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