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[bookmark: _Hlk155786022]SCB: Jedna czwarta kobiet, zamiast wizyty u ginekologa, poszukuje informacji w Internecie

· Przestrzeń internetowa jest dziś wśród Polek jednym z kluczowych źródeł informacji zdrowotnych, również w zakresie zdrowia ginekologicznego.
· Jak wynika z badania Santander Consumer Banku: "Objawy w sieci", już co druga kobieta często, a nawet zawsze, sprawdza w sieci informacje o swoich dolegliwościach. Jednocześnie co czwarta z nich zastępuje w ten sposób wizyty lekarskie.
· Najczęstszym powodem do poszukiwania informacji na własną rękę jest sprawdzanie, czy objawy wymagają konsultacji (49 proc.), a także wygoda (38 proc.) oraz koszty wizyt prywatnych (36 proc.).

Wrocław, 6 marca 2026 r. – INFORMACJA PRASOWA
Internet stał się dziś jednym z pierwszych miejsc, do którego kierują się kobiety w poszukiwaniu informacji o swoim zdrowiu. Jak pokazują wyniki najnowszego badania Santander Consumer Banku „Objawy w sieci”, zrealizowanego na potrzeby akcji „Biustowniczki”, co druga Polka często lub za każdym razem sprawdza w sieci informacje na temat swoich dolegliwości. Kolejne 38 proc. robi to okazjonalnie, a jedynie 12 proc. deklaruje, że nigdy lub prawie nigdy nie korzysta z Internetu w tym celu.

Granice cyfrowej profilaktyki
Samo przeglądanie informacji na temat zdrowia ginekologicznego w sieci nie jest niczym złym. Mogą one służyć jako drogowskaz i niejednokrotnie skłonić do odwiedzenia specjalisty. Gorzej jednak, gdy pozostają jedynym działaniem i zapewniają fałszywe poczucie bezpieczeństwa. Niestety co czwarta kobieta w Polsce przyznaje się do zastępowania wizyt w gabinecie ginekologa samodzielnym poszukiwaniem informacji.

– Dziś średnio co trzecia kobieta w wieku dwudziestu (33 proc.), trzydziestu (38 proc.) i czterdziestu (31 proc.) lat zamienia wizyty lekarskie na samodzielny research. Choć starsze pokolenia są w tej kwestii dużo bardziej powściągliwe (50-59 lat – 19 proc., a w grupie 60+ – 13 proc.), to ten problem również ich dotyczy. Cyfrowe źródła mają dziś bardzo silny wpływ na decyzje zdrowotne Polek, dlatego tak istotne jest wzmacnianie świadomości zdrowotnej oraz zapewnianie łatwego dostępu do badań. Pamiętajmy, że każda sytuacja, w której konsultację medyczną zastępują samodzielne wnioski, niesie ryzyko opóźnienia właściwej diagnozy i rozpoczęcia odpowiedniego leczenia – mówi Magdalena Grzelak, Rzeczniczka Prasowa z Santander Consumer Banku.

Zdrowie pod lupą wyszukiwarki
Respondentki najczęściej wskazują, że powodem sprawdzania porad w Internecie jest potrzeba szybkiego sprawdzenia, czy ich objawy w ogóle wymagają konsultacji lekarskiej (49 proc.), a także wygoda (38 proc.). Kolejne 36 proc. robi to ze względu na koszty wizyty prywatnej, 31 proc. z powodu długiego czas oczekiwania na konsultację, a 29 proc. poszukuje sposobów na leczenie swoich dolegliwości. Istotnym czynnikiem pozostaje także strach przed diagnozą (25 proc.) oraz trudności w rozmowie o intymnych problemach (21 proc.). Niepokojący jest również fakt, że 1 na 5 kobiet deklaruje brak zaufania do lekarzy. 

Więcej informacji na temat akcji „Biustowniczki” można znaleźć TUTAJ.

Badanie zostało zrealizowane na zlecenie Santander Consumer Banku metodą telefonicznych, standaryzowanych wywiadów kwestionariuszowych wspomaganych komputerowo (CATI), przeprowadzonych przez Instytut Badań Rynkowych i Społecznych (IBRiS) w dniach 22 stycznia-2 lutego 2026 r. W badaniu wzięła udział reprezentatywna grupa dorosłych kobiet. Próba n = 1000.


Santander Consumer Bank – jest jednym z liderów rynku consumer finance w Polsce. Oferuje klientom szeroki zakres produktów obejmujący kredyty gotówkowe, kredyty ratalne, kredyt celowy, karty kredytowe oraz lokaty i rachunek oszczędnościowy. Produkty dystrybuowane są online oraz poprzez sieć oddziałów oraz sklepy i punkty usługowe.
Więcej na www.santanderconsumer.pl
 
Dodatkowych informacji udziela: 
Magdalena Grzelak
Dyrektorka ds. Komunikacji Wewnętrznej i Public Relations | Rzeczniczka Prasowa 
tel. +48 601 161 442

Santander Consumer Bank S.A; ul. Legnicka 48 B; 54-202 Wrocław; tel.: 71 731 95 00; www.santanderconsumer.pl
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