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La adopción de la IA avanza en España 
y se orienta hacia a su integración en la operativa empresarial
· El último International AI Safety Report 2026 sitúa a España entre los países europeos con mayor uso de herramientas de inteligencia artificial, reflejando su paso de tecnología emergente a uso cotidiano.
· La implantación en la empresa combina liderazgo técnico y directivo: cerca de un tercio de las organizaciones cuenta con implicación de la alta dirección en su gobernanza.
· Las principales líneas que guiarán la implantación de la IA en las organizaciones este año pivotarán en torno a privacidad, unificación, adaptabilidad, contexto y agentes. 

La inteligencia artificial continúa avanzando en Europa, también en España. Según el International AI Safety Report 2026, nuestro país se sitúa entre los de mayor uso de herramientas de inteligencia artificial en Europa, con niveles cercanos al 40% de utilización en actividades personales y profesionales. Una evolución que tiene también reflejo en el ámbito corporativo, tal y como muestra el Observatorio Nacional de Tecnología y Sociedad (ONTSI), que señala que en torno al 11% de las empresas de 10 o más empleados emplea ya IA, porcentaje que asciende hasta el 44% en grandes compañías, evidenciando la progresiva consolidación de esta tecnología en el tejido empresarial. 
Este avance se produce además en un contexto de madurez organizativa creciente. Según el último estudio de Zoho sobre adopción y gestión de la inteligencia artificial en grandes y medianas empresas españolas, la implantación combina liderazgo técnico y directivo: cerca de un tercio de las compañías cuenta con implicación directa de la alta dirección en la gobernanza de la IA (29%), junto a una notable participación de perfiles tecnológicos. Entre los principales retos identificados destacan la disponibilidad de capacidades técnicas (33%), las preocupaciones sobre privacidad y seguridad (32%) y las exigencias de cumplimiento normativo (25%).
En palabras de Ramprakash Ramamoorthy, Director de Investigación en Inteligencia Artificial de Zoho: “Desde que ha empezado 2026, y a medida que la IA accede a más datos corporativos, en Zoho estamos viendo que las empresas que operan con sistemas unificados están dando paso a la aparición de agentes de IA capaces de mejorar de forma continua, y también están poniendo más énfasis en desarrollar modelos más eficientes a nivel energético. Tecnologías como las búsquedas inteligentes y la inteligencia de contenidos evolucionan para recuperar información desde cualquier sistema conectado. Para que esto sea posible, los sistemas se están transformando en soluciones tecnológicas integradas y basadas en la confianza, diseñadas para facilitar una colaboración fluida entre personas y agentes de IA”. 


Cinco claves para una exitosa adopción de la IA en 2026
En este sentido, el experto global de Zoho apunta las principales líneas que guiarán la implantación de la IA en las organizaciones durante 2026: privacidad, unificación, adaptabilidad, contexto y agentes que vertebren todo lo anterior. 
1. La privacidad de los datos como punto de partida. 
La adopción empresarial de la IA estará condicionada por la forma en que las organizaciones gestionen la información corporativa utilizada por estos sistemas. A medida que la inteligencia artificial se incorpore a procesos operativos, las compañías priorizarán entornos controlados y políticas claras de uso para evitar la exposición de datos sensibles y garantizar el cumplimiento normativo. La privacidad dejará de ser una consideración posterior y pasará a formar parte de la estrategia de adopción tecnológica. En este sentido, Zoho basa su desarrollo de IA en el control de la información empresarial y en la limitación del uso de datos externos para el entrenamiento de sus modelos.
2. Mayor adopción de plataformas unificadas. 
Las organizaciones han entendido que la IA no puede funcionar sobre datos fragmentados ni sistemas aislados. Su verdadero valor aparece cuando puede acceder a información completa procedente de distintas fuentes en tiempo real, desde comunicaciones internas y atención al cliente hasta aplicaciones empresariales y fuentes de información corporativa. La unificación de datos dejará de ser un proyecto tecnológico para convertirse en una prioridad organizativa necesaria para que la IA aporte resultados reales. Bajo esta premisa, Zoho ha desarrollado sus capacidades de IA sobre un modelo de privacidad por diseño: la compañía no utiliza datos de clientes para entrenar sus sistemas y en 2025 lanzó su propio modelo de lenguaje para reforzar este principio dentro de la plataforma.
3. Evolución hacia arquitecturas de IA modulares. 
Las empresas comenzarán a utilizar componentes de IA especializados en lugar de depender únicamente de modelos genéricos. Este enfoque permitirá adaptar la tecnología a procesos concretos de negocio, mejorar el rendimiento y facilitar su implantación progresiva dentro de los procesos de negocio soportados por las aplicaciones corporativas. En esta línea, la plataforma Zoho One integra distintas fuentes de información dentro de un mismo ecosistema, permitiendo que la IA y los equipos de decisión trabajen con datos contextualizados y en tiempo real, y reduciendo la dependencia de herramientas desconectadas.
4. Crecimiento de modelos de IA adaptados al negocio. 
Las organizaciones apuestan cada vez más por arquitecturas que sustituyen a los grandes modelos genéricos por componentes especializados. En lugar de un único sistema capaz de realizar múltiples tareas de forma amplia, se diseñan módulos enfocados a funciones concretas dentro de la organización, desde asistencia comercial hasta la gestión de turnos o procesos internos. Al estar alineados con los procesos reales del negocio, estos componentes pueden integrarse en los flujos operativos existentes, lo que permite mayor control, mejor desempeño y una adopción más rápida, especialmente en la resolución de consultas operativas y de gestión dentro de la organización. Zoho aplica este enfoque mediante microservicios integrados que permiten a clientes y socios adaptar las soluciones a sus necesidades específicas, manteniendo al mismo tiempo estándares de seguridad y cumplimiento.
5. El paso hacia agentes colaborativos. 
Los nuevos asistentes de IA evolucionarán hacia sistemas capaces de asistir y actuar dentro de los flujos de trabajo y mejorar con el uso. Diseñados para colaborar con las personas, ampliarán su utilidad con el tiempo y se adaptarán a múltiples funciones, manteniendo la supervisión y el criterio humano en la toma de decisiones. Recientemente, Zoho ha ampliado este enfoque con el lanzamiento de Zia Agents, Agent Studio y Agent Marketplace, herramientas orientadas a permitir a las organizaciones desplegar y gestionar agentes digitales dentro de sus procesos operativos y aplicaciones empresariales.


Sobre Zoho

Con más de 55 aplicaciones en casi todas las áreas principales de negocio, incluyendo ventas, marketing, atención al cliente, contabilidad y operaciones administrativas, así como una serie de herramientas de productividad y colaboración, Zoho Corporation es una de las empresas tecnológicas más prolíficas del mundo.   

Zoho es una empresa de capital privado y rentable con más de 18.000 empleados. Zoho tiene su sede central en Chennai, India, y su sede europea en Utrecht, Países Bajos. Otras oficinas se encuentran en Alemania, Francia, España, Estados Unidos, India, Japón, China, Singapur, México, Australia y Emiratos Árabes Unidos.  

Zoho respeta la privacidad del usuario y no tiene un modelo de ingresos por publicidad en ninguna parte de su negocio, incluidos sus productos gratuitos. Puede leer más sobre el compromiso de privacidad de Zoho aquí: https://www.zoho.com/privacy.html

Zoho opera sus propios centros de datos en todo el mundo, incluyendo dos en Europa. Más de 125 millones de usuarios en todo el mundo, a través de cientos de miles de empresas, confían en Zoho todos los días para hacer funcionar sus negocios, incluido el propio Zoho. Para más información, visite https://www.zoho.com/es-xl
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