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Habic reforça automatização e rastreabilidade na intermediação de crédito
Lisboa, 02 de março de 2026 – O Habic, CRM especializado na intermediação de crédito, anuncia uma evolução da sua plataforma. Esta atualização integra-se na transformação tecnológica do setor e traduz-se na introdução de funcionalidades que reforçam a estruturação e o controlo dos processos de crédito habitação e aplicam inteligência artificial a tarefas operacionais específicas.
A atualização surge num contexto em que muitos intermediários de crédito continuam a gerir processos de forma fragmentada, recorrendo a múltiplas plataformas. Esta dispersão dificulta o acompanhamento das operações, aumenta o risco num setor regulado e limita a utilização estratégica de dados. Com esta evolução, o Habic reforça a sua arquitetura operacional, integrando organização, automatização e reporte num único ambiente.
As novas funcionalidades introduzem um modelo visual de gestão do pipeline, permitindo acompanhar cada processo de crédito por fases definidas e com visibilidade imediata do seu estado. Foram também integrados mecanismos de classificação que reforçam a organização das operações. A plataforma passa ainda a concentrar agenda, gestão de tarefas, comunicação automatizada com apoio de inteligência artificial e indicadores operacionais em tempo real. O objetivo é oferecer ao intermediário de crédito um único CRM capaz de centralizar toda a sua atividade, do acompanhamento dos processos à análise de desempenho, reforçando o controlo e a consistência operacional.
“A intermediação de crédito está a tornar-se cada vez mais exigente do ponto de vista operacional e regulatório, reforçando a necessidade de processos mais estruturados, de uma maior rastreabilidade interna e de uma gestão baseada em dados. A tecnologia deixou, portanto, de ser acessória e passou a ser uma parte fundamental da infraestrutura do setor”, afirma João Capucho, Diretor-Geral do Habic.
Esta evolução reflete uma tendência mais ampla de especialização tecnológica na intermediação de crédito e dá continuidade ao posicionamento do Habic enquanto CRM especializado, consolidando uma abordagem assente na integração bancária em tempo real, na automatização de processos e na aplicação prática de inteligência artificial ao ciclo do crédito.


Sobre o Habic
Mais do que um CRM, o Habic é um ecossistema completo de gestão e intermediação de crédito, que oferece funcionalidades avançadas de captação de leads, simulação, gestão documental e comunicação Omni canal. Através da integração em tempo real com os principais bancos nacionais, o Habic permite decisões mais rápidas, operações mais eficientes e uma experiência mais fluida para intermediários, parceiros e clientes.
Com padrões elevados de segurança, conformidade e inovação, o Habic posiciona-se como a nova referência tecnológica para o setor da intermediação de crédito em Portugal.
www.habic.com

Sobre a Finsolutia
A Finsolutia é uma tech-enabled business de referência especializada no desenvolvimento de soluções tecnológicas inovadoras para a gestão de créditos e ativos imobiliários, que conta com mais de 15 anos de experiência no setor financeiro. Fundada em 2007 e com escritórios em Lisboa e Madrid, a empresa posiciona-se como uma parceira para bancos, brokers e instituições financeiras cuja missão é contribuir para a definição e criação de processos inovadores que visam a transformação digital da jornada do crédito habitação. 
Através de plataformas tecnológicas próprias e com o apoio de equipas multidisciplinares, moldando, assim, o futuro do setor.
https://www.finsolutia.com/ 


Para mais informações contactar, por favor:
Filipe Carvalho | filipe.carvalho@lift.com.pt | 935 072 107
Anabela Pereira | anabela@pereira@lift.com.pt | 936 282 863
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