[image: Obraz zawierający Grafika, symbol, Czcionka, logo

Zawartość wygenerowana przez AI może być niepoprawna.][image: ]
Warszawa, 20.02.2026
Unilever i Google Cloud wyznaczają przyszłość technologii w sektorze FMCG  
Unilever i Google Cloud ogłosiły przełomowe, pięcioletnie partnerstwo, które przyspieszy transformację biznesową Unilever dzięki wykorzystaniu zaawansowanej sztucznej inteligencji, danych oraz nowoczesnych platform i narzędzi marketingowych. Współpraca połączy globalne marki Unilever z technologiami AI Google Cloud, otwierając nowy rozdział w tworzeniu innowacyjnych rozwiązań oraz procesów zakupowych wspieranych przez agentów AI, odpowiadających na dynamicznie zmieniające się oczekiwania konsumentów. 
Partnerstwo ma wesprzeć dalszy rozwój i wzmocnić atrakcyjność globalnego portfolio marek Unilever, w tym brandów takich jak Dove, Vaseline i Hellmann’s, dzięki wykorzystaniu zaawansowanych rozwiązań Google Cloud i platformy Vertex AI. Firma zyska nowe możliwości w docieraniu do konsumentów, mierzeniu skuteczności działań oraz prowadzeniu marketingu opartego na sztucznej inteligencji. Otworzy to drogę do nowego modelu odkrywania marek (brand discovery) i zakupu produktów z kategorii dóbr szybkozbywalnych – dostosowanego do realiów, w których konsumenci coraz częściej podejmują decyzje przy wsparciu agentów AI. 
Migracja danych do Google Cloud pozwoli stworzyć nową, cyfrową infrastrukturę opartą na sztucznej inteligencji. Dzięki temu Unilever będzie szybciej generować popyt, przekształcać dane w praktyczne wnioski i sprawniej reagować na zmiany rynkowe. Nowa platforma wspiera również rozwój agentów AI – inteligentnych systemów zdolnych do wykonywania złożonych zadań w różnych procesach biznesowych.
Nowa definicja tworzenia wartości
- Technologia stała się jednym z fundamentów tworzenia wartości w Unilever – powiedział Willem Uijen, Chief Supply Chain and Operations Officer, Unilever – W świecie, w którym marki coraz częściej są odkrywane i wybierane w środowiskach kształtowanych przez sztuczną inteligencję, musimy nadawać kierunek tych zmian. Współpraca z Google Cloud wyznacza nowy standard wykorzystania technologii do napędzania handlu i wzrostu w branży FMCG, zapewniając firmie elastyczność, gotowość na wyzwania przyszłości i zdolność do budowania wartości na każdym szczeblu organizacji.  
- Współpracując z Unilever przy odważnej transformacji procesów biznesowych, nie tylko modernizujemy dotychczasowe systemy, ale wdrażamy nasze zaawansowane modele, takie jak Gemini, by stworzyć inteligentny system, który rozumuje, uczy się i działa – mówi Tara Brady, President, EMEA w Google Cloud – To wyznaczy nowy standard zaangażowania konsumentów w sektorze dóbr FMCG.  
Przyszłość handlu napędzana przez inteligentnych agentów AI
Współpraca obu gigantów koncentruje się na trzech kluczowych filarach. Pierwszym z nich jest wykorzystanie agentów AI w handlu i analityce marketingowej, co pozwoli na budowę narzędzi nowej generacji w obszarach odkrywania marek, konwersji oraz precyzyjnego pomiaru działań. 
Fundamentem tych zmian stanie się zintegrowane środowisko danych i chmury, powstałe dzięki przeniesieniu kluczowych aplikacji biznesowych i platform danych do Google Cloud, co umożliwi skalowalne wdrażanie rozwiązań sztucznej inteligencji w całym łańcuchu wartości. 
Całość dopełnia postawienie na najbardziej zaawansowaną sztuczną inteligencję, która połączy unikalne doświadczenie rynkowe Unilever z pionierskimi technologiami Google, zapewniając firmie trwałą przewagę konkurencyjną w sektorze dóbr konsumpcyjnych. 
O Unilever:
 
Unilever jest jednym z wiodących, światowych dostawców produktów Beauty & Wellbeing, Personal Care, Home Care, Foods, który prowadzi sprzedaż na terenie 190 krajów, docierając do 3,7 miliarda konsumentów dziennie. Zatrudnia 96 000 pracowników. Przychody ze sprzedaży w 2025 r. wyniosły 50,5 mld euro.
Więcej informacji o Unilever i naszych markach można znaleźć na stronie www.unilever.com
 
Kontakt dla mediów: 
Pamela Tomicka
pamela.tomicka@38pr.pl
+48 512 029 778
[image: ]
image1.png




image2.jpg




