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Komentarz ekspercki: Polacy pokochali czartery i krótsze wypady. W tym roku turyści wybiorą nową królową przedłużonych weekendów

290 milionów euro wydali Polacy podróżujący na Maltę w 2025 roku. To potężna zmiana rok do roku, bo wynosząca aż 45 proc. To również sygnał, że nasi turyści są coraz bardziej widoczni za granicą, a Polska jako kraj źródłowy zyskuje na znaczeniu. Ekspertka Wakacje.pl, Marzena Buczkowska-German, wskazuje na rosnącą siłę zakupową Polaków, coraz większą potrzebę podróżowania i zaufanie do biur podróży.

Marzena Buczkowska-German, ekspertka rynku turystycznego, Wakacje.pl

Dane opracowane przez Maltański Urząd Statystyczny pokazują, że w zeszłym roku ten kraj odwiedziło 386,6 tys. polskich turystów, co dało nam trzecie miejsce na podium po Wlk. Brytanii i Włoszech wśród najważniejszych rynków źródłowych.

Optymistyczne dane o rosnącej liczbie naszych podróżnych płyną z różnych krajów. Wśród najpopularniejszych kierunków wyjazdowych biura podróży identyfikują Turcję, Egipt, Grecję, Hiszpanię, ale także Cypr, wspomnianą Maltę, Tunezję czy Bułgarię. 

Nie tylko statystyki z krajów, do których Polacy wyjeżdżają na krótsze lub dłuższe wakacje, świadczą o naszej rosnącej sile zakupowej, również dane płynące z rządowej instytucji – Turystycznego Funduszu Gwarancyjnego potwierdzają, że wyjazdy stały się jednym z podstawowych elementów życia wielu osób. W 2025 roku z usług legalnie działających organizatorów – a tylko z takimi Wakacje.pl współpracują – skorzystało 9,7 mln osób. To o około 900 tys. więcej niż przed rokiem. Najwięcej, bo  5,6 mln, wykupiło wyjazd połączony z lotem czarterem – tu zmiana rok do roku wyniosła 11 proc. 

Można by zadać pytanie, dlaczego Polacy decydują się na wycieczki zorganizowane? Stoi za tym kilka czynników.

Po pierwsze bezpieczeństwo, które należy rozumieć dwojako. Polska zbudowała najlepszy w Europie system zabezpieczeń podróżnych na wypadek ogłoszenia niewypłacalności przez organizatora. Zatem obawy przed spektakularnym upadkiem biura zostały zgaszone w zarodku. Nawet gdyby do takiej sytuacji doszło, klient otrzyma całkowity zwrot wpłaconych pieniędzy. Wakacje.pl stworzyły też mechanizm Promesy, którą klienci otrzymują bezpłatnie przy zakupie pakietu turystycznego. Gdyby doszło do odwołania wyjazdów z powodu niewypłacalności organizatora, którego ofertę klient kupił za pośrednictwem Wakacje.pl, wówczas firma może – na jego wyraźne życzenie– przejąć proces odzyskiwania pieniędzy, podczas gdy turysta wybiera inną ofertę bez konieczności angażowania  nowych środków finansowych.

Bezpieczeństwo podróży zorganizowanych to także zobowiązanie touroperatora do wypełnienia wszystkich warunków wynikających z umowy. Klient, który wyjeżdża w ramach samodzielnie zarezerwowanych, oddzielnych usług turystycznych (lot, zakwaterowanie), w sytuacji gdyby doszło do odwołania lotu lub anulacji rezerwacji noclegu, sam musi się z tym problemem borykać, co w praktyce może oznaczać stratę pieniędzy (jeśli np. hotelarz nie zwróci wpłaty za nocleg, mimo że klient z niego nie skorzysta, ponieważ jego lot zostanie odwołany). 

Za wakacjami zorganizowanymi przemawia też wygoda. Analizy globalnych portali turystycznych pokazują, że klient poszukujący samodzielnie wakacji przegląda średnio 70 różnych stron z ofertami. Skorzystanie z usług agenta turystycznego to oszczędność czasu, bezpłatny dostęp do eksperckiej wiedzy (cena wyjazdu u agenta jest identyczna jak u touroperatora) i wygoda, na którą stawia coraz więcej młodych osób. 

Z badań prowadzonych przez Wakacje.pl wynika, że Polacy wyjeżdżają coraz częściej. Rośnie grupa osób, które podróżują w ciągu roku dwa, trzy, a nawet więcej razy. Skłaniają do tego już nie tylko wakacje czy ferie szkolne, ale też święta. Nie inaczej będzie w tym roku. I tu rodzi się okazja dla oszczędnych – wyjazd na majówkę okazuje się korzystniejszy finansowo niż na czerwcówkę, która w tym roku ma szansę stać się królową przedłużonych weekendów. Jeśli ktoś myśli o wypoczynku przed wakacjami, nie powinien zwlekać z rezerwacją, bo trend do wcześniejszego kupowania wycieczek to kolejna zmiana, którą obserwujemy na naszym rynku. Potwierdzają to też dane wspomnianego TFG, który podaje, że wycieczki wykupujemy nie tylko w szczycie sezonu turystycznego (wakacje, ferie), ale że sprzedaż rozkłada się coraz bardziej równomiernie przez większość miesięcy w roku. Oznacza to, że wiele osób nie czeka do ostatniej chwili, by zrobić rezerwację.

Polacy stali się podróżnikami. Odwiedzając różne zakątki świata – zarówno te bliskie jak i dalekie, można usłyszeć ojczystą mowę naprawdę często. To nie tylko kwestia wzbogacenia się społeczeństwa, ale też pewnej dojrzałości, która podpowiada, by kolekcjonować doświadczenia, a nie rzeczy i nie odkładać marzeń na później. 




Wakacje.pl S.A. to lider rynku OTA w Polsce i jeden z największych multiagentów turystycznych w Europie Środkowo-Wschodniej. Umożliwia porównywanie i rezerwację wyjazdów poprzez cztery kanały sprzedaży: stronę internetową wakacje.pl, aplikację mobilną, call center oraz sieć ponad 330 franczyzowych salonów stacjonarnych w całej Polsce. W swojej ofercie ma wyjazdy realizowane przez największe, ale też średnie i mniejsze biura podróży. Obejmuje ona zagraniczne wycieczki lotnicze i autokarowe, wakacje z dojazdem własnym, wczasy krajowe, ofertę dla grup, pakiety lot+hotel, a także szeroką gamę usług dodatkowych: ubezpieczenia turystyczne, miejsca parkingowe przy lotniskach (marka Parklot.pl) i wycieczki fakultatywne. Firma co roku jest laureatem konkursów branżowych i plebiscytów konsumenckich, m.in. Laur Konsumenta 2026, Gazele Biznesu 2025, Mobile Trends Awards 2024, TOP Marka Lauru Konsumenta 2022.
Od 2015 roku Wakacje.pl są częścią Wirtualna Polska Holding; a w 2025 zintegrowały zarządzanie w regionie CEE w jednej grupie z markami Travelplanet.pl i Invia (CZ, SK, HU).  
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Wakacje.pl S.A.

al. Grunwaldzka 413, 80-309 Gdansk NIP: 957-07-78-385, REGON: 192058039
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