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Warszawa, 17.02.2026
Nowa funkcjonalność w aplikacji Balcia 
– potwierdzanie tożsamości z wykorzystaniem mObywatela
Balcia Insurance rozszerza możliwości swojej aplikacji mobilnej o nową metodę potwierdzania tożsamości – za pomocą usługi mObywatel. To kolejny krok w kierunku jeszcze większego bezpieczeństwa danych klientów oraz wygody korzystania z cyfrowych rozwiązań.
Dotychczas użytkownicy aplikacji Balcia mogli potwierdzać swoją tożsamość za pomocą fotoweryfikacji. Teraz – dzięki integracji z mObywatelem – proces ten staje się jeszcze prostszy dla użytkownika i zapewniający wyższy poziom bezpieczeństwa tego procesu. Rozwiązanie wykorzystuje dane pochodzące z rejestrów publicznych, co minimalizuje ryzyko błędów, wspiera zgodność z przepisami o ochronie danych osobowych i pozwala klientom na szybkie oraz intuicyjne potwierdzanie swojej tożsamości. 
Bezpieczeństwo danych przede wszystkim
Balcia od początku stawia na cyfrową prostotę, ale bez kompromisów w zakresie bezpieczeństwa. Wdrożenie mObywatela to element konsekwentnej strategii rozwijania bezpiecznych usług cyfrowych, w których dane użytkowników pozostają chronione na każdym etapie.
– Integracja z mObywatelem to naturalny etap rozwoju naszej aplikacji. Zależy nam, aby użytkownicy mieli pewność, że ich dane są chronione zgodnie z najwyższymi standardami, a jednocześnie mogli korzystać z naszych usług w sposób wygodny i nowoczesny. mObywatel daje właśnie to połączenie – bezpieczeństwa i prostoty – mówi Beata Grott, dyrektor polskiego oddziału Balcia Insurance. 
Dzięki mObywatelowi aplikacja Balcia korzysta z danych potwierdzonych na podstawie rejestrów państwowych, co istotnie ogranicza ryzyko błędów, nadużyć lub podszywania się pod inną osobę. Potwierdzenie tożsamości odbywa się w kilka sekund, a dane przekazane w ramach tego procesu są przetwarzane wyłącznie w zakresie i czasie niezbędnym do jego realizacji. 
Technologia w służbie prostoty
Potwierdzanie tożsamości przez mObywatela to rozwiązanie, które umożliwia klientom Balcia uwierzytelnienie użytkownika bez konieczności fotoweryfikacji. Całość odbywa się w bezpiecznym środowisku aplikacji rządowej, a użytkownik ma pełną kontrolę nad zakresem udostępnianych danych. Za techniczne wdrożenie funkcjonalności odpowiada Autopay, polska firma specjalizująca się w rozwiązaniach z zakresu cyfrowej identyfikacji i płatności. To dostawca dobrze znany na rynku fintech, z doświadczeniem w projektach łączących bezpieczeństwo i wygodę użytkownika.
Kolejny krok w rozwoju aplikacji Balcia
Nowa funkcjonalność jest częścią rozwoju aplikacji Balcia, której celem jest umożliwienie klientom obsługi wszystkich spraw ubezpieczeniowych w pełni online. Aktualizacja aplikacji Balcia z nową funkcjonalnością jest dostępna w App Store i Google Play. 
– Budujemy aplikację, która nie tylko ułatwia życie naszym klientom, ale też daje im poczucie pełnego bezpieczeństwa. Włączenie mObywatela to inwestycja w zaufanie – fundament każdej relacji między ubezpieczycielem a użytkownikiem – dodaje Beata Grott.
Balcia to cyfrowy ubezpieczyciel nowej generacji, który łączy prostotę obsługi z elastycznym podejściem do potrzeb klientów. Marka stawia na rozwiązania mobilne, transparentność i pozytywne doświadczenia użytkowników – oferując ubezpieczenia dopasowane do stylu życia.
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