
WORLD OF WORK TRENDS 2026 

Intencjonalna organizacja 

Projektowanie pracy z myślą o efektywności, odporności i wartości 

Świat pracy wchodzi w etap, w którym nie decydują już pojedyncze zmiany, lecz narastająca presja, 

jaką razem tworzą. Niepewność gospodarcza, szybkie tempo rozwoju technologii i długotrwałe 

obciążenie organizacji przestały być chwilowymi wyzwaniami. Stały się codziennymi warunkami 

działania, na które organizacje muszą dziś świadomie projektować sposób, w jaki funkcjonują. 

Dla wielu pracodawców strategie, które wcześniej napędzały wzrost – szybkość, skala i ciągła 

ekspansja – dziś nie są już wystarczające. W 2026 roku o wynikach nie będzie decydować to, kto 

reaguje szybciej, lecz kto potrafi działać w sposób bardziej spójny, klarowny i celowy, mimo presji. 

Ten sposób działania Top Employers Institute określa mianem Intencjonalnej Organizacji – 

organizacji projektowanej świadomie, opartej na jasnych priorytetach, a nie doraźnych reakcjach. 

Intencjonalna Organizacja stawia spójność ponad przyspieszenie, wartość ponad skalę oraz 

klarowność ponad złożoność. Zakłada, że celu, technologii, elastyczności, produktywności i 

stabilności nie da się dziś skutecznie rozwijać osobno. Muszą one być kształtowane razem, jako 

elementy jednego systemu, który pozwala utrzymać efektywność w dłuższym czasie. 

Na podstawie globalnych badań prowadzonych wśród certyfikowanych Top Employers oraz 

obserwacji realnych praktyk organizacyjnych, pięć trendów opisuje tę zmianę w 2026 roku.

 

Purpose in Practice (cel w praktyce / cel jako realna zasada działania) oznacza odejście od mówienia 

o celu na rzecz faktycznego działania zgodnie z nim. Pracownicy, klienci i regulatorzy coraz częściej 

oczekują konkretnych dowodów na to, że cel wpływa na decyzje, zachowania i wyniki organizacji. 

Firmy, które włączają cel w oczekiwania wobec liderów, systemy oceny i codzienne decyzje, budują 

większe zaufanie i spójność – szczególnie w niepewnych czasach. 

AI with Intent (AI wykorzystywana w sposób świadomy i odpowiedzialny) sygnalizuje przejście od 

szybkiego wdrażania do świadomego wykorzystania sztucznej inteligencji. Choć AI jest już obecna w 

rekrutacji, rozwoju i codziennej pracy, wartość, jaką tworzy, pozostaje nierównomierna. Najwięcej 

zyskują te organizacje, które potrafią powiązać AI z ludzkim osądem, etyką i długoterminowymi 

celami. Zaufanie, transparentność i ład zarządczy stają się kluczowe dla tego, czy AI wzmacnia, czy 

osłabia efektywność organizacyjną. 

Structured Flexibility (elastyczność oparta na jasnych zasadach) odpowiada na rzeczywistość, w 

której elastyczność nie jest już benefitem, lecz oczekiwaniem. Wyzwaniem dla organizacji nie jest dziś 

pytanie, czy oferować elastyczność, ale jak ją zaprojektować. Jasne granice dotyczące dostępności, 

obciążenia pracą i odpowiedzialności sprawiają, że elastyczność wspiera współpracę, dobrostan i 

poczucie sprawiedliwości, zamiast generować tarcia lub niespójności. 

Designing for Productivity (projektowanie pracy z myślą o produktywności) odzwierciedla rosnące 

ograniczenia czasu, budżetu i ludzkiej energii. Wzrost produktywności nie może polegać na 



przeciążaniu ludzi. Liderzy rynku przeprojektowują więc pracę tak, aby koncentrować zasoby na 

działaniach o najwyższej wartości, redukować tarcia i chronić potencjał pracowników – traktując czas 

i energię jak zasoby wymagające świadomego projektowania. 

The Stability Paradox (paradoks stabilności) opisuje jedno z kluczowych napięć 2026 roku. 

Pracownicy potrzebują poczucia bezpieczeństwa i jasnych zasad, a jednocześnie organizacje muszą 

zachować elastyczność w szybko zmieniającym się otoczeniu. Coraz częściej widać jednak, że 

stabilność i zwinność nie wykluczają się, lecz wzajemnie się uzupełniają. Dobrze zaprojektowana 

stabilność daje podstawę do uczenia się, mobilności i trwałej efektywności, natomiast źle 

zaprojektowana może ograniczać zaangażowanie i rozwój talentów. 

Łącznie te trendy pokazują odejście od pojedynczych inicjatyw na rzecz myślenia systemowego. 

Pokazują, że intencjonalność staje się kluczową kompetencją organizacyjną. 

 

Pięć opisanych trendów łączy jeden motyw: organizacje, które potrafią utrzymać efektywność w 

długim czasie, działają w sposób świadomy. Wiedzą, co jest dla nich najważniejsze, na czym 

koncentrują wysiłek i jak projektować doświadczenie pracownika tak, by jego elementy wzajemnie 

się uzupełniały, a nie ze sobą konkurowały. 

Ta zmiana ma bezpośrednie znaczenie dla liderów HR. Decyzje dotyczące celu, AI, elastyczności, 

produktywności i stabilności nie są już odrębnymi politykami, lecz realnymi decyzjami strategicznymi. 

Wpływają one bezpośrednio na zaangażowanie pracowników, mobilność wewnętrzną, rentowność i 

odporność organizacji. HR ma dziś szczególną rolę w kształtowaniu tych wyborów i w przekładaniu 

strategii personalnej na konkretne, mierzalne efekty biznesowe. 

Intencjonalne Organizacje nie działają wolniej — działają stabilniej. Potrafią utrzymać kierunek pod 

presją, upraszczają to, co zbędne, i skupiają uwagę liderów na pracy, która naprawdę tworzy wartość. 

Elastyczność projektują w sposób fair, z technologii korzystają rozważnie, a systemy budują tak, by 

wspierały zarówno wyniki, jak i ludzi. 

Dla wielu organizacji rok 2026 będzie czasem porządkowania równie ważnym jak zmiana. To moment, 

by na nowo spojrzeć na sposób organizacji pracy, przywództwo i wsparcie pracowników w osiąganiu 

najlepszych rezultatów. Nie ma jednego modelu stania się organizacją intencjonalną – sukces osiągną 

te, które odejdą od działań reaktywnych i zaczną podejmować bardziej świadome decyzje dotyczące 

tego, jak projektują swój świat pracy. 

Wraz z dalszymi zmianami oczekiwań, technologii i rynków, intencjonalne projektowanie coraz 

wyraźniej będzie wyróżniać organizacje odporne, elastyczne i gotowe na przyszłość pracy. 

 

Przeczytaj pełen raport 
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