© WORLD OF WORK TRENDS 2026
Intencjonalna organizacja
Projektowanie pracy z mysla o efektywnosci, odpornosci i wartosci

Swiat pracy wchodzi w etap, w ktérym nie decyduja juz pojedyncze zmiany, lecz narastajaca presja,
jaka razem tworza. Niepewnos¢ gospodarcza, szybkie tempo rozwoju technologii i diugotrwate
obcigzenie organizacji przestaty by¢ chwilowymi wyzwaniami. Staly sie codziennymi warunkami

dziatania, na ktére organizacje musza dzi$ Swiadomie projektowaé sposob, w jaki funkcjonuja.

Dla wielu pracodawcéw strategie, ktore wczesniej napedzaly wzrost — szybkos¢, skala i ciagta
ekspansja — dzi$ nie sg juz wystarczajace. W 2026 roku o wynikach nie bedzie decydowac to, kto
reaguje szybciej, lecz kto potrafi dziata¢ w sposéb bardziej spojny, klarowny i celowy, mimo presji.
Ten sposdb dziatania Top Employers Institute okresla mianem Intencjonalnej Organizacji —

organizacji projektowanej Swiadomie, opartej na jasnych priorytetach, a nie doraznych reakcjach.

Intencjonalna Organizacja stawia spojno$¢ ponad przyspieszenie, wartos¢ ponad skale oraz
klarowno$¢ ponad zlozonos¢. Zaktada, ze celu, technologii, elastycznosci, produktywnosci i
stabilnosci nie da sie dzi$ skutecznie rozwija¢ osobno. Musza one byc¢ ksztattowane razem, jako

elementy jednego systemu, ktory pozwala utrzymad efektywnosé w dtuzszym czasie.

Na podstawie globalnych badan prowadzonych wsréd certyfikowanych Top Employers oraz

obserwacji realnych praktyk organizacyjnych, pie¢ trendéw opisuje te zmiane w 2026 roku.

Purpose in Practice (ce/ w praktyce / cel jako realna zasada dziatania) oznacza odejscie od moéwienia
o celu na rzecz faktycznego dziatania zgodnie z nim. Pracownicy, klienci i regulatorzy coraz czesciej
oczekuja konkretnych dowoddéw na to, ze cel wptywa na decyzje, zachowania i wyniki organizacji.
Firmy, ktore wiaczajg cel w oczekiwania wobec lideréw, systemy oceny i codzienne decyzje, buduja

wieksze zaufanie i spdjnosc — szczegolnie w niepewnych czasach.

Al with Intent (A/ wykorzystywana w sposob swiadomy i odpowiedzialny) sygnalizuje przejscie od
szybkiego wdrazania do swiadomego wykorzystania sztucznej inteligencji. Cho¢ Al jest juz obecna w
rekrutacji, rozwoju i codziennej pracy, wartos¢, jaka tworzy, pozostaje nierownomierna. Najwiecej
zyskuja te organizacje, ktére potrafia powigza¢ Al z ludzkim osadem, etyka i dtugoterminowymi
celami. Zaufanie, transparentnosc i tad zarzadczy stajg sie kluczowe dla tego, czy Al wzmacnia, czy

ostabia efektywnos¢ organizacyjna.

Structured Flexibility (elastycznosc oparta na jasnych zasadach) odpowiada na rzeczywisto$¢, w
ktorej elastycznos¢ nie jest juz benefitem, lecz oczekiwaniem. Wyzwaniem dla organizacji nie jest dzi$
pytanie, czy oferowac elastycznos¢, ale jak ja zaprojektowac. Jasne granice dotyczace dostepnosci,
obciagzenia praca i odpowiedzialnosci sprawiaja, ze elastycznos¢ wspiera wspotprace, dobrostan i

poczucie sprawiedliwosci, zamiast generowac tarcia lub niespdjnosci.

Designing for Productivity (projektowanie pracy z mysla o produktywnosci) odzwierciedla rosnace

ograniczenia czasu, budzetu i ludzkiej energii. Wzrost produktywnosci nie moze polegaé na



przecigzaniu ludzi. Liderzy rynku przeprojektowuja wiec prace tak, aby koncentrowac zasoby na
dziataniach o najwyzszej wartosci, redukowad tarcia i chronié potencjat pracownikéw - traktujac czas

i energie jak zasoby wymagajace Swiadomego projektowania.

The Stability Paradox (paradoks stabilnosci) opisuje jedno z kluczowych napie¢ 2026 roku.
Pracownicy potrzebujg poczucia bezpieczehstwa i jasnych zasad, a jednoczesnie organizacje musza
zachowac elastyczno$¢ w szybko zmieniajacym sie otoczeniu. Coraz czesciej widac jednak, ze
stabilnos¢ i zwinno$¢ nie wykluczajg sie, lecz wzajemnie sie uzupetniajg. Dobrze zaprojektowana
stabilnos¢ daje podstawe do uczenia sie, mobilnosci i trwalej efektywnosci, natomiast Zle

zaprojektowana moze ogranicza¢ zaangazowanie i rozwdj talentéw.

tacznie te trendy pokazuja odejscie od pojedynczych inicjatyw na rzecz myslenia systemowego.

Pokazuja, ze intencjonalnos¢ staje sie kluczowa kompetencjg organizacyjna.

Pie¢ opisanych trendow faczy jeden motyw: organizacje, ktére potrafig utrzymad efektywnosé w
diugim czasie, dzialajg w sposéb swiadomy. Wiedza, co jest dla nich najwazniejsze, na czym
koncentruja wysitek i jak projektowac doswiadczenie pracownika tak, by jego elementy wzajemnie

sie uzupetniaty, a nie ze soba konkurowaty.

Ta zmiana ma bezposrednie znaczenie dla lideréw HR. Decyzje dotyczace celu, Al, elastycznosci,
produktywnosci i stabilnosci nie sa juz odrebnymi politykami, lecz realnymi decyzjami strategicznymi.
Woplywajg one bezposrednio na zaangazowanie pracownikdéw, mobilnos¢ wewnetrzna, rentownos¢ i
odpornos¢ organizacji. HR ma dzi$ szczegdlna role w ksztattowaniu tych wyboréw i w przektadaniu

strategii personalnej na konkretne, mierzalne efekty biznesowe.

Intencjonalne Organizacje nie dziatajg wolniej — dzialaja stabilniej. Potrafig utrzymadé kierunek pod
presja, upraszczaja to, co zbedne, i skupiaja uwage lideréw na pracy, ktéra naprawde tworzy wartosc.
Elastycznos¢ projektuja w sposob fair, z technologii korzystaja rozwaznie, a systemy budujg tak, by

wspieraty zaréwno wyniki, jak i ludzi.

Dla wielu organizacji rok 2026 bedzie czasem porzadkowania rownie waznym jak zmiana. To moment,
by na nowo spojrze¢ na sposdb organizacji pracy, przywddztwo i wsparcie pracownikdw w osigganiu
najlepszych rezultatéw. Nie ma jednego modelu stania sie organizacjg intencjonalng — sukces osiagna
te, ktére odejda od dziatan reaktywnych i zaczng podejmowac bardziej Swiadome decyzje dotyczace

tego, jak projektuja swoj Swiat pracy.

Wraz z dalszymi zmianami oczekiwan, technologii i rynkdéw, intencjonalne projektowanie coraz

wyrazniej bedzie wyrdzniac organizacje odporne, elastyczne i gotowe na przysztosc pracy.
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