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Aplikacje, czaty i e-wizyty:
Pracujace Zetki lecza sie online
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Przedstawiciele Gen Z mimo mtodego wieku zmagaja
sie w chorobami cywilizacyjnymi. Na krajowym rynku
juz co pigty pracownik to Zetka, a prognozy
przewidujg, ze do 2030 r. beda oni stanowi¢ 30%
globalnej sity roboczej[1]. Medicover uwaznie analizuje
potrzeby i oczekiwania tej grupy pacjentéw, aby
skutecznie zachecad ich do dbania o zdrowie i
szerokiej profilaktyki.

Cennym Zrédtem informacji o sytuacji zdrowotnej Zetek sg wnioski
ptynace z opublikowanego przez Medicover raportu ,Praca. Zdrowie.
Ekonomia. Perspektywa 2025”, ktéry analizuje dane 600 tys.
pracownikow, w tym az . 90 tys. pacjentow GEN Z (tj. urodzonych w
latach 1997-2012)[2]. WSréd chordb cywilizacyjnych najczesciej
wystepujacych w tej grupie wiekowej znajdujg sie:

e nadwaga, na ktérg cierpi 27,4% ,
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e otytosc - 14,7%,
e podwyzszone cisnienie krwi - 18%,
e za wysoki poziom cholesterolu - ponad 30%.
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W 2024 roku korzystanie z pomocy psychiatry
w tej grupie wiekowej wzrosto o 32%

wazgledem 2022 roku.
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Z raportu Medicover wynika réwniez, ze odsetek oséb z
pogarszajaca sie wada wzroku w przedziale 20-29 lat jest
najwyzszy - to az 30%. State pogarszanie widzenia ma Scisty
zwigzek ze zwiekszang liczbg godzin poswiecanych na prace w blizy -
przed komputerem, jak réwniez z dtugim korzystaniem z urzgdzen
elektronicznych.

Profilaktyka kluczem do sukcesu

Jak wynika z badan, Zetki majg wysoka swiadomos¢ zdrowotng - 68%
deklaruje, ze dbanie o zdrowie jest dla nich bardzo wazne. Wiedzg, jak
to robi¢, a jednak ponad potowa (52%) nie odwiedza regularnie
lekarza i nie wykonuje badan kontrolnych[3].
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Skoro Zetki majg swiadomosc¢, ze , lepiej
zapobiegac niz leczy¢”, ale nie stosujg tej
zasady w praktyce, zadaliSmy sobie pytanie:
jak skutecznie zachecic¢ ich do stawiania na
profilaktyke? Wiemy, ze mtodzi ludzie zyjacy
pod presjg czasu cenig sobie szybki,
bezposredni i elastyczny dostep do ustug
medycznych. Dlatego stworzylismy tatwy w
obstudze interfejs aplikacji Medicover,
niewymagajgcy od pacjenta dzwonienia na
infolinie w celu uméwienia, odwotania lub
zmiany terminu wizyty. Jej uzytkownicy
mogq sprawdzac wyniki badan online i maja
mozliwos¢ zadawania pytan lekarzom
poprzez chat, bez koniecznosci umawiania
wizyt

- mowi Wojciech tukasiewicz, Dyrektor Departamentu Operacyjnego w Medicover w
Polsce.

Generacja Z otwarcie mowi o problemach ze
zdrowiem psychicznym

Troska o zdrowie fizyczne to tylko czes¢ wyzwania. Dane wskazujg, ze
w grupie Zetek w 2024 roku (w poréwnaniu z rokiem 2022)
korzystanie z pomocy psychiatry wzrosto o 32%, a z pomocy
psychologa i psychoterapeuty o 4%. Aby wiec zbada¢ podtoze tego
problemu lepiej, raport ,Praca. Zdrowie. Ekonomia. Perspektywa
2025” zostat uzupetniony o wyniki badania ,,Zagrozenia
psychospoteczne w miejscu pracy” przeprowadzonego przez
Medicover wspdlnie z Centrami Zdrowia Psychicznego Mind Health, w
ktérym udziat wzieto ponad 1600 osdb. Az 61% respondentéw w
wieku 20-29 lat przyznato, ze odczuwa dystres, czyli taki rodzaj
stresu, ktéry negatywnie wptywa na ich funkcjonowanie
psychofizjologiczne. Zrédta dystresu wg badanych to: fakt, ze jako$¢
ich pracy jest zalezna od innych, multitasking, nadmiar obowigzkéw
czy ograniczone mozliwosci awansu. Mozemy jednak zauwazy¢
znaczng zmiane pokoleniowg - dla mtodych oséb zdrowie psychiczne
przestaje by¢ tematem ,tabu” i zaczyna byc traktowane na réwni ze
zdrowiem fizycznym.



Ruch w walce z nadcisnieniem

Mtodym ludziom majgcym problem z podwyzszonym cisnieniem krwi
zaleca sie regularng aktywnos¢ ruchowa, w tym ¢wiczenia aerobowe.
Dzieki platformie Medicover Sport pacjenci moga zapisac sie na
sitownie czy zajecia sportowe. Znajda tam réwniez rozmaite poradniki
oraz listy ¢wiczen do wykonywania w domu. Dodatkowo moga
korzystac z dostepu do platformy wellbeingowej ,,Mindy” z poradami,
jak zatroszczy¢ sie o swoje zdrowie psychiczne.

Chorobom cywilizacyjnym, takim jak otytosc,
nadcisnienie czy cukrzyca typu Il mozna
skutecznie zapobiegad, przede wszystkim
poprzez: zdrowy styl zycia - zbilansowang
diete i reqgularng aktywnosc fizyczna.
Regularne badania profilaktyczne odgrywaja
kluczowg role w monitorowaniu stanu
zdrowia i wczesnym wykrywaniu
nieprawidtowosci, co pozwala na szybka
interwencje i ograniczenie ryzyka powiktan

- radzi Pawet Zochowski, Dyrektor Departamentu Medycznego Pionu Ustug Biznesowych,
Medicover w Polsce.

Réwniez pracodawcy powinni pamieta¢, ze
odgrywajg wazng role w tym procesie - poza
standardowymi benefitami pracownikom
potrzebne sg warunki ograniczajgce stres i
siedzgcy tryb pracy, takie jak odpowiednia
higiena spotkan, zielone strefy odpoczynku
czy dziatania wspierajgce ich aktywnos¢
fizyczna

- dodaje.



Zetki podkreslajg niskg dostepnos¢ czasu: praca hybrydowa,
multitasking i dtugie godziny przed ekranem to standard, a ruch i
regeneracja schodzg na dalszy plan. Profilaktyka przegrywa z ,,pilnym
teraz”, jesli wymaga telefonéw, kolejek, formalnosci i dtugofalowego
planowania. Oczekujg zatem gotowych pakietéw profilaktycznych,
przypomniehn w aplikacji i e-wizyt. Lecza sie wtedy, gdy, tak jak w
Medicover, opieka wpisuje sie w ich rytm pracy - jest szybka i
elastyczna.

taczac empatyczne podejscie z cyfrowym dostepem do ustug
(aplikacje, czat, e-wyniki), gotowymi pakietami profilaktycznymi oraz
wspierajgc dobrostan i aktywnos$¢ Zetek dzieki m.in. Medicover Sport
czy platformie Mindy, mozna realnie poméc im przetozy¢ deklaracje
na konkretne dziatania. A to sprzyja wczesniejszemu wykrywaniu i
skutecznemu leczeniu choréb cywilizacyjnych.
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