ZWIAZEK BANKOW POLSKICH

Warszawa, 18 grudnia 2025 r.

Informacja prasowa

NetB@nk: ponad 45 min rachunkéw z dostepem do bankowosci elektronicznej i
wzrost popularnosci bankowosci mobilne;j

Liczba rachunkéw klientéw indywidualnych z dostepem do bankowosci elektronicznej w Il kw.
2025 r. przekroczyta 45 min, wynika z najnowszego raportu NetB@nk opracowanego przez
Zwigzek Bankow Polskich. W tym samym okresie rosta popularnos¢ bankowych aplikacji
mobilnych. Liczba jej aktywnych uzytkownikow wyniosta blisko 27 miIn, co oznacza wzrost o 2
proc. w porownaniu do Il kw. oraz o 15 proc. wzgledem Il kw. 2024 r. Trend spadkowy utrzymat
sie za to wsrdd osdéb aktywnie korzystajacych z bankowosci internetowej — liczba takich
uzytkownikéw zmalata o 3 proc. kw. do kw. osiggajac poziom 22,5 min.

Liczba klientéw logujacych sie co najmniej raz w kwartale do bankowosci elektronicznej — zaréwno
internetowej, jak i mobilnej — systematycznie rosnie. W Il kw. 2025 r. liczba takich uzytkownikéow
wyniosta blisko 31 mln, co oznacza wzrost o 1 proc. w poréwnaniu do poprzedniego kw. oraz o
ponad 5 proc. wzrost wzgledem Il kw. 2024 r.

Jednoczesnie, do 22,5 min, spadta liczba klientéw bankdw aktywnie korzystajgcych z bankowosci
internetowej. To o 3 proc. mniej niz w Il kw. 2025 r. W tym samym okresie liczba rachunkéw
klientéw indywidualnych z dostepem do bankowosci internetowej nieznacznie wzrosta i osiggneta
poziom 45 min.

Przybyto za to klientéw ,,mobile only”, czyli korzystajgcych wytgcznie z aplikacji mobilnej i
logujacych sie do niej co najmniej raz w miesigcu. Ich liczba, w ujeciu kwartalnym, wzrosta o 3 proc.
osiggajac poziom 20 min. Grupa ta ma obecnie 75 proc. udziat wsréd wszystkich uzytkownikow
bankowosci mobilne;j.

Nieznacznie, bo o 1 proc. kw. do kw., wzrosta takze grupa klientéw z sektora matych i Srednich
przedsiebiorstw z dostepem do bankowosci elektronicznej — obecnie grupa ta liczy 3,7 min
rachunkdw. Liczba aktywnych klientéw MSP utrzymata sie na podobnym poziomie co w ubiegtym
kwartale i obecnie wynosi 2,6 min.

— Dane za Il kwartat 2025 r. potwierdzajq utrzymujqgcy sie trend stopniowego przechodzenia
klientow z bankowosci internetowej do kanatu mobilnego. Liczba uzytkownikdéw ,,mobile only”
rosnie w zblizonym tempie co w poprzednim kwartale, a liczba klientow aktywnie korzystajgcych z
bankowosci internetowej, spadta o 3 proc., czyli doktadnie o tyle samo ile w poprzednim kwartale.
Jednoczesnie systematycznie zwieksza sie tgczna liczba klientow logujgcych sie do bankowosci
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elektronicznej, co pokazuje, Zze cyfrowe kanaty bankowe pozostajq podstawowym sposobem
kontaktu klientow z bankami — méwi Wiodzimierz Kicinski, wiceprezes Zwigzku Bankow Polskich.

Najnowsze dane wskazujg na spadki w systemie Elixir — zarédwno pod wzgledem liczby
komunikatéw, jak i wartosci obrotéw. W poréwnaniu do Il kw. 2025 r. liczba komunikatow spadta
o 3 proc. osiggajac poziom 547 mIn. Wartos¢ obrotéw zmalata zas o 1 proc., do 2 391 mlid zt. W
systemie Express Elixir odnotowano nieznaczny spadek liczby transakcji przy jednoczesnym
wzroscie ich wartosci — o 3 proc. do 82 mid zt.

W Systemie Euro Elixir liczba transakcji wzrosta o 1,5 proc. przekraczajgc poziom 14 min. Wartosé
transakgcji rozliczonych w tym systemie spadta o 1 proc. do 98 mid EUR.

Najnowsze dane wskazujg na dalszg cyfryzacje relacji klientow z bankami oraz utrwalanie sie
modelu mobilnego jako dominujgcego kanatu dostepu do ustug bankowych. Petna wersja raportu
NetB@nk jest dostepna na stronie internetowej Zwigzku Bankéw Polskich.

Kontakt dla mediow:

dr Przemystaw Barbrich

tel. 660 763 831
przemyslaw.barbrich@zbp.pl



