Internet Marzen

Jakiego internetu chcemy?

Wyniki badania “Internet marzen”
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Wprowadzenie

Polacy lubig internet praktyczny i przyjazny - taki, ktéry pomaga w codziennosci,
pozwala wygodnie kupowac i szybko dociera¢ do informaciji.

W badaniu ,Internet marzen” najwyzej wskazywanymi powodami korzystania z
sieci sg zakupy online (53%), dostep do aktualnych wiadomosci (47%) oraz
przydatne narzedzia do organizacji zycia (43%) - takie jak kalendarze czy
bankowos¢ internetowa. To jasny sygnat: chcemy internetu uzytecznego i
prostego w obstudze.

Jednoczesnie uzytkownicy majg konkretne oczekiwania wobec jakosci tresci i
standardow bezpieczenstwa. Wiekszo$¢ wierzy, ze sie¢ moze dziataC lepiej.
Obszarami do poprawy sg przede wszystkim wiarygodnos¢ informacji (B2B 38%)
oraz dostepnosc i inkluzywnos¢ ustug (B2B 22%). Respondenci badania wierzg,
ze mozliwe jest skuteczniejsze ograniczanie manipulacji oraz dezinformaciji.

Dostrzegamy wiec, ze wiele obszaréw juz dziata dobrze (przede wszystkim
narzedzia codziennego uzytku — T2B 71%), ale to oczywiscie nie wyklucza
wskazania rozwigzan, ktére mogtyby zwiekszy¢ nasze zaufanie do sieci. Mimo
wszystkich zastrzezen wiekszos¢ przebadanych respondenci wierzy, ze internet
w przysztosci bedzie bardziej otwarty, bezpieczny i inkluzywny.
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co dziata dobrze?

Polacy najwyzej oceniajg narzedzia codziennego uzytku (T2B 71% - ,dziata
dobrze/bardzo dobrze") oraz komunikacje z rodzing i przyjaciétmi (T2B 69%).
Ocena zakupow online, media spotecznosciowe oraz rozrywka online rowniez
wypadajg dobrze zdaniem wiekszosci badanych.

Z odpowiedzi respondentéw badania Internet Marzeh wytania sie obraz dobrze
funkcjonujgcego internetu, ktéry faktycznie utatwia zycie i skraca dystans miedzy
ludzmi.

Ocen, w jakim stopniu kazdy z ponizszych obszarow
funkcjonowania internetu wymaga poprawy lub usprawnienia.

40 39 Narzedzia codziennego uzytku online (np. bankowos¢,
kalendarze, inne praktyczne aplikacje)
42 27 =——— Komunikacja z rodzing i przyjaciétmi
Zakupy internetowe (w tym bezpieczenstwo
34 32 — 490 ,
ptatnosci i zasady zwrotéw)
Rozrywka internetowa (filmy, muzyka, gry,
34 30 A o
media spotecznosciowe)
28 25 Funkcjonowanie mediéw spotecznosciowych
19 27 Edukacja i szkolenia online
21 25 Praca zdalna i wykonywanie obowigzkéw zawodowych
15 19 Dostepnos¢ i inkluzywnos¢ ustug online (czyli dostosowanie
do oséb starszych czy z niepetnosprawnosciami)
10 17 Jakos¢ i wiarygodnos$¢ informaciji w internecie
L L L ]
0% 60%
dziata bardzo dobrze dziata dobrze @ Wo r ld
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CO wymaga poprawy?

Najpilniejsza potrzeba zmian dotyczy jakosci i wiarygodnosci informacji (B2B
38%) oraz dostepnosci i inkluzywnosci ustug online (B2B 22%).

Ocen, w jakim stopniu kazdy z ponizszych obszarow
funkcjonowania internetu wymaga poprawy lub usprawnienia.

Narzedzia codziennego uzytku online (np. bankowos¢,
kalendarze, inne praktyczne aplikacje)

Komunikacja z rodzing i przyjaciétmi

Zakupy internetowe (w tym bezpieczeristwo
ptatnosci i zasady zwrotéw)

Rozrywka internetowa (filmy, muzyka, gry,
media spotecznosciowe)

Funkcjonowanie mediéw spotecznosciowych

Edukacja i szkolenia online

Praca zdalna i wykonywanie obowigzkéw zawodowych
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Dostepnosc¢ i inkluzywnos$¢ ustug online (czyli dostosowanie
do os6b starszych czy z niepetnosprawnosciami)

20 18 Jakos¢ i wiarygodnos¢ informacji w internecie
L
0% 20% 30%
wymaga poprawy wymaga pilnej poprawy @ Wor ld

“Intemet marzed” . N=1020

Jakie dziatania sg zdaniem respondentow kluczowe, by korzystanie z internetu
statlo sie bezproblemowe? Na pierwszym miejscu znajdziemy skuteczniejsze
blokowanie dezinformacji, fatszywych wiadomosci i manipulacji w internecie, na
drugim miejscu - wprowadzenie przez internetowe platformy skuteczniejszych
systeméw ochrony prywatnosci i danych uzytkownikbw, a na trzecim -
ograniczenie lub catkowite wyeliminowanie botow i zapewnienie zwykiym
uzytkownikom kontaktu z prawdziwymi ludzmi.
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Ktore aspekty Korzystania z Internetu wymagaja
Twoim zdaniem najpilniejszej poprawy?

Prosze uszeregowac wedtug waznosci. Srednia

ranga

Skuteczniejsze blokowanie dezinformaciji, fatszywych

) P ] L . 18
wiadomosci i manipulacji w internecie

-
3
»
]

Wprowadzenie lepszych systeméw ochrony prywatnosci
i danych uzytkownikéw

Ograniczenie liczby lub catkowite wyeliminowanie

Lbotéw"” i zapewnienie kontaktu z prawdziwymi ludzmi i e

Ograniczenie nadmiernej reklamy i natretnego

marketingu internetowego U

Zwigkszenie bezpieczenstwa i przejrzystosci zakupow

internetowych (jasne ceny, zwroty, autentycznos¢ produktéw) ik el

Wiegksze wsparcie dla edukacji uzytkownikéw w zakresie

- P Lo 9 5,34
rozpoznawania fatszywych tresci i zagrozen internetowych

Ograniczenie natretnego remarketingu po przegladaniu stron

internetowych lub zakupach online 2 2o

Zakaz stosowania technik i mechanizméw powodujgcych
uzaleznienie od mediéw spotecznosciowych

Wieksza mozliwos¢ personalizaciji tresci w celu unikniecia
nadmiaru informaciji i powiadomien

@ W O r ld 0% 20%

Gdy spojrzymy na te odpowiedzi z dystansu dostrzezemy,
ze Polakom najbardziej przeszkadza w internecie
przekonane o jego niskiej wiarygodnosci oraz obawy o to,
ze dane osobowe mogg by¢ wykorzystane przeciwko
uzytkownikom. Mamy wiec do czynienia z obszarem
bardzo ludzkich obaw o to, ze technologie - dzieki ktérym
mozna masowo tworzyC tresSci oraz wptywaC nimi na
zachowania i postawy - mogg zwrocic sie przeciwko
ludziom

mowi Karol Chilimoniuk, odpowiedzialny za operacje w Europie Wschodniej
i Centralnej w ramach projektu World, sieci prawdziwych ludzi.
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jakich tresci oczekujemy
W Internecie?

Jakiego rodzaju informacje dominujg obecnie w internecie?

23 Wartos$ciowe

- Neutralne

31 Mato wartosciowe

©world
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Konsumenci chcg przede wszystkim tresci opartych na faktach. Jednoczesénie
tylko 28% ocenia, ze dzi$ w internecie dominujg tresci ,bardzo wartosciowe lub
wartosciowe”. 36% widzi przewage tresci mato wartosciowych lub zupetnie
bezwartosciowych.
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jakich tresci oczekujemy
W Internecie?

Mimo tego, jak surowo oceniamy obecng sytuacje - nieco optymistyczniej
patrzymy w przysztos¢. Az 39% zgadza sie, ze w przysztosci internet bedzie
bardziej otwarty, inkluzywny i bezpieczny. Pesymistami jest "“tylko" 23%
respondentéw.

W jakim stopniu zgadzasz si¢ ze stwierdzeniem:
W przyszlosci internet bedzie bardziej otwarty,
inkluzywny i bezpieczny”?

n Zdecydowanie sie zgadzam

31 Raczej sie zgadzam

- Nie zgadzam sie ani zgadzam

19  Raczej sie nie zgadzam

4 Zdecydowanie sie nie zgadzam

@world

2160loxbadanie“Intemet marzertna ecorie Workdorg patciziomik 2025; dane w %, N=1020
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jak chcemy kupowac
online?

Zakupy online to najwazniejszy powdd korzystania z internetu. Wazniejszy niz
dostep do wiadomosci, bankowosci, utrzymywanie kontaktéw z bliskimi czy
rozrywka.

Co sprawia, ze chcesz korzystac z internetu?

Wybierz 3 najwazniejsze dla Ciebie powody
Zakupy online 53

Dostep do aktualnych wiadomosci 47

Przydatne narzedzia do organizacji codziennego zycia
(np. bankowos¢ internetowa, kalendarze, inne praktyczne aplikacije)

w
©

S
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Mozliwo$¢ komunikaciji z rodzing, przyjaciétmi

w
©

Dostep do rozrywki (filmy, muzyka, gry, media spotecznosciowe)

Mozliwos¢ pracy zdalnej i wykonywania obowigzkéw zawodowych 17

Dostep do edukacji i szkolen online 14

Interakcja z r6znymi spotecznosciami i grupami internetowymi 13

Mozliwos$¢ wyrazania siebie za posrednictwem

mediéw spotecznosciowych [0

Zadne z powyzszych 1

|
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
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2o, badaria " mamat marzeh” na zlecania Vicrd o, patdziemk 2025, dana w %, N=1020

Co nie jest zaskoczeniem - kupowaé¢ chcemy wygodnie i bezpiecznie. Co to
znaczy?
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jak chcemy kupowac
online?

Polacy wskazujg, ze poczucie bezpieczenstwa budujg m.in. silne hasta i ochrona
przed malware oraz jasne zasady wykorzystania danych osobowych.

Co sprawia, ze czujesz si¢ bezpiecznie podczas
korzystania z internetu?

Prosze ocen, jak wazne sg dla Ciebie ponizsze elementy
podczas korzystania z Internetu.

Stosowanie silnych haset i uwierzytelniania dwuetapowego

I i
= o
w
o N
|
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Zainstalowana ochrona przed ztosliwym oprogramowaniem
— i wirusami (np. programy antywirusowe)

Jasne zasady dotyczgce wykorzystywania moich
— danych osobowych przez strony internetowe

N
o]
w
(%)

Ograniczenie udostepniania danych osobowych
= wylgcznie do niezbednych informacji

Sprawdzanie opinii i rekomendacji przed dokonaniem

| 39 —_ - !
zakupéw online

Obecnos¢ certyfikatow bezpieczenstwa (np. SSL, certyfikaty

& 55 ~ zaufania) na stronach internetowych

— Przejrzystos¢ firm w zakresie polityki prywatnosci
40 36 n
i ochrony danych

Obecno$¢ moderacji treéci internetowych (np. usuwanie
komentarzy zawierajgcych tresci nienawisci, spam)

Korzystanie z platform oferujgcych certyfikaty jakosci

2L 58 ~ (np. .Trusted Site" lub ,Safe Shopping”)

0% 80%
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jak powinny dzialac
platformy internetowe?

Respondenci badania mieli okazje podpowiedzie¢ platformom i wydawcom
internetowym, co moze zbudowacé do nich wieksze zaufanie.

Okazuje sig, ze to przede wszystkim narzedzia do identyfikacji oszustéw (47%),
wigksza odpowiedzialnos¢ platform za bezpieczenstwo uzytkownikéw (38%) i
wieksza kontrola nad danymi osobowymi (38%).

Wazny postulat to takze ograniczenie ,nie-ludzkich” naduzyé¢: 81% uznaje za
wazne, by boty i fatszywe konta przestaty dziata¢ w internecie.

Co moze pomoc w budowaniu wickszego zaufania
uzytkownikow do internetu?

47 Skuteczne narzedzia do identyfikacji oszustow

Wieksza odpowiedzialnos¢ platform za bezpieczenstwo

& uzytkownikow

38 Wigksza kontrola nad wtasnymi danymi osobowymi

Wigksza odpowiedzialnos$¢ platform za prawdziwosé

&l publikowanych informacji
34 Pewno$é, ze tresci publikowane w internecie sg generowane
przez ludzi, a nie Al
30 Pewnosg, ze uzytkownicy, z ktorymi wchodze w interakcje,
sg prawdziwymi osobami, a nie botami
25 Lepsza edukacja uzytkownikéw w zakresie zagrozen
zwigzanych z internetem
4 Zadne z powyzszych
| ] ] | ] |
50 0
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jak powinny dzialac
platformy internetowe?

Internauci oczekujg réwniez réwnowagi - 71% uwaza, ze platformy powinny
zapewnia¢ wolnos¢ stowa, jednoczesdnie eliminujgc szkodliwe tre$ci - np. mowe
nienawisci i dezinformacje.

Jaka powinna byc¢ rola platform internetowych
w zapewnianiu wolnosci stowa?

1

Al - Powinny moderowac tresci, aby zapewni¢ wolnos¢ stowa,
ale jednoczesnie eliminowac szkodliwe tresci,
takie jak mowa nienawisci i dezinformacija

28 - Nie, konieczna jest interwencja organéw regulacyjnych
w celu ograniczenia dziatalnosci gigantow internetowych

1 Inne

@ world

Respondenci badania majg sporo oczekiwanh wobec internetowych wydawcow.
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jak powinny dziatac
platformy internetowe?

Mozna oczywiscie przesuwac odpowiedzialnosc¢ za
bezpieczenstwo uzytkownikdéw na uzytkownikdéw, ale badani tego
“nie kupujg". Oczekujg szeregu wdrozen polityk prywatnosci,
potwierdzenia cztowieczenstwa czy wieku, czyli po prostu
wiekszej odpowiedzialnosci platform internetowych

mowi Karol Chilimoniuk, odpowiedzialny za operacje w Europie Wschodniej
i Centralnej w ramach projektu World, sieci prawdziwych ludzi.

Jakie zmiany w polityce internetowej firm (np. Google,
Facebook, X (Twitter)) bytyby dla Ciebie najwazniejsze,
abys mogt czuc si¢ bardziej pewnie korzystajac z ich ustug?

Wybierz 3 dla Ciebie najwazniejsze zmiany.

Skuteczniejsze zabezpieczenia przed naduzyciami i cyberatakami

Wprowadzenie systemoéw weryfikacji tozsamosci uzytkownikow
w celu wyeliminowania fatszywych kont i botow podszywajgcych
sie pod inne osoby

Zapewnienie silniejszej ochrony przed phishingiem i oszustwami
zwigzanymi z zakupami online

Wieksza odpowiedzialno$¢ za tresci dostarczane przez platformy

Zapewnienie uzytkownikom petnej kontroli nad ich danymi
i sposobem ich wykorzystania

Wdrozenie solidnych systeméw weryfikacji wieku w celu skutecznego
zapobiegania dostepowi nieletnich uzytkownikéw do platform

Wigksza przejrzystosc algorytmow, ktére rekomendujg

uzytkownikom tresci B

— w w
a (<]

0%

=

10% 20% 30% 40%
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CO uczyni internet
idealnym?

Wedtug respondentdow internet statby sie miejscem idealnym, gdyby spetniony
byt zestaw ponizszych warunkow:

Petna kontrola nad danymi osobowymi i jasne zasady ich
wykorzystywania (24% i T2B 81%)

Respondenci oczekujg, ze internet pozwoli im w petni kontrolowaé, kto i w
jakim celu przetwarza ich dane osobowe. Kluczowa jest takze
transparentno$s¢ zasad dotyczgcych wykorzystania tych danych, co
zapewnia poczucie bezpieczenstwa i zaufania.

Idealny internet to przestrzen, w ktérej dominujg rzetelne, weryfikowane
informacje, a dezinformacja jest skutecznie eliminowana. Respondenci
wyrazajg frustracje z powodu fatszywych tresci i manipulacji, dlatego
oczekujg od internetowych platform bardziej rygorystycznego filtrowania
informaciji.

2 Tresci oparte na faktach i eliminacja dezinformaciji (21% i 18%)

3 Eliminacja botow i fatszywych kont (81%)

Bezpieczenstwo online to takze kwestia wyeliminowania botéw i
fatszywych kont, ktére wptywajg na dyskusje, recenzje i transakcje. Polacy
chcg mie¢ pewnosé, ze po drugiej stronie stoi prawdziwy cztowiek.

© world
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CO uczyni internet
idealnym?

‘ Lepsze systemy ochrony przed cyberatakami

Ochrona danych oraz zapobieganie cyberatakom to kluczowe wymagania
wobec firm technologicznych. Respondenci chcg, by platformy aktywnie
chronity ich przed phishingiem, naduzyciami i atakami, wprowadzajgc
skuteczne i przejrzyste zabezpieczenia.

Narzedzia do identyfikacji oszustéw i wieksza odpowiedzialnos$¢
platform za bezpieczenstwo (47% i 38%)

Uzytkownicy oczekujg, ze platformy bedg odpowiedzialne za eliminowanie
oszustow, fatszywych recenzji i manipulacji. Chcg, by platformy posiadaty
skuteczne mechanizmy weryfikacji, ktére zapewnig uczciwos$é zarbwno w
zakupach, jak i w interakcjach online.

G Dostepnos$é i inkluzywno$¢ tresci (22%)

Polacy pragng internetu, w ktérym tresci bedg wartosciowe i tatwo
dostepne dla wszystkich uzytkownikédw, w tym senioréw czy oséb z
niepetnosprawnosciami. Oczekujg internetu bez barier w dostepie do
informaciji.

© world
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CO uczyni internet
idealnym?

Co sprawitoby, ze internet statby si¢ wedlug Ciebie
miejscem idealnym?

Uszereguj wedtug waznosci Pytanie rangowe.

QOdsetek oséb:
ktore wybraty dany czynnik
na pierwszym miejscu

Srednia ranga:
przecigtne miejsce
w hierarchii odpowiedz|

©world

Srednia ranga

3,35

3,49

3,56

4,06

4,34

4,44

4,77

Odsetek oséb

24 Petna kontrola nad danymi osobowymi

Tylko tresci oparte na faktach

8 Eliminacja botéw, ktére podszywaja sie pod ludzi

I

I

2 Bezpieczne zakupy online

“ I

0 Wyeliminowanie manipulacji reklamowej

Woyeliminowanie manipulacji moimi emocjami i postawami

Szczelna moderacja tresci w mediach spotecznosciowych

0%

25%

© world

16



o badaniu

Badanie “Internet marzen” zostato zrealizowane w dniach 08.10-14.10.2025r.
przez SW RESEARCH na zlecenie sieci World metodg wywiadéw on-line (CAWI)
na panelu internetowym SW Panel. W ramach badania przeprowadzono 1020
ankiety na reprezentatywnej grupie dorostych Polakdw.

Sie¢ World dgzy do stania sie najwiekszg i najbardziej inkluzywng siecig
prawdziwych ludzi na swiecie. Projekt zostat pierwotnie opracowany przez Sama
Altmana, Maxa Novendsterna i Alexa Blanie i ma na celu potwierdzenie ludzkiej
tozsamosci oraz fgczenie wytgcznie unikalnych ludzi w erze sztucznej inteligencii.
Wiecej informacji o World mozna znalez¢ na stronie World.org
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