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COMUNICADO DE IMPRENSA
Lisboa, 10.12.2025

Chatbot da app e do site da Worten está também presente no Wonderland Lisboa  
[bookmark: _Hlk138438137]QUER DICAS PARA PRESENTES NESTE NATAL? 
O CHATOPT DA WORTEN AJUDA

· Até 31 de dezembro, o ChatoPT ganha vida num chatbot no site e na app da Worten e dá as melhores dicas para presentes de Natal, por categoria;
· Cada recomendação inclui links diretos para as páginas de gama de produtos correspondentes na Worten, facilitando assim o processo de compra;
· Até 4 de janeiro, o chatbot do ChatoPT vai estar disponível no espaço Worten do Wonderland Lisboa, para sugerir presentes e oferecer 200€ em compras todas as semanas aos visitantes mais criativos;
· Spot da campanha disponível aqui.

A pensar em quem não faz ideia do que oferecer no Natal, a Worten inova este ano, dando vida ao seu ChatoPT, em worten.pt e na app, sob a forma de um chatbot treinado especificamente para dar as melhores sugestões de presentes, mostrando que tem "tudo para dar resposta ao Natal". Com a imagem e o sentido de humor muito próprio do ChatoPT, a que Ricardo Araújo Pereira dá corpo nesta campanha, o “Chatobot” vai dar resposta a quem não sabe o que oferecer aos seus amigos e familiares, gerando sugestões de presentes muito a sério até dia 31 de dezembro. 
A interação começa do lado do chatbot natalício: “Olá! Eu sou o ChatoPT — se estás aqui, é porque não fazes ideia do que oferecer neste Natal...Chato, até porque o Natal está já aí à porta. Vou ajudar-te a descobrir os melhores presentes antes que seja tarde! A quem queres oferecer?” Para ajudar os clientes que não sabem o que oferecer no Natal​, o ChatoPT fará recomendações de categorias de presentes,​ e cada recomendação incluirá links diretos para as páginas de gama correspondentes na Worten, facilitando assim o processo de compra.​ Desta forma, o chatbot consegue recomendar e dar uma explicação do tipo de produtos incluídos na categoria sugerida.
“Sabemos que as ferramentas de Inteligência Artificial são, hoje, auxiliares de pesquisa privilegiados e uma fonte de sugestões sobre os mais diversos temas. A Worten já tinha um chatbot que ajuda os clientes a encontrar resposta no site e na app às mais variadas solicitações, por isso, neste Natal, materializámos a personagem do ChatoPT para dar resposta específica a milhares de clientes indecisos na hora de escolher os presentes de Natal. Com esta solução inovadora para uma época que pode ser desgastante, provamos que a Worten consegue mesmo simplificar a vida às pessoas nesta época natalícia e ajudá-las a poupar tempo, a fazer compras sem stress e, mais ainda, a acertar nas suas escolhas de presentes.”, explica Andreia Vaz, Head of Brand & CX da Worten. 
Além de viver no site e na app da Worten, o chatbot do ChatoPT vai estar disponível no espaço Worten do Wonderland Lisboa e será o elfo mais requisitado para dicas de presentes. Os visitantes vão poder interagir com o ChatoPT nos ecrãs existentes, receber ajuda para os presentes de Natal e ganhar prémios. Neste espaço Worten, será também possível gravar uma mensagem para um amigo a apresentar-lhe o ChatoPT, para que, este ano, acertem no seu presente. A participação mais divertida de cada semana ganha 200€ em compras na Worten. Para saber como participar, basta visitar a Worten no Wonderland Lisboa até dia 4 de janeiro de 2026.




Para mais informações, contacte Lift Consulting:
Rita Santiago | rita.santiago@lift.com.pt | 918 655 125
Ana Roquete | ana.roquete@lift.com.pt | 934 623 847
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