Prawo do naprawy: Zostato p6t roku, aby wyprzedzié
konkurencje

W sierpniu 2026 r. wejdzie w zycie unijne prawo do naprawy. Nowe przepisy
wymuszg na producentach elektroniki i AGD m.in. uporzadkowanie proceséw
serwisowych, lepszg komunikacje z klientami oraz zapewnienie dostepu do
czesci zamiennych po zakonczeniu sprzedazy produktu. Choé¢ zalozenia
dyrektywy sa znane od dawna, wiele firm dopiero teraz zaczyna rozumieé
znaczenie nadchodzacej zmiany. Najblizsze miesiace beda wiec decydujace, by
przygotowac¢ sie do niej lepiej niz konkurencja i uzyskaé mocniejszg pozycja
rynkowa.

Prawo do naprawy jest odpowiedzig na szerszy trend w postawach konsumentéw.
Zrealizowane przez FIXIT SA i SW Research badanie pt. The Future of Repair
Report. Towards Circular Electronics 2025 pokazuje, ze ponad 80 proc. Polakéw
zwraca uwage na mozliwos¢ naprawy jeszcze przed zakupem urzgdzenia. Dla 44,8
proc. kluczowa jest przewaga kosztowa naprawy nad kupnem nowego produktu, a
28,7 proc. decyduje sie na interwencje nawet wtedy, gdy usterka jest niewielka.

Jednoczesnie rosnie akceptacja dla urzgdzen fabrycznie odnowionych. Tendencja ta
jest widoczna szczegdlnie wsrod osob zwracajgcych uwage na cene i wrazliwych na
kwestie sSrodowiskowe. Konsumenci chetnie siegajg po taki sprzet, gdy jest on objety
gwarancja, przeszedt profesjonalng diagnostyke i zostat przywrécony do petnej
funkcjonalnosci.

Klient ma wyboér

W kontekscie dyrektywy ma to znaczenie o tyle, ze dopuszcza ona zaoferowanie
uzytkownikowi nie tylko naprawy, lecz takze wymiany na urzadzenie odnowione.
Wazne jest jednak, aby producent zapewnit petng przejrzystos¢ procesu i zachowat
standardy jakosci. Dla firm oznacza to konieczno$é¢ uporzgdkowania nie tylko
napraw, ale takze Sciezek zwigzanych 2z obstugg urzadzeh zwroconych i
kwalifikujgcych sie do odnowienia. Konsument staje sie wiec w tym dziataniu
odbiorcg racjonalnym, swiadomym kosztéw i czasu, a takze gotowym zaakceptowac
alternatywy. O ile sg one klarowne i wiarygodne.

Pole do popisu dla producentow

Prawo do naprawy wprowadza obowigzek projektowania urzgdzen w sposéb
umozliwiajgcy ich serwis, zapewnienia dostepu do czesci zamiennych i dokumentac;ji
oraz oferowania naprawy w przewidywalnych ramach czasowych i cenowych.
Uzytkownik ma rowniez otrzymac¢ mozliwos¢ wyboru miedzy naprawg, wymiang oraz
urzgdzeniem odnowionym.

Regulacja nie precyzuje jednak, jak majg wyglgdac te procesy. Ten ciezar spoczywa
na producentach. Firmy, ktore uporzgdkujg serwis teraz, nie tylko spetnig wymogi
prawne, ale takze wykorzystajg sytuacje do poprawy jakosci obstugi i budowania
przewagi konkurencyjne;j.



Serwis to strategia, nie koszt

Wiodacy producenci elektroniki od lat podchodzg do serwisu nie jak do obowigzku,
ale jako do narzedzia wzmacniajgcego relacje z klientem. Dzieje sie tak dlatego, ze w
praktyce to wiasnie obstuga posprzedazowa coraz czesciej decyduje o tym, jak
uzytkownik ocenia marke.

Najwiekszym wyzwaniem nie jest sama naprawa, lecz sposob jej zorganizowania -
podkresla Mariusz Ryto, prezes FIXIT SA. Klient potrzebuje jasnej wyceny,
okre$lonego terminu i informacji o statusie. Standaryzacja czasu naprawy dla
najczestszych usterek - adekwatna do mozliwoSci organizacyjnych producenta -
porzgdkuje prace serwisu i ogranicza liczbe nieporozumien. Dobrze utozone procesy
serwisowe sg rowniez zrodtem cennych danych. Informujg o powtarzalnych
awariach, trwato$ci komponentoéw czy zachowaniach uzytkownikow. To wiedza, ktora
wptywa na projektowanie nowych produktow i zarzgdzanie kosztami - dodaje Mariusz
Ryto.

Zostato pot roku. Jak sie przygotowac?

Przygotowania producentow do wejscia w zycie prawa do naprawy powinny
rozpoczgc¢ sie od oceny posiadanych zasobdéw. Kluczowe jest sprawdzenie, czy firma
ma odpowiedni zapas czesci, komplet dokumentacji technicznej oraz wiedze o
najczestszych usterkach, ktére mozna obstugiwa¢ w okreslonych ramach czasowych.
Taka diagnoza pozwala okresli¢, gdzie procesy wymagajg usprawnienia.

Kolejnym krokiem powinna by¢ reorganizacja Sciezki obstugi. Klient oczekuje jasnej
procedury wyceny, jednego kanatu komunikacji i przewidywalnego czasu realizacji.
Réwnie wazne jest stworzenie sprawnego zaplecza logistycznego, umozliwiajgcego
odbidr i zwrot urzgdzen - ten element czesto decyduje o tym, czy uzytkownik uzna
proces za wygodny.

Ostatnim elementem jest wdrozenie systemu monitorowania efektywnosci.
Producenci powinni znac¢ sredni czas naprawy, stosunek liczby napraw wobec
wymian, poziom satysfakcji uzytkownikéw i koszty utrzymywania zapasoéw czesci.
Bez takich wskaznikdéw trudno méwiC¢ o zarzagdzaniu procesem i kontrolowaniu
kosztow.

Rynek nagrodzi gotowych

Dyrektywa o prawie do naprawy nie musi by¢ dla producentéw obcigzeniem. Moze
stanowi¢ impuls do uporzgdkowania obszarow, ktore od dawna wymagaty
modernizacji. Firmy, ktére wykorzystajg najblizsze p6t roku na utozenie serwisu i
wdrozenie przejrzystych standardéw obstugi, wejdg w nowg rzeczywistos¢ z
modelem dziatania, ktéry wzmacnia zaufanie uzytkownikow i stabilizuje koszty.

Ci, ktorzy odtozg przygotowania, mogg stangc¢ przed koniecznoscig szybkich i
kosztownych zmian, prowadzonych pod presjg czasu i rosngcych oczekiwan
klientow. W efekcie prawo do naprawy stanie sie nie tylko testem zgodno$ci z
regulacjami, lecz takze sprawdzianem organizacyjnym - wskazujgcym, ktore firmy



potrafig zbudowac trwatg przewage w oparciu 0 swoje procesy posprzedazowe -
podsumowuje Mariusz Ryto z FIXIT SA.



