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Accor powołuje Karelle Lamouche na stanowisko CEO na Europę i Afrykę Północną


Accor, jedna z wiodących grup hotelowych na świecie, mianuje Karelle Lamouche CEO dywizji Premium, Midscale i Economy na region Europy i Afryki Północnej. W nowej roli Karelle będzie odpowiadać za działalność grupy w ponad 3000 hoteli w 40 krajach, co stanowi około 40% globalnej sieci Accor.

Awans Karelle Lamouche to kolejny etap jej blisko 30-letniej kariery w Accor. Przed objęciem obecnej funkcji pełniła rolę Chief Operating Officer na Europę i Afrykę Północną, a wcześniej Chief Commercial Officer dla marek z segmentów Premium, Midscale i Economy. Od momentu dołączenia do Accor w 1998 roku przeszła drogę od stanowisk operacyjnych w hotelach po kluczowe role krajowe i globalne m.in. w obszarze marketingu, komunikacji i sprzedaży.

Karelle Lamouche, CEO, Europe & North Africa, Accor Premium, Midscale & Economy, podkreśla: Europa i Afryka Północna to najpopularniejsze kierunki turystyczne na świecie, ale jednocześnie jedne z najbardziej zróżnicowanych pod względem kulturowym i językowym. Dzięki naszemu globalnemu doświadczeniu doskonale rozumiemy, jak skutecznie działać na tak złożonym rynku. Dysponujemy wiedzą, silnym portfolio marek, szeroką dystrybucją i wysokimi standardami operacyjnymi, co pozwala nam dostarczać partnerom świetne wyniki, a gościom doświadczenia dopasowane do ich potrzeb. Cieszę się, że będę mogła kierować działalnością Accor w tym regionie, wzmacniać naszą obecność w nowych, szybko rozwijających się destynacjach oraz wprowadzać świeżą energię na rynki już dobrze ugruntowane.

Jean-Jacques Morin, Group Deputy CEO Accor, dodaje: Karelle wnosi szerokie doświadczenie przywódcze obejmujące wszystkie obszary naszej działalności, takie jak m.in. strategia, sprzedaż, marketing czy dystrybucja. Jej umiejętność wspierania właścicieli w maksymalizowaniu zwrotu z inwestycji, przy jednoczesnym dbaniu o najwyższą jakość doświadczeń gości, sprawia, że jest idealną kandydatką do tej roli. 

Dywizja Premium, Midscale & Economy, jako jeden z filarów działalności Accor, obejmuje zróżnicowane portfolio wiodących marek oferujących szeroką gamę doświadczeń hotelowych. W jej skład wchodzą m.in. Pullman, Mövenpick, Swissôtel, Novotel, Mercure, Handwritten Collection, TRIBE, ibis oraz greet.

# # #
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Accor to wiodąca na świecie grupa hotelarska oferująca usługi w ponad 110 krajach w ponad 5 700 obiektach, 10 000 lokalach gastronomicznych, ośrodkach wellness i elastycznych miejscach pracy. Grupa posiada jeden z najbardziej zróżnicowanych ekosystemów hotelarskich w branży, obejmujący ponad 45 marek hotelowych, od luksusowych po ekonomiczne, a także Lifestyle wraz z Ennismore. Accor jest zaangażowany w podejmowanie pozytywnych działań w zakresie etyki i uczciwości biznesowej, odpowiedzialnej turystyki, zrównoważonego rozwoju, działań na rzecz społeczności lokalnej oraz różnorodności i integracji.  Misja Accor znajduje odzwierciedlenie w celu Grupy: Bycie pionierem w dziedzinie odpowiedzialnej gościnności, łączenie kultur poprzez serdeczną troskę. Założona w 1967 roku spółka Accor SA ma siedzibę we Francji i jest notowana na giełdzie Euronext w Paryżu (kod ISIN: FR0000120404) oraz na rynku pozagiełdowym (Ticker: ACCYY) w Stanach Zjednoczonych. Więcej informacji można znaleźć na stronie www.group.accor.com lub śledząc na Twitter, Facebook, LinkedIn, Instagram i TikTok.   
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