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przysztos¢ ptatnosci jest cyfrowal!

od zegarkdéw po inteligentne
pierscienie

K Polska jest jednym z najwiekszych rynkow
ptatnosci za pomocg wearables w Europie!

Mastercard



przysztos¢ ptatnosci jest cyfrowal!

od zegarkdéw po inteligentne
pierscienie

niemal 1/3 codziennie korzystajgcych
z ptatnosci zblizeniowych robi to telefonem

" 67,3% stwierdzito, ze dzieki wearables nie muszqg sie
martwicé, czy majqg przy sobie portflel lub telefon

z ptatnosci za pomocqg urzgdzen wearables
skorzystato juz ponad 15% respondentow
powyzej 18 roku zycia

Mastercard .



przysztos¢ ptatnosci jest cyfrowal!

od zegarkdéw po inteligentne
pierscienie

O 72% - jesli ktos juz ma pierscien,
to ptaci nim czesto

Mastercard



przysztos¢ ptatnosci jest cyfrowal!

gdzie ptacimy wearables?

T W

drobne zakupy spozywcze jedzenie na miescie:
restauracje, bary, kawiarnie
50,6%

37,8%

w o

duze zakupy spozywcze srodki transportu

32’1% bilety, paliwo

28,2%

Mastercard

%4

kosmetyka
i chemia domowa

32,7%

i

sport: bilety wstepu,
sprzet sportowy

24.,4%

P4

rozrywka i kultura: kino,
teatr, wydarzenia sportowe

32,7%

zakupy RTV i AGD

21,8%



przysztos¢ ptatnosci jest cyfrowal!

przysztosc ptatnosci wearables

W przysziosci ptatnosci wearables stang sie bardziej popularne

niz gotowka (64%), karta (60,7%) a nawet telefon (55,7%).

Ptatnosci wearables sg cenione gtéwnie za szybkosc¢ i wygode:

0 W G l’

szybkosé wygoda atrakcyjnosé bezpieczenstwo

69,8% 65,4% 61,9% 52,4%

Mastercard




przysziosc¢ ptatnosci
jest cyfrowa!

Sprawdzmy,
jak to wyglgda u nas

@ niceboy



przysztos¢ ptatnosci jest cyfrowal!

trendy ptatnosci w mBanku

4,4
4h
I

mBank

spojrzenie na nawyki ptatnicze naszych klientéw

kto najczesciej wybiera ptatnosci cyfrowe?

co moéwiq liczby o réznicach miedzy pokoleniami?




przysztos¢ ptatnosci jest cyfrowal!

nasza baza klientéw wedtug pokolen

Najwieksza grupa naszych klientéw to:

pokolenie Y (millennialsi) - 39% klientow

liderzy cyfrowej zmiany

pokolenie Z - 29% klientow

najszybciej adaptujg nowosci

pokolenie X — 24% klientow

pomost miedzy tradycjg a nowoczesnoscia

-@- idealna baza do wprowadzania innowacji

mBank

iczba klientow w min

1.4

1.2

o

0.8

0.6

0.4

0.2

0.0

liczba klientéw wedtug pokolen (Q3 2025)

39%

29%

24%

8%

1%

silent boomers gen X genyY gen Z
(przed 1946) (1946-1964) (1965-1980) (1981-1996) (1997-2012)
21276 305 597 875 828 1429 736 1062 557



przysztos¢ ptatnosci jest cyfrowal!

nasi klienci sg otwarci na
nowoczesne rozwigzania ptatnicze

Zapta¢ Grapner's Greenhouse
67,75 zt
|

ptatnosc telefonem ptatnos¢ zegarkiem ptatnosc¢ pierscieniem

mBank



przysztos¢ ptatnosci jest cyfrowal!

telefon jest dzis portfelem

Standard wsréd mtodych, rosngcy trend wsrod starszych

procent klientéw z transakcjg wedtug sposobu ptatnosci (Q3 2025)

2.2 ptatnosci telefonem sq powszechng

2,4 s e .o .
& formg ptatnosci dla generacji Y 1 Z 70% | 68%
] ° [ ] Ve [ ] 60% i
2.4 68%gen Zi39% millenialsow regularnie
a%s . 52%
; ptaci telefonem > soo
-
-'g 43%
.9 40% 39%
< 40% | 37%
5 30%
g  30% ¢
E. 22%
20% |
12%
(o)
10% -
0%

silent boomers gen X genyY gen Z

@ karta @ telefon

mBank L I



przysztos¢ ptatnosci jest cyfrowal!

telefon jest dzis portfelem

Standard wsréd mtodych, rosngcy trend wsrod starszych

2 pokolenie X szybko nadrabia cyfrowe
& zalegtosci - 30% transakgcji

a,a trend uzywania telefonu jako portfela

*2*  rosnie w kazdej grupie, takze wéréd
najstarszych pokolen
<~ 35% klientéw korzysta z karty, a nie korzysta
= z cyfrowych metod ptatnosci
mBank

procent klientéw

70% |

60%

50%

40% |

30%

20%

10%

0%

procent klientéw z transakcjg wedtug sposobu ptatnosci (Q3 2025)

68%

22% I

52%

43%

40% 270, 39%
(o}

.30% l

5%

L

silent boomers gen X genyY gen Z

@ karta @ telefon



przysztos¢ ptatnosci jest cyfrowal!

pokolenia w cyfrowym rytmie

liczba transakcji na klienta (Q3 2025)

4.4
b
4,4

pokolenie Z korzysta z ptatnosci mobilnych 70
niemal codziennie

Wykonali srednio 76 transakcji telefonem w ciggu 3 60

miesiecy. Dla najmtodszych klientéw mBanku
ptatnosci cyfrowe to dzis codziennosé, co wyraznie 50

76
i 48 49 49
potwierdza zmiane nawykdéw zakupowych. “6
‘ 40 |
33
30 | 28
24
20 |
9
10 |
3

0

silent boomers gen X genyY genZ

liczba transakcji na klienta

@ karta @ telefon

mBank L I



przysztos¢ ptatnosci jest cyfrowal!

rosnie znaczenie cyfrowych

portfeli | tokenizacji

75% wydatkow zetek jest realizowane cyfrowo

Mobilne ptatnosci staty sie standardem

4.4
L
4,4

4,4
A
4,4

mBank

az 47% wolumenu transakcji ,,zetek”
realizowana jest przy uzyciu smartfona

Tylko 27% ich wydatkdéw jest dokonywana karta

cho¢ pokolenie X wcigz preferuje plastik,
to juz 29% wolumenu ich transakcji
odbywa sie za pomocq telefonu

53% wolumenu ptatnosci realizowane jest karta

udziat w wolumenie transakcji (%)

80

70

60

50

40

30

20

10

udziat metod ptatnosci w wolumenie transakcji (Q3 2025)

84%

7%

17%

L

silent

@ karta bez telefonu

boomers

@ tclefon

53%

I 29%

43%

i

gen X

genyY

47%

27% I

gen Z



przysztos¢ ptatnosci jest cyfrowal!

Innowacje definiujg nowe zwyczaje

4.4
L
4,4

4.4
A
4,4

4.4
A
4,4

.‘@'.

mBank

pokolenie Z:

42% wolumenu ptatnosci realizuje online -
to najbardziej cyfrowe pokolenie.
Zakupy online to ich naturalne srodowisko

pokolenie X:

31% wartosci transakcji dokonuje online, a 19%
wolumenu ich wydatkdéw stanowig wyptaty z
bankomatdéw. To pokolenie taczy cyfrowe
rozwigzania z tradycyjnymi nawykami

baby boomers:

16% wolumenu ich transakcji to ptatnosci online, a
30% to wyptaty z bankomatéw. Gotéwka wciaz
odgrywa istotna role w ich codziennych
transakcjach, ale rosnie otwartos¢ na innowacje.

ptatnosci pierscieniem lub zegarkiem

przyspieszajq i upraszczajg codzienne zakupy

procent wolumenu (%)

50

40

30

20

10

udziat kanatéw ptatnosci w wolumenie (Q3 2025)

54%

46% 45%

42%

silent boomers gen X genyY gen Z

@® bankomat @ e-commerce @ terminal ptatniczy



Przysztos¢ ptatnosci jest cyfrowa!

wedarables to codziennosé
klientow mBanku

odsetek klientéw, ktérzy dodali karte ptatniczg do urzgdzenia wearables, w podziale na pokolenia

48% transakcji naszych klientéw,

silent baby boomers en X enyY enZ
= 2 = = wykonanych za pomocg wearables,
wykonali millenialsi,
S :
1,82% 3,33% 10,38% 13,10% 13,73% 31 /0 generchq X

na relatywnie niski wynik

K przedstawicieli generacji Z wptywa
fakt mniejszej ich liczby w populacji
oraz mniejszej ilosci uzywanych

procentowy udziat transakgcji klientéw urzgdzeniami wearables w podziale na pokolenia. przez nich wearables; dysponujq tez
mniejszymi budzetami

dane na 6.11.2025 r.

silent baby boomers gen X genyY gen Z suma

0% 4% 31% 48% 17% 100%

zakres danych: 1.08. - 31.10.2025

mBank L I
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przysztos¢ ptatnosci jest cyfrowal!
iInteligentne pierscienie -
rewolucja codziennosci

Jestesmy liderem cyfrowych innowacji w sektorze finansowym

2.8 odpowiadamy na potrzeby wszystkich
*4*  pokolen - wspdtczesnych, cyfrowych,
aktywnych i dbajgcych o zdrowie

o inteligentne pierscienie to potgczenie
technologii, finansow i zdrowia
w jednym urzqgdzeniu

° przysztos¢ bankowosci to wygoda,
bezpieczenstwo i troska o klienta

mBank L I



przysztos¢ ptatnosci jest cyfrowal!

smart ring ptatniczy -
dostepny od 28 pazdziernika!

JL  kto moze korzystaé?

Wszyscy klienci indywidualni mBanku, ktérzy majg
karte Mastercard

Q gdzie mozna kupic?

Klient rozpoczyna od wejscia na strone mBanku, skqgd
zostaje przekierowany do sklepu producenta.

Zeby korzystaé z pierscienia trzeba powigzaé go z
dwiema aplikacjami Niceboy Pay (ptatnosci) i Niceboy
One (aktywnosg)

@ w konkursie klienci mogqg zdobyc¢ pierscien za 1 zt

mBank




przysztos¢ ptatnosci jest cyfrowal!

the first smart ring in the world
that can make payments

K it can handle all everyday challenges ...  the continuation

thanks to its weight of just 4g, water resistance up to of a successful line of payment devices
5 ATM, and a highly durable zirconium body

no monthly fees

[ [ ] ® ‘
uncompromising battery life iy
(EJ NEVER!

up to 7 days, and a smart case that lets you go even on
a month-long vacation without a charger

.. all essential measurements on
|

your finger
secure contactless payments

~

such as sleep, heart rate, stress, blood oxygen,
even if you forget to charge the ring temperature, steps, calories, and tracking of
over 150 sports activities

niceboy



przysztos¢ ptatnosci jest cyfrowal!

and how did it all begin?

more tham 1.5 years
of preparation amd festing

before we achieved the optimal combination of
performance, design, and reliability in our products

more fham
50,000,000 <feps

taken during long-term testing to ensure accuracy and
reliability in activity tracking

niceboy

nighly accurate
measurem ents

verified even in comparison with competing
smartwatches, for maximum reliability of results

Adozens of festfers

who helped us elevate both quality and features to the
next level through real-life daily use experiences

over 40,000 hours ef
slewp doto

collected during testing
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