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Kupcy pod presją wyników i zmian. HRK publikuje raport o specjalistach i menedżerach działów zakupów w branży retail
Aż 80% kupców w polskim retailu rozważa zmianę pracy w nadchodzących miesiącach. Tylko połowa firm inwestuje w rozwój kompetencji zakupowych, a 60% pracowników nie czuje wystarczającego wsparcia ze strony organizacji. To główne wnioski z najnowszego raportu HRK zatytułowanego „Specjaliści i menedżerowie działów zakupów w branży retail na rynku pracy”, przygotowanego przez zespół HRK Retail kierowany przez Ewelinę Kołodziej-Władzińską, Senior Executive Manager.
Kupcy w centrum zmian rynkowych
Z raportu HRK wynika, że rola działów zakupów w firmach handlowych staje się coraz bardziej strategiczna, a jednocześnie coraz trudniejsza. Kupcy i menedżerowie ds. zakupów odpowiadają już nie tylko za negocjacje i kontrolę kosztów, ale także za rentowność kategorii, współpracę z marketingiem i logistyką oraz zarządzanie ryzykiem.
Jednocześnie, jak pokazują dane, ponad połowa specjalistów i menedżerów deklaruje przeciążenie obowiązkami oraz deficyt narzędzi analitycznych i organizacyjnego wsparcia. To z kolei przekłada się na rosnącą rotację i niskie poczucie stabilności zawodowej.
Wynagrodzenia, motywatory i rotacja
Najczęstsze miesięczne wynagrodzenia kupców mieszczą się w przedziale 14–17 tys. zł brutto, przy czym aż 21% badanych zarabia ponad 20 tys. zł. Mimo to 53% respondentów nie jest zadowolonych z poziomu swojego wynagrodzenia.
Na decyzje o zmianie pracy wpływają przede wszystkim:
· wynagrodzenie (35%),
· atmosfera w miejscu pracy (32%),
· ograniczone możliwości rozwoju (16%).
Wśród motywatorów, obok aspektów finansowych, wysoką pozycję zajmują samodzielność w działaniu, stabilność zatrudnienia i dobra atmosfera.
Firmy wciąż nie inwestują w rozwój zakupów
Tylko co piąta firma (19%) planuje inwestycje w rozwój działów zakupów. Aż połowa respondentów przyznaje, że w ich organizacjach nie podejmuje się żadnych działań rozwojowych. Tam, gdzie takie inwestycje występują, koncentrują się one głównie na twardych kompetencjach – negocjacjach i analizie rentowności – znacznie rzadziej na umiejętnościach strategicznych czy komunikacyjnych.
„Wyniki badania pokazują, że kupcy w polskim retailu są dziś bardzo świadomi swojej roli i wpływu na biznes. Oczekują jednak realnego wsparcia – zarówno w zakresie narzędzi, jak i kultury organizacyjnej. Dla wielu z nich kluczowe znaczenie ma autonomia, partnerskie relacje i poczucie wpływu na decyzje strategiczne. Tam, gdzie brakuje zaufania i inwestycji w rozwój, rośnie ryzyko rotacji” – podkreśla Ewelina Kołodziej-Władzińska, Senior Executive Manager w HRK Retail & e-Commerce.
Raport HRK „Specjaliści i menedżerowie działów zakupów w branży retail na rynku pracy” został opracowany na podstawie odpowiedzi 103 specjalistów i menedżerów ds. zakupów zatrudnionych w firmach z sektora retail – zarówno polskich, jak i międzynarodowych. Publikacja zawiera szczegółowe dane dotyczące profilu zawodowego, motywatorów, wynagrodzeń, rotacji, a także ocenę wsparcia i inwestycji w rozwój kompetencji.
Raport można pobrać pod linkiem:
https://www.hrk.pl/know-how/raporty/specjalisci-i-menedzerowie-dzialow-zakupow-w-branzy-retail-na-rynku-pracy-raport-hrk-2025/ 
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